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Arsrapport

Vi utlgser baerekraftige innovasjoner
som gir gkt konkurransekraft og
attraktive arbeidsplasser

Vi gir lokale ideer globale muligheter




Forord

Mange og viktige skritt framover

Norge er et lite land i en stor verden. Vi er velsignet med rike naturressurser som vi forvalter, foredler og
utnytter pa en god mate. Kunnskapen og erfaringene fra disse har vi viderefgrt inn i nye naeringer. Alt
dette gjgr at vi i dag har en mye bedre gkonomisk tilstand enn mange land rundt oss. Som nasjon er vi
avhengige av et variert og innovativt naeringsliv som setter oss i stand til 8 mgte framtida og
konkurransen i det globale markedet.

Vi trenger blant annet:
e Flere gode griindere og nyskapende bedrifter

e Flere internasjonalt rettede bedrifter med kompetanse, vekstkraft og mot til & se hele verden
som et mulig marked

e Sterkere og mer effektive kompetansemiljg som kan styrke og utnytte all kompetansen over
hele landet pa tvers av naeringer

En framsynt og offensiv innovasjonspolitikk skal legge til rette for vekst og utvikling. Innovasjon Norge er
en padriver og katalysator for a fa dette til. Innovasjon og naeringsutvikling er langsiktig arbeid. Det er
summen av de mange sma og store tiltakene i hver enkelt bedrift, som over tid gir framgang og ruster
norsk naeringsliv for framtida. Gjennom & utnytte den erfaringen, kompetansen og det sterke
engasjementet medarbeiderne vare har, arbeider vi hver dag for & gke verdiskaping hos kundene og
dermed i Norge.

Mens krisen i Europa fortsatte i 2012 var temperaturen i norsk gkonomi fortsatt hgy. Todelingen i
gkonomien er imidlertid enda mer fremtredende na, og negative vekstimpulser fra Europa begynner a
merkes. Med gkende arbeidsledighet ute, gker interessen for Norge. Utfordringen i en slik situasjon er
ogsa a tiltrekke seg den kompetanse som vil gke verdiskapingen, ikke bare i de lavproduktive naeringene.
Vi trenger kompetanse som kan bidra inn i produksjonen av hgyt spesialiserte produkter og prosesser i
de deler av verdikjedene med stgrst verdiskapingspotensial.

| denne situasjonen har Innovasjon Norge jobbet intenst med svaert mange griindere og bedrifter bade
lokalt og internasjonalt, samt noen av de mest lovende og spennende naeringsmiljger i Norge. Av store
hendelser kan vi nevne, offisielt besgk og nytt kontor i Jakarta, store lan til fiskeflaten, arbeid med
oppfelging av stortingsmelding med nye mal for virksomheten og ny strategi — “Padriverstrategien”. Vi
har ogsa gjort mye internt utviklingsarbeid i 2012. Vi har innfgrt ny arbeidsmetodikk for a bli bedre til a
hjelpe kundene med a lage gode forretningsmodeller (Osterwalder) og vi har innfgrt nye
leveransemodeller og arbeidsform for proaktiv bistand. Gjennom arbeidet med “Key account” kunder,
gnsker vi @ oppna mer for dem med stgrst potensial internasjonalt.



Ny mal gir nye muligheter

Som fglge av de nye malene ma Innovasjon Norge ha et nytt Mal- og resultatsstyringssystem. | Igpet av
hgsten 2012 utviklet en arbeidsgruppe med representanter fra Innovasjon Norge, Naerings- og
handelsdepartementet, fylkeskommunene, Kommunal og regionaldepartementet, Fiskeri- og
kystdepartementet, Landbruks- og matdepartementet og Utenriksdepartementet et nytt MRS-system
for Innovasjon Norge. | 2013 arbeider vi videre med operasjonalisering av det nye MRS systemet
gjennom utvikling av nye indikatorer, nytt rapporteringsformat og gode analyser som synliggjgr
utviklingen til selskapet. Vi mener at de nye malene vil gi oss nye muligheter til & synliggjgre effekten av
Innovasjon Norges arbeid.

Denne arsrapporten oppsummerer resultater og aktiviteter for 2012. Det er den siste arsrapporten som
rapporterer etter de gamle malene for Innovasjon Norge.

Innovasjon Norges arsrapportering for 2011 bestar av fglgende rapporter:

e Hovedrapport 2012: Delmalsrapportering og ressursinnsats pa budsjettpostene, etc.

e Arsrapport 2012 for investeringsfondene for Russland og @st-Europa (unntatt offentlighet)
e Arsrapport 2012 for Sakorn-fondene (unntatt offentlighet)

e Arsrapport over Fylkesvise BU midler 2012

e Arsregnskap 2012

| tillegg til arsrapporteringen evaluerer vi hvert ar et utvalg av tjenester, programmer og satsinger.
Resultatene fra disse rapporteres giennom fremleggelsen av evalueringsrapportene og oppsummeres i
halvars-/arsrapportene.

Spersmal i forbindelse med arsrapporten kan rettes til avdeling for Virksomhetsstyring v/Sigrid
Gaseidnes, Innovasjon Norge.

Oslo, 26. april 2013

Innovasjon Norge

//‘;

Gunn Ovesen

Adm. direktgr
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Dette er Innovasjon Norge
Mal

Formalsparagrafen oppsummerer Stortingets
oppdrag til Innovasjon Norge:

Innovasjon Norge (IN) skal fremme bedrifts- og
samfunnsgkonomisk Ignnsom naeringsutvikling i
hele landet, og utlgse ulike distrikters og regioners
naeringsmessige muligheter gjennom 3 bidra til
innovasjon, internasjonalisering og profilering.

Innovasjon Norge har fire selvstendige delmal

e  (ktinnovasjon
e  (ktinternasjonalisering
e  Styrke profilering av norsk naeringsliv
e Neeringsutvikling basert pa regionale
forutsetninger
Visjon

"Vi gir lokale ideer globale muligheter”

"Gi lokale ideer globale muligheter" er et uttrykk
for var fremste ambisjon. Vi skal realisere var
formalsparagraf og visjon gjennom den unike
organiseringen vi har, med kontorer i alle fylker og
i de viktigste markedene for norsk naeringsliv i dag
og i morgen. Med kunnskap og erfaring om
entreprengrskap, forretningsutvikling og
omdgmmebygging skal vi hjelpe vare kunder med
a utvikle sine ideer og realisere sitt potensial bade i
Norge og internasjonalt.

Strategi

Malsetting: Vi utlgser bzerekraftige innovasjoner
som gir gkt konkurransekraft og attraktive
arbeidsplasser i hele landet.

"Vi utlgser baerekraftige innovasjoner” betyr at vi
skal arbeide langsiktig og s@grge for at behovene til
kommende generasjoner ivaretas. Prosjektene skal
ha langsiktig gkonomisk bzaereevne, og bedriftene
skal vise samfunnsansvar og ta hensyn til miljget
pa en mate som viser vei for andre.

Strategien definerer tre arbeidsomrader:

Entreprengrskap

Vi skal sikre nye, spennende bedrifters
overlevelsesevne slik at de kan utfordre det
etablerte naeringslivet og legge grunnlaget for
framtidens naeringsliv.

Vekst i bedrifter
Vi skal bidra til at flere bedrifter vokser og bygger
internasjonal konkurransekraft.

Innovasjonsmiljger.

Vi skal bidra til at flere bedrifter far muligheter til
innovere i samspill med andre aktgrer for gkt
konkurransekraft og verdiskaping. Vi skal bygge
videre pa og utvikle nye regionale
konkurransefortrinn.

Internasjonalisering skal vaere integrert i alt vi gj@r.
Vi har i 2012 valgt a prioritere sju sektorer

e Energi- og miljg

e Helse

e Landbruk

e Marin

e  Maritim

e Olje- og gass

e Reiseliv
Verdier

Vi har definert tre verdier som grunnlaget for var
virksomhet

e Koblende
e Ansvarlig
e Nytenkende

Med utgangspunkt i disse verdiene og var rolle
som padriver for innovasjon i naeringslivet, er det
utviklet en serviceerkleering, som danner
grunnlaget for malinger av kundetilfredsheten.

Tjenester
Vi tilbyr fem typer tjenester til naeringslivet

e Finansieringstjenester
e Kompetansetjenester
e Radgivningstjenester

o Nettverkstjenester

e  Profileringstjenester

Vi har 15 distriktskontorer og er representert i 30
land utenom Norge.

| de land hvor Innovasjon Norge ikke har egne
kontorer er vi representert gjennom Norges
utenrikstjeneste.



Kilder

Til hovedrapport og detaljrapporter er det benyttet flere interne og eksterne kilder. Nedenfor omtales
de viktigste.

Kilde Beskrivelse
Innovasjon Norges Saksbehandlings-system for finansieringssaker
interne systemer CRM systemer

@konomi- og reskontrosystemer

Service- Serviceundersgkelsene tar utgangspunkt i serviceerkleringen. Alle
undersgkelser (SU) kundene vare blir oppfordret til a svare pa en serviceundersgkelse
umiddelbart etter de har fatt tilsagn eller avslag pa en sgknad, eller har
benyttet en av are tjenester. Serviceundesgkelsene viser kundenes
subjektive opplevelse av tilbudene og servicen til Innovasjon Norge.

Serviceundersgkelsene utfgres av ekstern leverandgr og er unntatt
offentlighet.

Kundeeffekt- Effektene av Innovasjon Norges virksomhet analyseres i fgrste rekke
undersgkelser (KEU). | gjennom de arlige kundeeffektundersgkelser. Det gjennomfgres to
undersgkelser, en aret etter at kunden fikk et tilsagn/tjeneste
(ferundersgkelse) og én fire ar etter (etterundersgkelse). | denne
rapporten er det fgrst og fremst etterundersgkelsene som brukes
under vurdering av effekter av det enkelte virkemiddel. | vedlegg 1 er
det en vurdering av resultater fra fgrundersgkelsen av bedrifter som
fikk tilsagn i 2011.

KEU utfgres av ekstern leverandgr.

Evalueringer av Felgende evalueringer av enkelttjenester og programmer er utfgrt i
enkelttjenester og 2012.
programmer

e  Marint verdiskapingsprogram.

e |FU/OFU-programmet 2006-2011

e Kompetansenettverket for smaskala matproduksjon NCEene —
de seks fgrste etter seks ar. Kundeeffektunderspkelse av 2011-
argangen

e Kundeeffektundersgkelse av 2008-argangen..

e | hvilken grad bidrar Innovasjon Norge til Innovasjon. En
naermere undersgkelse av argangene 2003-2006 fire ar etter.




Rapportering pa delmal

1 Rapportering pa delmalene i MRS

1.1 Delmal 1: IN skal bidra til gkt innovasjon i nzeringslivet i hele landet

Vi ser en nedadgaende trend i norsk naeringsliv nar det gjelder innovasjonsaktiviteter. SSBs analyser
viser dette. Samtidig observerer vi en todeling av gkonomien der veksten i olje- og gassrelatert
virksomhet bade driver prisene pa kompetanse og kapital, gjgr oss mer ensidig avhengig av enkelte
ravarepriser og gir oss et mindre mangfold i naeringslivet. Dette gir sterke begrunnelser for at arbeid
med innovasjon ma styrkes bade blant grundere, vekstforetak og i naeringsmiljger.

De senere arene har Innovasjon Norge igangsatt et betydelig arbeid for & gke innovasjonseffekten av
sine midler. Dette har gitt seg utslag i en klar gkning i innovasjonshgyde pa de prosjektene vi har utlgst
de siste tre arene. Vi har ogsa gkt andelen innovasjonsrettede prosjekter siste ar fra 71 til 72%. Dette
viser Innovasjon Norges statistikker fra kundedatabasene.

Vare kundeeffektundersgkelser viser at virkemidlenes effekt pa innovasjon er hgy. Det har imidlertid
veaert et stgrre fokus pa gkonomiske indikatorer de senere arene enn myke indikatorer som kompetanse,
samarbeid og innovasjon. Den siste effektmalingen der vi har spurt kundene fire ar etter at de har
mottatt bistand fra oss, kan tyde pa at fokuset pa innovasjon igjen har gkt svakt. | den siste
undersgkelsen rapporteres det at bedriftene har innovert i stor grad pa 2,4 omrader, mens det
tilsvarende tallet for aret fgr var 2,3. De fleste innoverer pa varen eller tjenesten, dernest pa prosess.
Det er dog ogsa ca. halvparten som gjgr en eller annen markedsmessig innovasjon.

1.1.1 Bakgrunn
Innovasjon Norge legger til grunn en bred definisjon av innovasjon:

«En ny vare, tjeneste, produksjonsprosess, anvendelse eller organisasjonsform som er lansert i markedet
eller tatt i bruk i produksjonen for G skape gkonomiske verdier.»

| statistikken skiller vi mellom fglgende innovasjonstyper og nivder

Innovasjonstype Innovasjonshgyde
e Produkt-/tjenesteinnovasjon e Innovasjon pa bedriftsniva
e Prosessinnovasjon e Innovasjon pa regionalt niva
e Organisatorisk innovasjon e Innovasjon pa nasjonalt niva
e Markedsmessig innovasjon e Innovasjon pa internasjonalt niva



Rapportering pa delmal

1.1.2 Viktigste aktiviteter og resultater i 2012
Hovedtall
Andelen midler til innovasjonsrettede prosjekter gkte fra 71 prosent i 2011 til 72 prosent i 2012. | tillegg

har vi ogsa gkt andelen prosjekter med innovasjon pa internasjonalt niva hvis vi ser pa utviklingen pa
prosjekter i prosent av nettobelgp bevilget.

Prosent av antall tilsagn Prosent av bruttobelgp Prosent av nettobelap

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Innovasjon pa internasjonalt niva 19% 20% 20% 27% 31% 25% 39% 42% 44%
Innovasjon pa nasjonalt niva 13% 14% 14% 18% 16% 13% 15% 14% 14%
Innovasjon pa regionalt niva 12% 12% 13% 6% 7% 8% 8% 11% 11%
Innovasjon pa bedriftsniva 26% 25% 25% 18% 18% 20% 16% 16% 15%
Ikke innovasjonsprosjekt 30% 29% 28% 31% 28% 35% 21% 17% 16%

Tabell 1. Hovedtall innovasjonsniva. Viser andelen av totalt antall tilsagn, netto og bruttobelgp tildelt fra Innovasjon Norge i
2012 fordelt pa innovasjonshgyde. Tilsagn som gar til virkemiddelet rentestgtte er utelatt.

FKD KRD LMD NHD

2%

7%

5%

15%

43% 25% 16%

22%

Innovasjonsniva

. Innovasjon pa internasjonalt niva
. Innovasjon pa nasjonalt niva

. Innovasjon pa regionalt niva

B nnovasjon pa bedriftsniva

Figur 1. Fordeling av nettobelgp pa forskjellige innovasjonsniva og pa bevilgende departement. Tallene angir andel av tilsagn
av total mengde tilsagn fordelt pa innovasjonshgyde og departement. Tilsagn med ikke relevant innovasjonsniva er ikke med.

Som vist i Tabell 1 og Figur 1 sa er det stor forskjell i fordeling av innovasjonsniva mellom de forskjellige
departementene. Dette representerer i stor grad forskjellen mellom de tre oppdragene vare
(innovasjonsoppdraget, distriktsoppdraget og landbruksoppdraget). Malt i andelen av nettobelgp sa gar
89 prosent av midlene fra NHD til tilsagn som har innovasjon pa internasjonalt niva, mens kun tre
prosent av midlene fra LMD gar til tilsagn med innovasjon pa internasjonalt niva.

Innovasjon Norges egne registreringer i forkant av bedriftenes gjennomfgring av prosjektene (Tabell 1)
og kundeeffektundersgkelsene fire ar etter giennomfgring av prosjektene (Figur 2), viser at prosjekter
som finansieres av midler fra NHD gjennomgaende har et hgyt innovasjonsniva. Det er imidlertid viktig a

2
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merke seg at ogsa utvalgte tjenester finansiert av bade LMD og KRD har hgy score mht. pavirkning pa

innovasjon.
Tjeneste Departement Antall omrader med stor
grad av innovasjon

Etablererstipend NHD 3,8
IFU/OFU NHD 3,7
Marint verdiskapingsprogram FKD 3,1
Etablererstipend KRD 3,7
Distriktsrettede lan og tilskudd KRD 3,1/3,2
Trebasert innovasjonsprogram LMD 3,2
Lokalmatprogrammet LMD 3,0
Totalt for alle tjenester 2,5

Figur 2. Innovasjonsniva for tjenester med hgyest fokus pa innovasjon i de ulike departementene. Tallene er hentet fra
Innovasjon Norges kundeeffektundersgkelse. Bedrifter som fikk tilsagn i 2011 ble spurt om effekter ett ar etterpa (i 2012). Ny
registeringsmate i denne argangen gjgr at tallene ikke er sammenlignbare fra tidligere ar. Kundeeffektundersgkelser far

sammenlignbare tall i neste undersgkelse.

Prosjektportefgljens innovasjonshgyde er en direkte funksjon av hvilke bedrifter og prosjekter vi
kommer i kontakt med. Vi har i 2012 fortsatt et systematisk arbeid med a identifisere og utvikle
prosjekter med stor innovasjonshgyde og hgyt verdiskapingspotensial. Segmenter av
bedrifter/prosjekter der potensialet er stort og var innsats utlgsende, tilbys en tettere oppfglging med
relevant kompetanse og tjenester fra hele organisasjonen.
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1.2 Delmal 2: IN skal bidra til gkt internasjonalisering i naeringslivet i hele
landet

Innovasjon Norge har et bredt tiloud innen temaet internasjonalisering i norsk nzeringsliv. Tjenestene gis
bade hjemme og ute, og er i form av enten en finansierings-, radgivings-, nettverks-, kompetanse- eller
en profileringstjeneste. Tjenestene kan ytes eksplisitt til en internasjonaliseringsaktivitet eller implisitt
som en del av en aktivitet som ikke f@rst og fremst er et internasjonaliseringsprosjekt.
Internasjonaliseringsaspektet blir en del av bedriftenes innovasjonsprosess.

Innovasjon Norges virksomhet og tjenester kan beskrives som en kunnskapmessig infrastruktur i
internasjonale markeder. Infrastrukturen bestar bade av personellmessige ressurser ved utekontorene
og ved koplingen mellom Innovasjon Norges kontorer hjemme og ute — i et samspill med norsk
nzerigsliv.

1.2.1 Rapportering fra Divisjon Utland

Fordeling av timeforbruk — sektorer og tjenestetyper

Figurene nedenfor viser fordeling av operative timer pa ulike tjenestetyper og pa sektorer for Divisjon
Utland. Reiselivsaktiviteten er inkludert i profileringsaktiviteten.

50%

15% -
10% -

0% -

Figur 3. Prosentvis fordeling av operative timer ved utekontorene pa ulike tjenestetyper, 2012. Profilering inngar i
reiselivsaktiviteten.
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® Travel and Tourism
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Figur 4. Fordeling av operative timer ved utekontorene pa ulike sektorer. Fordelingen er relativt stabil over tid. “Other sector”
omfatter ogsa prosjekter og programmer som dekker flere sektorer.

Utviklingen fra 2011 til 2012 skal ikke tolkes for bastant, men det synes a vaere en gkt aktivitet pa
reiseliv, en kraftig nedgang pa IKT fra 18 til 5 prosent og noe nedgang pa olje og gass.

| siste kundeeffektundersgkele er de interasjonale radgivingstjenestene blitt undersgkt spesielt. Denne
viser at 94 prosent av de som fikk radgiving fra et utekontor, er forngyd med den hjepen de fikk. 68
prosent mener at kontakten med utekontoret har gitt prosjektet og bedriften et betydelig “Igft”.

Aktiviteter og resultater

Divisjon Utland er leveranseansvarlig for tjenesteomradene; internasjonal rddgiving, hjemhenting av
kunnskap samt etablering og oppfalging av internasjonale mgteplasser.

Ved utgangen av aret hadde utekontorene arbeidet med 15 %, eller 107, flere nye prosjekter
sammenlignet med fjoraret. Dette gjelder samlet for internasjonal radgiving, etablering og oppfglging av
internasjonale mgteplasser samt hjemhenting av kunnskap og reiselivsaktiviteten — til sammen 800
prosjekter for enkeltbedrifter og grupper av bedrifter. | tillegg til disse aktivitetene kommer Igpende
serviceavtaler og prosjekter som ble opprettet foregaende ar og som Igper inn i 2013.
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Tjeneste 2011 2012
Internasjonal radgivning 505 618
e herav prosjekter >50t 221 271
e herav prosjekter <15t 86 119
e 100% kundefinansierte 141 164
prosjekter
e INTSOK- og Norad- 57 64
prosjekter
Hjemhentingsprosjekter 3 20
Messer, delegasjoner og diverse 27 29
gvrige prosjekter
@vrige prosjekter 80 107
Reiseliv 75 24
SUM 690 798

Tabell 2. Samlet prosjektaktivitet ved INs utekontorer malt i antall prosjekter.

Internasjonal radgivning

Ved utgangen av 2012 hadde utekontorene arbeidet med om lag 600 radgivingsprosjekter, herav
mottok 271 prosjekter 50 % finansiering fra Internasjonal Vekst- og Heyvekstprogrammet (over 50
timer), mot 221 prosjekter i samme periode i fjor. | tillegg er det startet eller sluttfgrt 119 mindre
radgivingsprosjekter (inntil 15 timer per prosjekt), 33 fler enn tilsvarende periode i 2011.

1 2012 arbeidet vi med 164 kundeprosjekter/aktiviteter som var 100 % kundefinansierte — 23 flere enn i
samme periode i fjor. Dette er i all hovedsak oppdrag for store bedrifter og prosjekter for
enkeltbedrifter som Igper over flere ar. Arbeidet med de stgrre bedriftene og de langsiktige prosjektene,
er viktig for a vedlikeholde og utvikle var radgivningskompetanse, og ikke minst for a knytte og etablere
et interessant lokalt nettverk og omdgmme som SMB’ene kan nyte godt av. | tillegg jobbet IN med 64
stgrre prosjekter for norske bedrifter pa vegne av Norad og INTSOK i samme periode.

Hjemhenting av kunnskap

Antall hjemhentingsprosjekterer er med hensikt redusert siden 2009. | 2012 arbeidet Innovasjon Norge
med 20 slike prosjekter. Intensjonen er 3 gke kvaliteten pa hvert enkelt prosjekt. Prosjektene stiller
derfor krav til en klar plan hos kundene i tillegg til at det forutsettes det god forankring i naeringen.
Dette er viktige betingelser bade for god kvalitet pa sluttleveransen og for oppfglging og mulig bruk av
resultater i ettertid.

Samarbeid med utenrikstjenesten

Samarbeidet med ambassadene fungerer generelt godt, og bade Innovasjon Norge og
Utenriksdepartementet er innstilt pa @ utnytte ressursene best mulig. Felles aktiviteter gar som planlagt.
Samarbeidet dreier seg om messer, en rekke fellesarrangement for representanter for norsk naeringsliv
og for grupper av bedrifter samt felles prosjekter for styrket omdgmme for Norge og norsk naeringsliv.

Andre aktiviteter

Kontorene i utlandet leverer i tillegg en rekke andre tjenester, som ulike sektorspesifikke prosjekter,
spesielle kompetansetjenester, messer og delegasjoner. Her er det registrert 136 prosjekter 2012, mot
107 2011. | tillegg kommer 24 reiselivsprosjektene, mot 75 i fjor.
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Mobilisering og arbeid pa tvers

Mobiliseringarbeidet oppleves som positivt. Dette innebaerer intensivert arbeid pa tvers i
organisasjonen for a skape effektive leveranser til de rette kundene,. De ansatte bade pa distrikts- og pa
utekontorene jobber strukturert sammen om definerte kundegrupper — Key Accounts og shortlist-
kunder. Dette vil over tid reflekteres gjennom gkt tidsbruk i kundedialogen.

Nar det gjelder andre forbedringsaktiviteter vises til strategiske prosjekter som effektivisering av
leveransene til kunden gjennom enhetlige arbeidsprosedyrer og verktgy. | tillegg fglges resultater
systematisk opp i regioner og pa kontorer gjennom balansert malstyring med gkt fokus pa aktivitet som
gir gnskede resultater. | tillegg kommer aktiviteter som forbedringer i tjenesteportefgljen og
videreutvikling av sektorarbeidet.

1.2.2 Utvikling i internasjonalt rettede finansieringsprosjekter

Under saksbehandlingen av alle finansieringstjenester blir internasjonalt rettede tilsagn merket med et
eget kjennetegn. Kjennetegnet settes pa prosjektniva. Nar et prosjekt som har tre tilsagn blir angitt som
internasjonalt rettet, blir alle tre tilsagnene merket som internasjonalt rettede.

2010 2011 2012
Antall 31% 36 % 37 %
Bruttobelgp 39% 50 % 43 %
Nettobelgp 49 % 60 % 59 %

Tabell 3. Utvikling i andel internasjonalt rettede tilsagn som andel av totalt antall tilsagn og som andel av brutto/netto
belgp. Tilsagn til rentestgtte er utelatt.

Malt i andel av antall har andelen internasjonalt rettede finansieringsprosjekter gkt ogsa for 2012. Dette
ser vi pa som veldig positivt og som et resultat av mere fokus pa internasjonalisering de siste arene.

Andelen Internasjonalt rettede prosjekter av bruttobelgpet har gatt ned fra 2011 til 2012. Dette skyldes i
stor grad at vi har gitt lavrisikolan for over en milliard kroner til finansiering av fiskefartgy i 2012, mange
av disse tilsagnene er ikke internasjonalt rettet og bidrar derfor til a trekke ned andelen.

Sektorspesifikke forskjeller i internasjonalisering

Innovasjon Norge jobber inn mot sju prioriterte sektorer. Andelen internasjonalt rettede prosjekter
varier mellom sektorene, men de fleste har hatt en positiv utvikling fra 2010 til 2012.
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2010 2011 2012
Energi og miljg 44% 63% 67%
Helse 60% 72% 66%
Landbruk 3% 4% 4%
Marin 42% 49% 46%
Maritim 64% 70% 71%
Olje og gass 73% 82% 7%
Reiseliv 48% 60% 68%

Tabell 4. Prosentandel internasjonalt rettede prosjekter av totalt antall prosjekter fordelt pa sektor. Tilsagn til rentestgtte er
utelatt.

Utviklingen pa sektor nar det gjelder alle finansieringssaker (dette innebaerer ikke radgivingstjenestene
internasjonalt med mindre disse ogsa har mottatt en finansieringstjeneste) kan kort oppsummeres ved
at det er over tid har veert;

- @kning pa Energi og miljg og pa Reiseliv, og til dels svak gkning pa Maritim.
- Nedgang siste ar pa Olje og gass, Marin og Helse.

Eksport

Vektleggingen pa internasjonalisering, kan komme til uttrykk pa flere mater. En interessant indikator er i
hvilken grad prosjektet har bidratt til gkt eksport. Tall fra siste kundeffektundersgkelse hvor forventede
effekter av prosjektet er kartlagt aret etter, viser at det forventes gkt eksport i 38 prosent av
prosjektene, i noen grad i 20 prosent av prosjektene og i stor grad i 18 prosent av prosjektene. Typiske
eksportrettede tjenester er OFU/IFU, Etablererstipend (NHD) og Innovasjonslan med andeler pa over 70
prosent, men ogsa de distriktsrettede ordningene har betydelig eksport med andeler over 50 prosent.
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1.3 Delmal 3: Innovasjon Norge skal styrke profileringen av Norge og norsk
naeringsliv internasjonalt

1.3.1 Overordnet vurdering av maloppnaelse

ﬁ Norge klatrer to plasser til 10. plass globalt pa Futurebrands Country

1 SWITZERLAND 6 austeaun Brand Index. Country Brand Index er en anerkjent studie av lands
merkeposisjon hvor man maler og rangerer den globale oppfatninger

I*I = av verdens nasjoner. Studiet inkluderer indikatorer innen fem viktige

2 CANADA 7 GERMANY dimensjoner: verdisystem, livskvalitet, bra for nzaeringsliv, kultur og

® = reiseliv.

3 AN g UNTEDSTATEAjle de skandinaviske landene klatrer oppover pa rangeringen. Denne

== -'— trenden har fortsatt ogsa for 2011. Sverige gikk opp 3 plasser og er na

4 SWEDEN g FnLanD  rangert som nr. 7, Finland er rangert som nr. 8 og Danmark som

o — nummer 12. Flere undersgkelser har indikert at Norge er lite kjent i

utlandet (Synovate 2009?), det virker likevel som om vi sammen med

NORYAY de andre skandinaviske landene far et stadig bedre omdgmme

— B
o
I

S NEW ZEALAND

internasjonalt.

En av de indikatorene som inngar i Country Brand Index rankingen er hvor godt egnet landet er for
nzerlingslivsvirksomhet. Norge gikk ned en plass til 10. plass i 2012. Av de fire indikatorene som brukes:
regulatorisk, dyktig arbeidsstyrke, avansert teknologi og investeringsklima sa er det de to siste Norge
rangeres lavest pa 15. plass totalt. | Damvad sin undersgkelse av markedsorientering i norsk naeringsliv2
viser at norske bedrifter har mer fokus pa a introdusere ny teknologi enn bedrifter i Danmark og Sverige.

Reiselivsaret 2012 kan i korte trekk oppsummeres ganske likt som 2011. Vinteren var sngfattig,
sommersesongen solfattig og den norske kronekursen var fortsatt hgy mot mange av vare viktigste
handelspartnere. Med en nullvekst fra utlandet i 2011 er det likevel hyggelig at antall utenlandske
gjestedggn gkte med 1 prosent i 2012. Norske gjestedggn gkte med 3 prosent.

At antall utenlandske gjestedggn kom ut i pluss er takket vaere gkningen pa 4 prosent i vintersesongen.
Tall fra sommersesongen viser en nullvekst fra utlandet. Gjennom 2012 var det en nedgang fra mange av
de markedene Innovasjon Norge markedsfgrer Norge som ferieland i, men et lyspunkt er at veksten fra
Asia fortsatte. Ellers var det en gkning i overnattinger fra Sverige, Danmark, Russland, Polen og
Storbritannia. Norske gjestedggn gkte gjennom hele aret. Det vises til statistikkvedlegget for ytterligere
informasjon om markedsutviklingen

1 Improving Norway’s reputation. Synnovate 2009
2 Markedsorintering i norsk naeringsliv, Damvad 2011. Rapport utarbeidet for Innovasjon Norge
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1.3.2 Viktigste aktiviteter og resultater i 2012

De viktigste profileringstjenestene- og aktivitetene i Innovasjon Norge i 2012 har veert:

e Strategisk posisjonering

e Profilering av Norge som reisemal, herunder Visitnorway.com og reiselivskampanjer
e Internasjonal vekst

e Norske fellesstands pa messer i utlandet

e Neeringslivsdelegasjoner

Strategisk posisjonering

| 2012 har tjenesten strategisk posisjonering utviklet en felles verktgykasse sammen med
Utenriksdepartementet. (Norwaystories, Norgesprofilen, sektorbaserte rapporteringsskjemaer), samt
samordnet kommunikasjon til ambassader og utekontor. | tillegg har man jobbet med flere
nzringsklynger.

Profilering av Norge som reisemal

Totalt ble det gjennomfgrt over 1491markeds aktiviteter fordelt pa over 1 190 reiselivskunder i 2012.
Antall internasjonale turoperatgrer og reisebyraer som selger norske reiselivsprodukter er 1 575.

| 2012 er det registrert 8546 artikler i trykte media om Norge som reisemal, og ga en samlet
annonseverdi pa nesten 759,7 mill. kroner. | tillegg kommer utbytte av 65 TV-programmer og 24
radioprogrammer som det ikke er beregnet presseverdi for.

Antall besgkende til Visitnorway har gkt med over 20 prosent i 2011 til 14,3 millioner.

Internasjonal vekst
Det er registret 245 internasjonale radgivningsoppdrag til SMB-bedrifter levert fra utekontorene. Dette
er noe hgyere enn i 2011.

Delegasjonsvirksomheten
| 2012 ble det gjennomfert 4 delegasjonsreiser fra Norge til utlandet med 180 deltakende norske
bedrifter. Dette omfatter statsbesgk, offisielle besgk og reiser der statsrader deltar.

Internasjonale fagmesser
| 2012 stod Innovasjon Norge bak 13 nasjonale paviljonger med til sammen 260 bedrifter. Det er pa
samme niva som i 2011.
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1.3.3 Utfordringer og risiko

Innovasjon Norge har i oppdrag a bista norske bedrifter i internasjonale profilering. Det er tre grunner til
dette:

e Norge er et lite land med et begrenset marked.
e Felles profilering er et kollektivt gode.
e Det er klare stordriftsfordeler i organisering av felles profileringsaktiviteter.

Arbeidet med a profilere Norge og landets omdgmme kan begrunnes ut fra at det er et fellesgode. Et
godt omdgmme kan vaere et kollektivt gode, fordi flere aktgrer kan ha nytte av det samme, gode
omdgmmet. Det gjgr at den samfunnsgkonomiske gevinsten av a drive med profilering og
omdgmmebygging er stgrre enn gevinsten den enkelte bedrift kan ta ut. Det kan forklares som en
markedssvikt, hvor enkeltbedrifter vil vegre seg for a investere i omdgmmebygging.

Profileringsarbeidet i enkeltvirksomheter kan ha positive effekter for andre bedrifter enn den som
utfgrer aktiviteten. For eksempel vil markedsfgringsaktiviteten til en opplevelsesprodusent innenfor
reiseliv skape flere overnattinger for lokale overnattingsbedrifter sammenliknet med en situasjon uten
slik aktivitet.
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1.4 Delmal 4: IN skal bidra til naeringsutvikling basert pa regionale
forutsetninger

Delmal 4 bestar av tre arbeidsomrader. Utvikling og utnyttelse av regionale fortrinn og muligheter
(arbeidsomrade A), regionalt samspill (arbeidsomrade B) og regional omstilling (Arbeidsomrade C). Alle
disse arbeidsomradene omtales sammen i beskrivelsen av maloppnaelse.

For a realisere malet om naeringsutvikling i alle deler av landet, er det ngdvendig med flere og sterkere
virkemidler i omrader med omfattende markedssvikt i kapital- og/eller kompetansemarkedene eller
lokaliseringsmessige ulemper (avstandsulemper) som det er et politisk mal a utligne. Derfor disponerer
ogsa Innovasjon Norge ressurser for et bredere og tyngre engasjement overfor naeringslivet i distriktene
enn i sentrale strgk.

1.4.1 Finansieringstjenestene fordeler seg i stor grad til det distriktspolitiske virkeomradet

Totalt sett gikk 43 prosent av tilsagnene i 2012 til prosjekter som er lokalisert i virkemiddelsone Il og IV
(nettobelgp). Det er stor variasjon pa distriktsprofilen til midlene fra de forskjellige departementene (se
Tabell 5). Forskjellen mellom de ulike departementene gjenspeiler de i stor grad forskjeller i
departementenes egne mal for hva midlene skal bidra til 8 oppna.

2010 2011 2012

KRD Innenfor DPV 67% 65% 64%
Utenfor DPV 12% 10% 10%
Uspesifisert 21% 25% 26%
LMD Innenfor DPV 56% 52% 55%
Utenfor DPV 34% 31% 30%
Uspesifisert 10% 17% 15%
NHD Innenfor DPV 12% 12% 12%
Utenfor DPV 71% 70% 73%
Uspesifisert 17% 17% 16%
FKD Innenfor DPV 38% 21% 31%
Utenfor DPV 11% 10% 17%
Uspesifisert 51% 70% 52%

Tabell 5 Fordeling av prosentandel av netto tilsagn i mill. kroner fra ulike departement etter distriktspolitisk
virkemiddelomrade. Kategorien uspesifisert inneholder tilsagn til flere kommuner/flere fylker, til utlandet og tilsagn til
administrasjon. Summene som er vist er nettobelgp. Midler fra UD er utelatt fordi alle tilsagnene fra denne posten gar til
utlandet.

Finansieringstjenester spesifikt innrettet mot utnyttelse av regionale fortrinn og regional omstilling

Vart fylkeskommunale oppdrag

Det fylkeskommunale oppdraget til Innovasjon Norge ivaretas primaert gjennom ordningene
etablerertilskudd, distriktsutviklingstilskudd og distriktsrettet risikolan. Det er dette oppdraget som ogsa
tydeligst er knyttet opp til planer og strategier basert pa utvikling og utnyttelse av regionale fortrinn.
Viktige deler av dette oppdraget er naturlig nok ogsa knyttet til vare gvrige tre delmal. Samtidig er det
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0gsa i oppdraget forutsatt at Innovasjon Norge med disse midlene skal utlgse andre typer prosjekter
som bidrar til gkt verdiskaping og styrket Isnnsomhet i distriktsbedriftene.

Andelen innovasjonsprosjekter3 har gkt fra 82 prosent i 2010 til 87 prosent i 2012. Nesten 60 prosent av
tilsagnene fra fylkeskommunen (regnet i prosent av antall prosjekter) gar til prosjekter som har
innovasjon pa internasjonalt eller nasjonalt niva.

2010 2011 2012

Innovasjon pa internasjonalt niva 23% 26% 25%
Innovasjon pa nasjonalt niva 20% 23% 22%
Innovasjon pa regionalt niva 19% 18% 23%
Innovasjon pa bedriftsniva 20% 18% 17%
Ikke innovasjonsprosjekt 18% 15% 13%

Tabell 6 Andel innovasjonsprosjekter pa forskjellige niva for midler fra fylkeskommunene (budsjettpost 60 fra KRD). Andelen
er angitt som andel av totalt antall tilsagn. Prosjekter som i statistikken er markert som at de ikke er innovasjonsprosjekter
inneholder bade administrative tilsagn og tilsagn som gar til prosjekter som har annet formal enn innovasjon.

Regional omstilling

Malet for Innovasjon Norges arbeid med Regional omstilling er a bidra til 3 styrke naeringsgrunnlaget
gjennom gkt verdiskaping og etablering av nye Isnnsomme arbeidsplasser. Kommunen/omradet far
derigjennom en mer variert og robust naeringsstruktur med sysselsettingsmuligheter for bade kvinner og
menn. Arbeidet bidrar til a styrke den langsiktige naeringsutviklingsevnen i omradet.

Innenfor arbeidsomradet Regional omstilling har Innovasjon Norge i 2011 hatt ansvaret for oppfeglging
og kvalitetssikring av 25 kommuner/regioner pa vegne av fylkeskommunene. Totalt er det bevilget 18,3
mill. kroner fra kap. 551 post 60 “Tilskudd til fylkeskommunen for regional utvikling”. | tillegg bidrar
enkelte kommuner med inntil 25 prosent i egenfinansiering. Tidligere var hovedtyngden av
omstillingsprosjektene kommuner med en stor hjgrnesteinsbedrift som nedbemannet eller ble lagt ned.
| dag er hovedtyngden sma nzeringssvake kommuner. Denne endringen har fgrt til at vi har tilpasset
arbeidsmodell, tjenester og verktgy slik at vi bedre kan stgtte opp om mindre kommuner.

Falgende omstillingsprogram startet opp i 2012:
Melgy, Verran, Leerdal kommuner

Falgende kommuner avsluttet sin ordinzere omstillingsperiode:
Gamvik, Lebesby, Batsfjord, Loppa kommuner

Se for gvrig en mer detaljert beskrivelse av programmet “Regional omstilling” under budsjettpost 72 fra
KRD (side 176).

Radgivings-, nettverk- og kompetansetjenester

NCE- og Arenaprogrammene

De tydeligste eksemplene pa aktiviteter i Innovasjon Norge som er innrettet mot a utvikle og utnytte
regionale fortrinn, er det som skjer innenfor vare klyngeutviklingsprogrammer (NCE- og
Arenaprogrammene). NCE- og Arena-prosjektene omfatter bedrifter i naeringer som representerer

3 Innovasjonsprosjekt defineres som alle prosjekter unntatt de som gér til prosjekter med annet formal enn
innovasjon (merket som “ikke innovasjonsprosjekt” i tabellen)
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tyngdepunkter i det regionale naeringslivet i fylkene. De er spesielt opptatt av tverrgaende kompetanse-
og innovasjonsprosjekter, ofte i samarbeid med regionale og nasjonale FoU- og kunnskapsmiljger

| 2012 har NCE-prosjektene hatt deltakelse fra i overkant av 1 100 bedrifter og vel 150 FoU-/-
kunnskapsmiljger. Ca. 1400 bedrifter og 100 FoU-/kunnskapsmiljger har deltatt i Arena-prosjektene.

Vi finansierer na ca. 300 innovasjonsprosjekter giennom NCE-programmet, en kraftig gkning fra 2011.

| tillegg til det som leveres gjennom disse programmene, er det ofte innenfor de regionspesifikke
klyngemiljgene som inngar i disse programmene vi finner de bedriftene som har best forutsetninger for
a kunne nyttiggjgre seg krevende innovasjonspolitiske virkemidler som OFU-/IFU-ordningen,
kompetansetjenester som Navigatorprogrammet og vare radgivnings- og profileringstjenester.

Andre tjenester

Den regionale fordelingen av Innovasjon Norges nasjonale tjenester varierer. Fordelingen har ofte
sammenheng med hvilke malgrupper tjenestene er rettet mot. For eksempel brukes tjenester rettet mot
malgruppene kvinner og unge i hovedsak i distriktene fordi det er her man har offensive strategier mot
disse malgruppene for a realisere gnsket regional utvikling.

Programmer og finansieringstjenester rettet mot landbruk og fiskerinaeringen er i sin natur innrettet
mot & utnytte regionale naturgitte og kompetansemessige fortrinn som papekt ovenfor. Det samme kan
i noen grad sies om vare reiselivsrettede aktiviteter. Ogsa innenfor andre av vare sektorsatsinger — for
eksempel Energi- og miljp og Olje og gass er det stedlige ressurser som er utgangspunktet for aktgrenes
lokalisering. Se neermere redegjgrelse om aktiviteter og resultater knyttet til disse sektorene under det
enkelte ressurskapittel.

1.4.2 Effekter, leering og tiltak

Spgarsmal 2006 2007 2008
IN har i stor grad bidratt til skt kompetanse 64 65 76
IN har i stor grad bidratt til gkt innovasjon 65 67 65
Betydning for lannsomhetsutvikling 69 83 75
Betydning for overlevelse 76 72 65
Betydning for gkt eksport 40 86 83
Betydning for gkt omsetning 80 80 88

Figur 5. Resultater fra kundeeffekt etterundersgkelser av distriktsrettede risikolan. Viser kunder som har fatt tilsagn om
distriktsrettet risikolan i 2006, 2007 og 2008 og som er blitt spurt om effekten av tjenesten fire ar etter tildeling (dvs. i 2010,
2011 og 2012). Tallene er angitt i prosent.
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Spgrsmal 2006 2007 2008
IN har i stor grad bidratt til skt kompetanse 80 78 82
IN har i stor grad bidratt til gkt innovasjon 75 73 73
Betydning for lannsomhetsutvikling 48 74 75
Betydning for overlevelse 45 65 65
Betydning for gkt eksport 24 44 39
Betydning for gkt omsetning 69 75 73

Figur 6. Resultat fra kundeeffekt etterundersgkelse av distriktsutviklingstilskudd. Tallene er angitt i prosent. Viser kunder som
har fatt tilsagn om distriktsrettet risikolan i 2006, 2007 og 2008 og som er blitt spurt om effekten av tjenesten 4 ar etter
tildeling (dvs. i 2010, 2011 og 2012). Tallene er angitt i prosent.

Kundeeffektundersgkelsene viser at distriktsrettede risikolan (Figur 5) og distriktsutviklingstilskudd
(Figur 6) i stadig stgrre grad bidrar til gkt kompetanse i bedriftene. For distriktsutviklingstilskudd sa
mener 86 prosent av bedriftene, nar de blir spurt fire ar etter leveransen fra Innovasjon Norge, at
prosjektet i stor grad har bidratt til gkt kompetanse.

Flere av de gkonomiske indikatorene (f.eks Isnnsomhetsutvikling og eksport) gkte veldig fra 2006
argangen til 2007. Det ser ut som om dette na har stabilisert seg.
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1.5 Delmal 5: Generelle giennomgdende hensyn og fgringer knyttet til
hovedmalet

1.5.1 Arbeidsomrade 5A - Kundetilfredshet

Innovasjon Norge skal veere en kunde- og markedsorientert organisasjon.

Med utgangspunkt i var rolle som padriver for innovasjon i naeringslivet, og verdiene koblende, ansvarlig
og nytenkende, ble det i 2009 utviklet en serviceerklaering (SE) som i 2012 ble justert til:

Du far nyttig informasjon om hva vi kan tilby deg

Du blir mgtt med interesse 4

Du far tilgang til kompetanse og leveranser > som er tilpasset dine behov
Du far rask respons nar du henvender deg til Innovasjon Norge ©

Du far en radgiver som er opptatt av dine resultater og fglger deg opp
Du far tydelige svar og begrunnelser innen avtalte frister

ok wNPR

2 n

Ut fra SE gir serviceundersgkelsen (SU) oss mulighet bl.a. til 3 “teste” kundenes syn pa om vi har et
tilbud som mgter deres behov og deres opplevelse av kontakten med Innovasjon Norge. SU utgjgr,
sammen med medarbeiderundersgkelsen, viktig grunnlag for intern utvikling av Innovasjon Norge.
Resultatene fra SU og andre undersgkelser inngar som en del av virksomhetsstyringen i Innovasjon
Norge.

SU kan bl.a. knyttes opp mot leveranseansvarlig enhet, hvilken kundetype/malgruppe bevarelsen
kommer i fra og hvilken tjeneste som er levert. SU benyttes som grunnlag for a sette i verk
organisasjonsmessige tiltak i de bergrte enhetene i Innovasjon Norge som ledd i det Igpende
forbedringsarbeidet.

SU gjennomfgres som en web-basert spgrreundersgkelse. Fra 2012 gikk vi over fra kvartalsvis til
manedlig kjgring. Alle kunder som har sgkt om eller fatt levert en tjeneste, og som har registrert e-
postadresser og bakgrunnsinformasjon, far tilsendt spgrreskjema. | 2012 har i alt 3 134 bedrifter og
enkeltpersoner svart pa SU, og av disse var 363 avslagskunder. Dette var en gkning fra 2011, hvor vi fikk
svar fra 2 969 kunder, og av disse var 288 avslagskunder. Svarprosenten varierer mellom 48-60 % pa
tilsagn om leveranser og 16-43 % pa avslag, noe vi er forngyd med.

Resultatene for 2012 vises som andel som sier seg "enig/helt enig” (score 4/5), hvor avslagskunder er
holdt utenfor. Avslagskunder er i giennomsnitt ca. halvparten sa forngyd. Det er ingen store forskjeller
mellom resultatene for utekontorene og distriktskontorene. | det fglgende gjengis resultater samlet pa
Innovasjon Norge-niva.

4 Fra2012 er “respekt” fiernet
5 “Tjeneste” er byttet ut med begrepet “leveranse”

6 Endret fra at “du far en forelgpig tilbakemelding pa din henvendelse i Igpet av tre arbeidsdager” til “rask respons”
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Resultatene som er direkte knyttet til serviceerklaeringen:

De fleste av spgrsmalsstillingene var nye i 2009 og danner derfor et “nullpunkt”. 1 2012 ble det foretatt
en justering av spgrsmalsstillingene, herunder at noen spgrsmal har blitt fjernet og noen har komme til:

SE SuU 2009 2010 2011 2012

1 Nyttig informasjon om hva 75 % 78 % 75 % 81%
Innovasjon Norge kan tilby

2 Interesse (og respekt) 81% 84 % 81% 90 %

3 Kompetanse tilpasset behov 60 % 63 % 62 % 67 %
Leveranse tilpasset behov 60 % 61% 61 % 75 (84)7
Utfordrer kunders forretningsmodell - - - 45 %
Hvordan ivareta samfunnsansvar - - - 35%

4 Tilfredsstillende responstid - - - 78 %
Skisserte stegene i prosessen/ 55 % 57 % 56 % 78 %
forklarte behandlingsforlgpet3

5 Innovasjon Norges radgiver var 60 % 63 % 63 % 70 %
opptatt av resultatene
Fulgte opp 59 % 63 % 64 % 78 %

69 Tilfredsstillende fremdrift i 54 % 57 % 56 % 77 %
saksbehandlingen/prosjektet

Padriver- Innovasjon Norge bidro til forbedring 38% 38% 42 % 42 (50)

rollen av prosjektideen 109
Innovasjon Norge bidro til samarbeid 30% 31% 35% 36 (46)
mellom min bedrift og andre %

“Gjenkjgp” | Benytte Innovasjon Norges tilbud 87 % 87 % 89 % 95 %11

Anbefaling | igjen
Anbefale andre a benytte Innovasjon 88 % 88 % 90 % 96 %
Norges tilbud

Altialt Tilfredshet med denne leveransen - - - 86 %

Resultatene viser gjennomgaende en gkning for 2012 sammenlignet med 2011. Arbeidet med
kompetanse i kundedialogen viderefgres. | 2012 var det 67 % som sa seg “enig/helt enig” i at de har fatt
tilfgrt kompetanse fra IN som var tilpasset deres behov. Var interne masterplan for 2012 satte 70 % som
et maltall. Av fritekstkommentarene fremkommer det bl.a. at mange kunder gnsker seg bedre og mer
forutsigbare prosesser og kortere sakshandlingstid. Det understrekes ogsa av resultatene ovenfor.

Padriverrollen skal gjenspeiles i kundedialogen. Resultatene er tilnsermet uendret fra 2011 til 2012.
Rundt en tredjedel av vare kunder mener fglgelig at Innovasjon Norge har bidratt aktivt til a gi

7 Tallet i parentes viser andelen av de som har svart “enig/helt enig” (score 4/5) sett i forhold til de som har svart 1-5.
8 Spgrsmalet ble endret fra 2012 til at “Innovasjon Norge forklarte behandlingsforlgpet for var sak pa en tilfredsstillende mate”
9 Med ny SU fra 2012 spgr vi ikke lenger direkte pa serviceerklaering nr. 6.

10 For disse padriverspgrsmalene er det en betydelig andel som svarer "vet ikke/ikke relevant” (score 6). En stgrre andel respondenter fra
andre tjenester enn “finansiering” er trolig arsaken til dette, bl.a. kompetanse, profilering og radgivning. Tallene i parentes viser andelen som
har svart “enig/helt enig” (score 4/5) sett i forhold til de som har svart 1-5.

1112012 ble skalaen endret, dette gjgr at tallene ikke kan sammenlignes med tidligere ar
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prosjektet/aktiviteten "et ekstra Igft”. | forhold til i hvilken grad Innovasjon Norges bidrag var
avgjgrende - addisjonalitet - for at prosjektet/aktiviteten ble giennomfgrt, har i en arrekke blitt malt
gjennom vare kundeeffektundersgkelser (KEU).

Det er positivt at hele 86 % sier at de alt i alt er tilfreds med Innovasjons Norge i denne leveransen (nytt
spersmal i 2012). Ved & analysere resultatene pr. kundetype 12 fremkommer som tidligere ar at SMB med
vekstambisjoner og — potensial giennomgaende er mest forngyde. Generelt er Etablerere og Unge
bedrifter noe mindre forngyd enn gjennomsnittet. Dette kan bl.a. forklares ut i fra den fase og
modenhet bedriftene befinner seg i samt ulike forventninger til virkemiddelapparatet.

1.5.2 Arbeidsomrade 5B - Korrigering for markeds- og systemsvikt

Innovasjon Norges virksomhet skal korrigere for svikt i de private finansieringsmarkedene og i
samhandlingen mellom nzeringslivet, kunnskapsmiljgene og offentlige organisasjoner.

A korrigere for ulike former for svikt er giennomgaende for hele Innovasjon Norges virksomhet. Det kan
vaere en markedssvikt, dvs. at markedet ikke fungerer optimalt sett fra samfunnets side, eller en
systemsvikt, dvs. at viktige relasjoner mellom aktgrer i innovasjonssystemet ikke fungerer optimalt. |
tillegg pavirkes Innovasjon Norges aktiviteter av politiske mandat og fgringer, som ikke ngdvendigvis er
direkte forankret i en dokumenterbar svikt.

Bade evalueringer, kundeeffektundersgkelser (KEU) og serviceundersgkelsene (SU) av vare tjenester
maler hvorvidt og i hvilken grad Innovasjon Norges virksomhet har bidratt til 3 korrigere for markeds- og
systemsvikt pa saerskilte omrader.

Addisjonalitet er et uttrykk for hva som ville skjedd med prosjektet/aktiviteten dersom Innovasjon Norge
ikke hadde levert en tjeneste i form av finansiell eller radgivende stgtte, dvs. i hvilken grad Innovasjon
Norges bidrag har hatt utlgsende effekt for kundens prosjekt. Hgy addisjonalitet indikerer en svikt — lav
addisjonalitet det motsatte. Ved hgy og middels addisjonalitet ville ikke prosjektet blitt giennomfgrt
uten stgtte fra Innovasjon Norge, eller blitt giennomfgrt i redusert skala og/eller pa et senere tidspunkt.

12 y; gjor oppmerksom pa at kundetype i 2009 kun er registrert pa finansieringssaker. Senere er kundetype ogsa registrert pa andre
tjenestetyper, men ikke i samme grad.
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1.5.3 INs utlgsende evne (addisjonalitet)

Tjeneste 2009-argangen 2010-argangen 2011-argangen

Svaert hgye verdier:

Entreprengrskap - - 97
Etablererstipend KRD 95 95 96
Distriktsutviklingstilskudd 94 91 93
OFU/IFU 91 96 93
Miljgteknologi - - 93
Trebasert innovasjonsp. 95 93 93
Skog og klimaprogr. 84 90 92
Etablererstipend NHD 97 97 91
Marint verdiskapingsp. 97 97 91
Bioenergiprogrammet 83 88 91

Sveert lave verdier

Lavrisikolan 70 75 63
Delegasjoner - 84 64
GFL-flate 65 73 65
FRAM 95 89 70
Designradgiving - - 74
IPR - 87 76
Internasjonal radgiving 91 87 76
Landbrukslan 72 82 77
Innovasjonslan 92 93 77
TOTALT 88 88 85

Figur 7. Utvikling i andel av kunder hvor kundeeffektundersgkelsen sier at tilsagnet har hgy og middels addisjonalitet. Tallene
er fra fgrundersgkelsene i henholdsvis 2009, 2010 og 2011 (ferdigstilt i januar 2013), tjenestene er for 2011 rangert etter bade
svaert hgy og sveert lav addisjonalitet.

Antall kunder som ikke ville giennomfgrt prosjektet eller ville gjennomfgrt prosjektet pa et senere
tidspunkt og/eller i et mer begrenset omfang (henholdsvis hgy og middels addisjonalitet) har gatt noe
ned det siste aret, fra 88 til 85%. Innovasjon Norge har imidlertid skiftet operatgr for giennomfgring av
Kundeeffektundersgkelsene i den siste argangen, sa resultatene vil kunne tolkes med st@rre tyngde etter
neste gjennomfgrte undersgkelse, trenden vil fglges ngye.

Det er imidlertid store forskjeller tjenestene imellom. Stgrst utlgsende effekt har Innovasjon Norge for
tjenestene Entreprengrskap og Etablererstipend (KRD) samt IFU/OFU, Distriktsutviklingstilskuddet og
Miljpteknologiordningen. Minst utlgsende er Innovasjon Norge overfor Lavrisikoordningen,
Delegasjoner, GFL-flate og FRAM.
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1.6 Arbeidsomrade 5C - Kunnskapsbygging og premissgiving

Mal for arbeidsomradet

Innovasjon Norge skal vaere en kompetent padriver og bidragsyter regionalt og nasjonalt i utformingen
av en helhetlig politikk som ser innovasjon, internasjonalisering og regional utvikling i sammenheng.

Innovasjon Norges rolle som kunnskapsbygger og premissgiver

En treffsikker og effektiv innovasjonspolitikk ma bygge pa et solid kunnskapsgrunnlag. Dette er kunnskap
om utfordringene i naeringslivet, hva som er riktige mal og strategier — samt synspunkter pa og
dokumentasjon av hvilke virkemidler som virker. Myndighetene, som utformer innovasjons-, naerings-
og regionalpolitikken, ma derfor ha tilgang til tallbaserte analyser, strategiske vurderinger, evalueringer
og annen relevant kunnskap.

Innovasjon Norge skal utvikle og formidle kunnskap om naeringslivets utfordringer som bedrer
rammebetingelsene for innovasjon og verdiskaping hos bedrifter og entreprengrer. Innovasjon Norges
rolle som kunnskapsbygger og premissgiver er a gi faglige og erfaringsbaserte rad og innspill til nasjonale
eller regionale myndigheter.

Innovasjon Norges mal som kunnskapsbygger er forankret i ny MRS utarbeidet i 2012, samt ny strategi
godkjent i februar 2013.

| evalueringsrapporten om Innovasjon Norge fra 2010 trekkes det fram at Innovasjon Norge har et
potensial for & styrke seg i rollen som kunnskapsorganisasjon og premissgiver for norsk naeringspolitikk. |
2012 har organisasjonen fortsatt a giennomfgre tiltak for a styrke denne posisjonen.

Prosess- og kommunikasjonsansvaret for Innovasjon Norge som premissgiver er internt delt ved at
hovedkontoret ivaretar den nasjonale dialogen, mens hvert distriktskontor har ansvaret for arbeidet i
det regionale partnerskapet i sitt fylke.

Kunnskapsleveranser og evalueringer i 2012

Innovasjon Norge gjennomfgrte i 2012 en rekke kunnskapsleveranser av betydning for vare kunder og
oppdragsgivere. Disse har ogsa dannet grunnlag for internt utviklings- og forbedringsarbeid. Det gis her
en oversikt over noen viktige leveranser og aktiviteter i 2012.

Analyse og ulike kunnskapsleveranser

- Enrekke innspill til Meld. St. 22 (2011-2012) Verktgy for vekst — om Innovasjon Norge og SIVA SF
(NHD)

- Innspill til Meld. St. 13 (2011-2012) Ta heile Noreg i bruk — Distrikts- og regionalpolitikken (KRD)

- Innspill til Innovative offentlige innkjgp (NHD)

- innspill til den kommende stortingsmeldingen om immaterielle rettigheter(NHD)

- innspill til den kommende stortingsmeldingen om sjgmat (FKD)

- innspill til Meld. St. 18 (2012-2013) Lange linjer — kunnskap gir muligheter (KD)

- Deltatt i referansegrupper for prosjektene Eksport fra norske regioner - Hvorfor sa store
forskjeller? Er et hgyere innovasjonsinnhold hensiktsmessig i de distrikts- og regionalpolitiske
virkemidlene? Begge prosjektene har veert i regi av KRD.
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- Deltatt i programstyret for forskningsprogrammet om forsknings- og innovasjonspolitikk (FORFI).

- Deltatt i redaksjonskomiteen for Det norske forsknings- og innovasjonssystemet, statistikk og
indikatorer.

- Gitt budsjettinnspill og innspill til store nye satsninger.

- Forberedt samarbeidsforum for Innovasjon Norge sammen med representanter for eierne og
oppdragsgiverne.

- Publisering av manedlige konjunkturelle og makrogkonomiske vurderinger bl.a. basert pa
eksportstatistikk.

- Utgitt det innovasjonspolitiske magasinet Innsats.

- Arrangert innovasjonspolitiske debatter pa Litteraturhuset/Stratos.

- Etablert ny innovasjonspolitisk blogg ( www.innovasjonsbloggen.com ).

- “Norge som vertskap for et attraktivt naeringsliv’ (NCE 2012).

Evalueringer

Innovasjon Norge har i Igpet av 2012 gjennomfgrt flere evalueringer av vare tjenester og programmer, i
tillegg til kundeeffektundersgkelser (KEU) som det produseres to av hvert ar, en ferundersgkelse og en
etterundersgkelse. 1 2012 har Poyry overtatt kundeeffektundersgkelsene etter at Oxford Research har
hatt oppdraget i noen ar. Igangsetting av nye operatgrer krever alltid et visst utviklingsarbeid, og vi har
ogsa denne gang justert og gjennomgatt opplegget for en ny gruppe med arganger.

Fglgende evalueringer og kundeeffektundersgkelser (KEU) ble gjennomfgrt i 2012:

e Marint verdiskapingsprogram. Maloppnaelse etter 6 ar. Poyry.

e IFU/OFU-programmet 2006-2011. Oxford Research.

e Kompetansenettverket for smaskala matproduksjon “Kunnskapsspredning i nettverk”. Vista
Analyse og Oxford Research.

e NCEene — de seks f@grste etter seks ar. Menon og Damvad.

e Kundeeffektundersgkelse av 2011-argangen. Poyry. (Ferdig januar 2013).

¢ Kundeeffektundersgkelse av 2008-argangen. Etterundersgkelse. Oxford Research.

e | hvilken grad bidrar Innovasjon Norge til Innovasjon. En naermere undersgkelse av argangene
2003-2006 fire ar etter. Oxford Research.

Det er tilgang til evalueringene pa DF@s evalueringsportal: http://www.evalueringsportalen.no/ og pa
den enkelte evaluators hjemmeside.

Strategisk innovasjonspolitisk radgiver

Innovasjon Norge arbeider med a utnytte sitt potensial som strategisk radgiver for myndighetene langs
to linjer.

1. Tett dialog og involvering av departementene i kunnskapsprosjekter (evalueringer og
utredninger)

2. En mer aktiv rolle i den offentlige debatten om innovasjonspolitikken.

3. Fokus pa bedre interne prosesser rundt budsjettinnspill, innspill til meldingsarbeid og andre
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Departementene inviteres og deltar i referansegrupper og lignende i forbindelse med evalueringer,
kundeeffektundersgkelsen og utviklingsprosesser. Innovasjon Norge oppfordrer departementene til 3
invitere til det samme i de prosjektene departementet matte gjennomfgre.

Innovasjon Norge tror videre at innovasjonspolitikken vil tjene pa at den kommer hgyere pa den
offentlige agendaen. Vi gnsker derfor a bidra til at de problemstillingene som vi mener er av stgrst
betydning for en bedre innovasjonspolitikk, |gftes til en bredere offentlig debatt. Vi gnsker at selskapets
egne synspunkter basert pa vare unike data og erfaringer, ogsa blir tydelige i en slik debatt. Debatten
gnsker IN a ta i samspill med departementene.
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2 Arbeidet med prioriterte sektorer

Innovasjon Norge har i 2012 arbeidet spesifikt mot sju sektorer.
2.1 Helse

Med helsesektoren forstar vi i denne sammenheng norskeide bedrifter som leverer egenutviklede
produkter eller innovative tjenester til helsevesenet i Norge eller internasjonale markeder. Sektoren
favner over mange produkt og tjenesteomrader, inkludert medisiner, diagnostikk, medisinsk-teknisk
utstyr og helserelatert IKT. Totalt antall bedrifter er ca 500, med ca 15.000 ansatte og en omsetning i
underkant av 30 mrd. Dette er en meget kunnskapsintensiv sektor der det meste av
innovasjonsaktiviteten finnes konsentrert rundt universiteter og universitetssykehus. Fokuset er tydelig
pa produktinnovasjon (91%, se tabell motstaende side). Kravene til dokumentasjon og godkjenning av
nye medisinske produkter innebaerer sveert hgye utviklingskostnader, typisk flere hundre millioner
kroner, og utviklingslgp over flere ar. De fleste bedriftene i helsesektoren retter seg derfor mot et
globalt marked som kan gi avkastning pa slike store investeringer. Seerlig medisinutvikling er en «hgy
risiko/hgy avkastning» bransje. | 2012 har vi sett eksempel pa at en lovende bedrift har mistet 90% av
sin verdi (Clavis Pharma) etter et darlig resultat i fase Ill, mens en annen liten utviklerbedrift (Algeta)
etter produktgodkjenning er verdsatt til 7,5 mrd, 3x verdien av f.eks Borregaard med 1100 ansatte og
fabrikker/salgskontorer i 17 land. Et annet dominerende trekk de senere arene er et gkende marked for
omsorgsteknologi, dvs teknologi og tjenester som adresserer behovene til en voksende gruppe
kjgpesterke eldre. IN’s sektorarbeid har fokusert spesielt pa dette omradet i 2012, der Norge har en
rekke spennende bedrifter.

2.1.1 Resultater og aktiviteter

Som det fremgar av tabellen har finansieringstjenester rettet mot helsesektoren stabilisert seg rundt
150 mill. kroner etter unntaksaret 2009. Det er imidlertid vekst i antall selskaper og en tendens til at
prosjektene gjennomgaende er sma. En mulig forklaring er mangelen pa privat kapital til 8 matche
offentlige tilskudd.

TJENESTER OG PROGRAMMER 2009 2010 2011 2012
Mill NOK  MillNOK  MillNOK  Mill NOK
Diverse mobilisering/nettverk/profilering 6, 9,3 3,8 7,6 40
Innovasjonsmiljger (ARENA/NCE) 11,9 13,3 59 17,7 Y
Radgiwningstilskudd (Internasjonal vekst) 1,2 1,9 1,2 0,9 =
Landsdekkende etablererstipend 13,3 9,03 6,2 10,7 :
Offentlige FoU kontrakter (OFU) 37,3 28,4 41,5 30,1
Industrielle FoU kontrakter (IFU) 46,2 28,8 14,7 25,5 “
@wige tilskudd og distriktsutvikling 55,4 32,2 28,8 36,5 ‘y“' N,;\‘* @S"’
Risikolan og garantier 125,2 21,1 35,7 28,9 Qf‘ ’\:o” p”\o
Lawrisikol&n og rentestgtte 56,3 0 57 0 & & <
SUM HELSESATSINGEN 352,8 142,1 143,4 156,9

Arsvariasjonen i tilskudd til innovasjonsmiljger skyldes periodisering. Det finansierer tre ARENA
prosjekter og ett NCE, samt en pilot innen landsdekkende innovasjonsnettverk (Nansen Neuroscience
Network), og dette antallet er uendret siden 2010. Det er lav og fallende etterspgrsel etter
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radgivningstjenester, noe som nok reflekterer hgye kompetansekrav i deler av helsesektoren. Pa den
annen side ser vi interesse for radgivning i omrader der kulturforstaelse og lokalkunnskap er szerlig
viktig, dvs primeert i Asia og Russland. Det er blant annet gjennomfgrt et meget vellykket
Navigatorprosjekt rettet mot Kina. Dreiningen mot omsorgsteknologi vil trolig ogsa bidra til 3 gke
etterspgrselen etter radgivning ogsa i naere markeder og kontorene i London, Hamburg og Stockholm
har gjennomfgrt et felles hjemhentingsprosjekt som grunnlag for videre satsing i 2013. Det er verdt a
merke seg at andelen OFU/IFU bare er ca 30% hgyere enn «andre tilskudd og distriktsutvikling». Dette
kan skyldes at kravene om en «krevende kunde» kan vaere uhensiktsmessig for bedrifter med
utviklingslgp som strekker seg over 3-4 ar.

Utviklingsprosjekt innen omsorgsteknologi

Det viktigste utviklingsprosjektet i 2012 har tatt sikte pa a legge grunnlaget for markedsorienterte F&U
konsorter innen omsorgsteknologi. Det vil bidra til det strategiske malet om bedre konkurranseevne for
sma utviklerbedrifter og det operative malet om gkt bruk av OFU/IFU. Prosjektet har i 2012 etablert et
aktgrkart og bygget et fundament av relasjoner mot relevante miljger. Vi forventer at man i Igpet av
1.halvar 2013 vil se resultater av dette arbeidet i form av nye bedriftsprosjekter. | disse og andre
aktiviteter har sektoren gkt samspillet med klynger og nettverk, og fagnettverket innen helsesektoren,
som omfatter drgyt 20 personer tilnaermet likt fordelt pa ute- og hjemmekontorer, mgtte samtlige
helseklynger pa sin arlige samling i september.
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2.3 Landbruk

Landbrukssatsingen operasjonaliseres gjennom et bredt sett med tjenester og programmer. De ulike
tjenestene og programmene har delvis ulike malgrupper, men litt forenklet kan man si at bgndene er
hovedmalgruppen for alle program unntatt Trebasert innovasjonsprogram hvor hovedmalgruppe er
trebearbeidende industri, og verdiskapingsprogram for reindrift hvor hovedmalgruppe er
reindriftsutgvere.

2.3.1 Resultater og aktiviteter

De ulike programmene i landbrukssektoren har svaert forskjellig innretning, virkeomrade og malgrupper.
Det gir derfor ikke et godt bilde av @8 omtale og vurdere de ulike statistikkverdiene ved prosjektene innen
sektoren som helhet. Dette omtales naermere under det enkelte programmet.

Generelt har sektoren hgy kvinneandel i prosjektene, og gker fra 43 % i 2011 til 47 % i 2012. Det er
seerlig prosjekter innen alternativ naeringsutvikling pa gardsbruk som trekker opp andelen
kvinneprosjekter. For andre kjennetegn som design, om prosjektene er internasjonalt rettet, miljgrettet
og andel unge stgttemottakere er det sma endringer. Andelen midler til FoU-baserte prosjekt er gatt
tilbake fra 4 til 1 %, dette skyldes sannsynligvis bade at landbruksprogram som trebasert
innovasjonsprogram har en nedgang, men ogsa trolig at det er bevilget noe mindre generelle
virkemidler med hgyere andel FoU til sektoren.

Innovasjon pa bedriftsniva er det dominerende innovasjonsnivaet med 88 % av tildelingene. Dette er
samme andel som for 2011, og skyldes at de bedriftsrettete bygdeutviklingsmidlene og lan til
tradisjonelt landbruk utgjgr en dominerende del av sektoren. For lokalmatprogrammet og trebasert
innovasjonsprogram utgjgr derimot midler til innovasjon pa nasjonalt niva 50 % — 70 % av prosjektene,
hvilket ogsa samsvarer godt med ambisjonen og malsettingen for disse programmene.

2.3.2 Innovasjon Norge har fatt utarbeidet to rapporter om landbruk i 2012:

Innovasjon i landbruket
Rapporten er utarbeidet av Norsk institutt for landbruksgkonomi
(NILF) pa oppdrag for Innovasjon Norge.

aTar 30024

Innovasjon 1 landbruket

Produktivitetsvekst er en anerkjent gkonomisk indikator for
innovasjon, og rapporten dokumenterer at landbruks sektoren er
blant de naringene som har hatt hgyest produktivitetsvekst de
siste tidrene. Naeringens verdikjede representerer et sammensatt
innovasjonssystem som ogsa inkluderer forskning, og rapporten
viser at den bondeeide forskningen er blant de verdensledende i
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pa flere omrader. Det tette samspillet mellom forskning og
naering er en av grunnene til at innovasjoner tas raskt i bruk, og
pa den maten bidrar til den hgye og vedvarende
produktivitetsgkningen i sektoren.
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Landbruk i Innovasjon Norge
Denne rapporten er en egenvurdering av merverdi for
landbruket av a tilhgre et samlet virkemiddelapparat.

Rapporten er en internrapport som bl.a. ser pa hvordan Landbruk i Innovasjon Norge
landbrukssektoren har benyttet seg av de gvrige tjenestene i Dy e R Y
Innovasjon Norge. Konklusjonen er at landbruk i betydelig grad

har benyttet seg av sa vel generelle finansieringstjenester som
radgivnings-, kompetanse- og nettverkstjenester, noe som ogsa
er i samsvar med intensjonene om synergier da landbruk ble slatt
sammen med SND fra 2000.

-
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2.5 Olje- og gass

Innovasjon Norges arbeid med leverandgrindustrien olje og gass er bidrag til a styrke Norge som en
viktig energinasjon som stor produsent av olje og gass. Leverandgrindustrien har stor verdiskaping i
Norge og har stor eksport. Industrien er Norges teknologiske spydspiss, en viktig naering i distriktene og
er en solid bidragsyter til den norske velferden. De viktigste virkemidlene i denne sektoren er IFU,
miljgteknologiordningen og bedriftsnettverk. Innovasjon Norge har ingen gremerkede penger til
sektoren. Radgivningstjenester ved utekontorene er en viktig for sektoren. Innovasjon Norge legger
0G21 strategien til grunn for sitt arbeid pa sektoren.

2.5.1 Virkemiddelbruken 2012 vs 2011

Tilsagn til olje og gass-sektoren har gatt opp fra 173 mill. kroner i 2011 til 226 mill. kroner i 2012. Den
relative andelen av tilsagn til sektoren er gkt med 1 prosent, fra 3 til 4 prosent. Av de 5 mest brukte
tjenestene mot sektoren, sa er det stgrste IFU med 91 millioner, en gkning fra 80 millioner i 2011.
Tilskudd (for eksempel etablerertilskudd, miljgteknologi og bedriftsnettverk) er nummer 2 med 85
millioner, en gkning fra 65 i 2011. Innovasjonslan har ogsa gkt fra 25 mill. kroner i 2011 til 36 mill. kroner
i2012.

85 prosent av tilsagnene i 2012 er pa internasjonalt niva, ned fra 86 prosent i 2011. Det er en stgrre del
av tilsagnene som er pa regionalt niva i 2012, enn det var i 2011, henholdsvis 3 og 8 prosent.

2.5.2 Resultater og aktiviteter

Innovasjon Norge var tilstede pa viktige mgteplasser for sektoren, blant annet OTC Houston, ONS i
Stavanger og Rio Oil and Gas. Pa ONS i Stavanger hadde Innovasjon Norge en innovasjonspark der 20
innovative norske selskaper fikk profilert seg. Dette var i tillegg til den norske standen. Tiltaket var
meget vellykket.

Innovasjon Norge har fortsatt samarbeidet med INTSOK og det er gjennomfgrt flere felles
markedsframstgt.

Flere markeder krever langsiktig arbeid og utekontorene til Innovasjon Norge er verdifulle i dette
arbeidet. Vi ser like vel at det er vanskelig a etablere seg i markeder som for eksempel Brasil pa grunn av
nasjonale krav.

| forhold til mobilisering sa har Innovasjon Norges distriktskontorer i Igpet av 2012 identifisert omkring
60 bedrifter som vi mener har betydelig potensiale for vekst, i hovedsak internasjonalt. Vi vil fortsette
arbeidet med disse bedriftene i 2013.
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2.6 Marin

Boka “et Kunnskapsbasert Norge” (Reve T., Sasson A. 2012) slar fast at sjgmatsektoren sammen med
olje og gass og maritim sektor er de tre sektorene som Norge bgr satse pa i fremtiden. Det er disse tre
sektorene som primaert skal skape grunnlaget for fremtidens naeringsliv i landet.

Innovasjon Norges engasjement gjennom Sektor sjgmat omfatter sjgmatproduksjon fra oppdrett og
fiskeri, hele verdikjeden fra hav til fat. Innovasjon Norges strategi for sektoren er a bidra til gkt
verdiskaping gjennom markedsorienterte tiltak i sjgmatbedriftene og til sammenhengende verdikjeder
fra rastoff til marked. Full utnyttelse av ravaren pa en effektiv mate bidrar til sektorens Ignnsomhet og
konkurranseevne samtidig som det bzerer sektoren i en mer baerekraftig retning. Det er bakteppet for at
sektor sjgmat i 2012 har engasjert seg sterkere i den marine leverandgrnaeringen og arbeidet for
utnyttelse av restrastoff.

2012 har veert et godt ar for sjgmatnaeringen med en positiv vekst og utvikling. Totalt ligger eksporten
for 3. ar pa rad pa ca. 53 mrd. kroner, som er sveert tilfredsstillende hensyntatt en sterkere kronekurs.
Den internasjonale finanskrisen og svekket gkonomi i flere viktige markeder, skaper en betydelig
usikkerhet szerlig for hvitfisknaeringen i 2013. Laksenaeringen hadde god gkonomisk vekst i 2012 med
betydelige uttak og volumgkning. Muligheter for volumgkning i 2013 er derfor begrenset. | kombinasjon
med antatt lav tilfgrsel av laks fra konkurrerende land betyr dette at prisene kan ga opp i 2013.

2.6.1 Resultater og aktiviteter

Innovasjon Norges sterkeste virkemiddel overfor sjgmatsektoren er Marint verdiskapingsprogram
(MVP). Programmet tar tak i den stgrste utfordringen for bedrifter i sjpmatnaeringen, omstilling til
markedsorienterte strategier . Giennom markedsorienterte bedriftsutviklingsprosjekter og
kompetanseprogram samt Sjgmat Trainee far Innovasjon Norge tilbakemeldinger om at MVP
dekkerbedriftenes behov for kompetanseheving og mer?. Andre viktige virkemidler som bidrar til
utvikling av en konkurransedyktig og baerekraftig sjgmatnaering er miljgteknologiordningen,
klyngeprogrammene og internasjonal vekst. Miljgteknologiordningen har gitt tilsagn om ca. 41 mill.
kroner til 13 marine bedrifter i 2012 hvor totalverdien av prosjektportefgljen er rundt 70 mill. kroner. |
2013 vil arbeidet med en malrettet samordning mellom de ulike virkemidlene og forenkling ovenfor
kundene i sektoren fortsette.

Det ble innvilget ca. 1,5 milliarder kroner til fiskeflaten i 2012.Innovasjon Norge er en viktig aktgr innen
finansiering til fiskeflaten, og alle stgrre prosjekter finansieres sammen med kundens bankforbindelse.
Samarbeidet med private banker er godt. Det har blitt investert bade i nybygg og strukturering i 2012.
Nybyggingsaktiviteten har tradisjonelt gatt i bglger, og 2012 var et ar med bade mange og store
prosjekter. Nye fiskefartgy med moderne utstyr er viktig bade i HMS- og i rekrutterings-sammenheng,
og dessuten har det stor betydning for handtering og oppbevaring av fisken og dermed kvalitet og
utnyttelsesgrad pa det som leveres. Myndighetene har apnet for stadig mer strukturering, sa pa dette
feltet forventes fortsatt aktivitet — under forutsetning av at den gkonomiske situasjonen for rederiene
utvikler seg slik at dette er forsvarlig.

Det ble innfgrt en rekke spesifikke og generelle tiltak for & dempe de negative virkningene for
fiskerinzeringen og samfunnet forgvrig i forbindelse med den internasjonale uroen i finansmarkedene i
2009. Disse ordningene er avviklet. Erfaringen med ordningene er at Innovasjon Norges garanti for
forstehandsomsetning, som ble gitt til Norges Rafisklag og Norges Sildesalgslag, virket etter hensikten.
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De bidro til a opprettholde fiskeriene og saerlig innenfor Norges Rafisklags omrade var garantien et viktig
bidrag. Andre tiltak som f.eks. likviditetslan ble kun utnyttet i begrenset utstrekning.

2.6.2 Norge, verdens fremste sjgmatnasjon

Innovasjon Norge bidrar gjennom MVP og gvrige virkemidler aktivt til realisering av regjeringens visjon
om “Norge, verdens fremste sjpmatnasjon”. Total tilsagn til sjigmatbedriftene gkte fra Xxx mill. kroner i
2011 til 1 773 mill. kroner i 2012, dette tilsvarer 30 prosent av Innovasjon Norges samlede tilsagn. Lan til
nybygging og modernisering av fiskefartgy utgjgr en stor andel av dette.

Fokuset i arbeidet med sjgmatsektoren er pa vekst i bedrifter og da i en internasjonal kontekst. Det
gjenspeiles i fordelingen av tilsagn hvor det aller meste (ca. 85 %) gar til eksisterende bedrifter i
internasjonalt rettede prosjekterBaerekraftig utvikling av sjpmatnaeringen er sentral i Innovasjon Norges
arbeid, og rundt 30 % av bevilgede prosjekter er miljgrettet.

Stgrste andelen av bevilgede prosjekter handler om innovasjon i produkt-/tjeneste og prosess. Viktig
kriterium for disse prosjektene er at de setter sjpmatnaeringen i stand til 3 levere produkter som
markedet krever. En av malsetningene i 2013 er 3 se mer markedsmessig innovasjon og flere innovative
forretningsmodeller.

2.6.3 Sjgmatbedrifter vokser ut i verden

I trdd med ambisjonene gkte omfanget av samarbeid mellom Innovasjon Norges distriktskontor i Norge
og utekontor i sigmatmarkedene i 2012. Dette samarbeidet gjorde tilgjengelig kunnskap og kompetanse
om de ulike markedene for norske bedrifter og bidro til at flere har kommet lengre i sin markedsrettede
strategiutvikling. Samarbeidet har bidratt til Sektor sjpmat sine ambisjoner om a styrke bedriftenes evne
til 3 oppna robuste priser i markedene gjennom mer langsiktige kunderelasjoner og bedre utnyttelse av

produktenes fortrinn.

Fagnettverk Sektor sjpmat er et

forum som kobler sammen e Ervik Havfiske far innpass i COOP Norge

kunnskap om norsk e Cold Water Prawns er nominert som arets Gasellebedrift
sjpmatnaering og bedrifter, ¢ Bremnes Seashore satser pa 0 utslipp
markedsmuligheter og e Halvors tradisjonsfisk

kompetanse pa Les mer pa http://www.innovasjonnorge.no/siomat/

forretningsutvikling.
Fagnettverket bestar av
Innovasjon Norges ansatte pa

distriktskontor og utekontor. Fra dette fagnettverket dannes det kundeteam som setter sammen beste
kompetansen i henhold til bedriftens behov for & oppna optimal kundetilpasning og Isnnsomhet.

Kompetanseutvikling i fagnettverket og samarbeid mellom distrikts-, utekontorer og bedrifter er
forsterket gjennom Marint verdiskapingsprogram.

Arbeidet med a identifisere mer systematisk de sjpmatbedriftene med stgrst potensial begynte i 2012
og blir viderefgrt i en st@grre grad i 2013. Slik vil de bedriftene med stgrst engasjement og vilje til a vokse
fa mest oppmerksomhet i sin omstilling til mer kundetilpasning.

Innovasjon Norges tilbud for sjgmatnaeringen er unikt, ettersom enkeltstaende bedrifter eller bedrifter i
et strategisk samarbeid kan fa stgtte til 3 utvikle en markedsrettet strategi. | prosjektene som bevilges
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kan Sektor sjgmat stptte bedrifter til a dra nytte av ny kunnskap, om den er teknologisk eller
markedsrettet. P4 den mate bidrar Innovasjon Norge gjiennom Sektor sjgmat til implementering av
generell kunnskap generert av andre aktgrer som Forskningsradet, Sjgmatradet og Fiskeri og
havbruksnaeringens forskingsfond.
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2.7 Reiseliv

Malgruppe for prioritert sektor reiseliv er norsk reiselivsnaring og vare internasjonale
samarbeidspartnere som jobber for & fa utenlandske turister til Norge. Sektoren har to sektorspesifikke
tjenester, Profilering av Norge som reisemal og Innovasjon i reiselivsnaeringene, men malgruppen
benytter seg av de fleste tjenester som Innovasjon Norge tilbyr.

Malet for satsingen pa reiseliv er at Norge skal ta en stgrre del av den internasjonale veksten i reiseliv
ved a veaere et av de foretrukne reisemalene for den kvalitetsbevisste reisende.

Reiselivsstrategien er rettet mot 3 utlgse gkt verdiskaping i de norske reiselivsnaeringene basert pa en
offensiv produkt- og markedsrettet satsing.

2.7.1 Resultater og aktiviteter

Reiselivsaret 2012 kan i korte trekk oppsummeres ganske likt som 2011. Vinteren var sngfattig,
sommersesongen solfattig og den norske kronekursen var fortsatt hgy mot mange av vare viktigste
handelspartnere. Med en nullvekst fra utlandet i 2011 er det likevel hyggelig at antall utenlandske
gjestedpgn gkte med en prosent i 2012. Norske gjested@gn gkte med tre prosent.

At antall utenlandske gjestedggn kom ut i pluss er takket veere gkningen pa 4 prosent i vintersesongen.
Tall fra sommersesongen viser en nullvekst fra utlandet. Gjennom 2012 var det en nedgang fra mange av
de markedene Innovasjon Norge markedsfgrer Norge som ferieland, men et lyspunkt er at veksten fra
Asia fortsatte. Ellers var det en gkning i overnattinger fra Sverige, Danmark, Russland, Polen og
Storbritannia. Norske gjestedpgn gkte gjennom hele aret. Det vises til statistikkvedlegget for ytterligere
informasjon om markedsutviklingen.

| 2012 var den samlede ressursinnsatsen for reiselivssatsingen pa 697,2 mill. kroner, fordelt pa 396,2
mill. kroner fra NHD post 71 og brukerbetaling, og i underkant av 328 mill. kroner i tilsagn pa alle
finansieringstjenester. Det vises til tjenesterapportene for en mer detaljert rapportering og til vedlegg 2
statistikk reiseliv for mer informasjon om utviklingen i reiseliv i 2012

2.7.2 Viktigste utfordringer

Internasjonalt reiseliv forventes a dobles i antall internasjonale reiser fra 980 millioner reiser i 2011 til
1,8 mrd. internasjonale reiser i 2030. Dette tilsvarer en arlig vekst pa 3,3 prosent i fgplge UNWTO. For at
Norge skal ta del i denne veksten, ma det veere en offensiv satsing pa utvikling av produkter,
produktkonsepter og reisemal, i tillegg til kompetanseutvikling i reiselivsnaeringen og markedsfgring av
Norge som reisemal.
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2.8 Energi og miljg

Sektor Energi og miljg omfatter norske bedrifter med innovativ teknologi innenfor feltet fornybar energi
og miljg. Typiske omrader som dekkes av denne sektoren er;

e Fornybar energiproduksjon; tradisjonell vannkraft, vindkraft (on- og offshore), havenergi (bglge,
tidevann og saltgradient), solenergi og bioenergi

e Redusert energiforbruk; energieffektivisering, innovasjon i energisystemet ved bruk av
smartgridteknologi, distribuert produksjon og forbruk, samt energisikkerhet. | dette inngar ogsa
gregnn IKT og grgnne datasentre.

e Renseteknologi knyttet til rent vann og ren luft, avfallshandtering, samt CO2-fangst og lagring.

| tillegg er det verdt @ merke seg at alle sektorer har aktiviteter som omfatter utvikling og
implementering av miljgteknologi. Finansiering og andre tjenester knyttet til miljgteknologi — sa som
gassdrevne skip (maritim), ny miljpovervakningsteknologi for olje- og gassektoren, biogassanlegg i
landbruk, mer miljgvennlige oppdrettslgsninger for havbruk — rapporteres derfor ikke under Energi og
milj@, men av de respektive sektorene.

2.8.1 Resultater og aktiviteter

Sektoren hadde tre hovedsatsinger i 2012:

Oppbygging av et kompetansemiljg i Innovasjon Norge

For a bli bedre til 3 identifisere kunders behov og potensial og koble dem med relevante tjenester hos
Innovasjon Norge og andre virkemiddelaktgrer sa har man i 2012 aktivt arbeidet med a bygge opp et
kompetansemiljg for energi og miljg i Innovasjon Norge. Sektorens fagnettverk har hatt representanter
til stede pa de viktigste arenaene i bade inn- og utland, og utekontorene har deltatt aktivt pa relevante
mgteplasser i Asia, Europa og Nord- og Ser-Amerika. | 2013 vil arbeidet med a styrke fagnettverkene
intensiveres.

Finansiering av miljgteknologiprosjekter

Sektorarbeidet har gjennom 2012 fokusert pa a finansiere miljgteknologi prosjekter gjennom alle
tilgjengelige virkemidler. Som en del av dette har kompetansemiljget for miljgteknologi vaert svaert
aktivt gjennom hele 2012. Det er gjennomfgrt 25 samlinger og mgter mellom de ulike
virkemiddelaktgrene for a koordinere og samordne feltet energi og miljg. Blant resultatene av
samarbeidet er tydeligere kommunikasjon rundt de enkelte aktgrenes rolle i innovasjonskjeden,
giennomfgring av felles arrangementer og felles mgter med kunder. | tillegg har sektoren i Igpet av 2012
utviklet en sgkeportal for finansiering av miljgteknologi (www.miljoteknologi.no) som skal bidra til
gjore samlede virkemidler for miljgteknologi lettere tilgjengelige for norske bedrifter.

Drift av Sekretariat for regjeringens Programrad for miljgteknologi

Radet skal gi innspill til videre prioriteringer, fremme forslag til videreutvikling av regjeringens strategi
og stimulere til koordinering av virkemiddelaktgrene. Gjennom informasjonsinnhenting og analyser har
sekretariatet for programradet bidratt med a fremskaffe et reelt faktagrunnlag for programradets arbeid
og prioriteringer.
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2.9 Maritim

Innovasjon Norges maritime satsing er en del av MARUT. MARUT er bade en prosess og en
handlingsarena mellom maritim neaering, offentlige myndigheter, forskningsmiljger og det offentlige
virkemiddelapparatet. Innovasjon Norge har spesiell fokus pa sma og mellomstore bedrifter innen
utvikling og produksjon av maritimt utstyr, skipsbygging og tilknyttede tjenesteleverandgrer. | tillegg til
Innovasjon Norges ordinaere tjenester har Innovasjon Norge gremerkede tilskuddsordninger rettet mot
maritim naering og mot naerskipsfartsflaten.

2.9.1 Resultater og aktiviteter

Sektorens bruk av Innovasjon Norges midler, bade i omfang og relative andel gikk ned 1 2012. Fra 478
mill. kroner i 2011 til 258 mill. kroner i 2012. Den st@rste nedgangen er knyttet til vare lanetjenester, der
nedgangen er pa 206 mill. kroner, fordelt pa 176 mill. kroner relatert til lavrisikolan og de resterende 30
mill. kroner til innovasjons-/risikoldn. Noe av forklaringen er at IN i de foregaende arene har bidratt
betydelig til bla. verftsinvesteringer og Norsk Maritimt kompetansesenter. | 2012 har det vaert feerre
slike prosjekt igangsatt. Det kan skyldes at verftene venter gkt konkurranse fra Asia og er mer
tilbakeholdne med a iverksette stgrre investeringer.

Ogsa etterspgrselen etter tilskuddsmidler (primaert “Bedriftsutviklings-tilskudd”) er noe redusert.
Bruken av “Marut”- og “Neerskipsfarts”- midlene ligger pa 2011-niva, med hhv netto innvilget 12,5 mill.
kroner og 3,0 mill. kroner. Bruken av IFU er noe lavere enn 2011, men andelen FoU-prosjekt gker likevel
fra 20% til 34%. Mye av dette kan forklares ved at bruken av “Miljgteknologi”-ordningen er kraftig opp
fra tidligere ar. Dette er gledelig da vi i 2012 hadde fokus pa & gke naeringas bruk av dette virkemidlet.

Flere av parameterne indikerer at innovasjonshgyden og den internasjonale innretningen er noe lavere i
2012 enn 2011. Drgyt 2/3 av midlene er brukt til innovasjonsprosjekter 84 prosent av disse er har
innovasjonshgyde pa nasjonalt eller internasjonalt niva, dette er hgyt, men en nedgang pa 12prosent fra
2011. Hva nedgangen skyldes er uklart, men det kan ha sammenheng med at prosess- og organisatorisk
innovasjon har gkt med rundt 20%, mens produkt- og tjenesteinnovasjon er redusert tilsvarende.

En ambisjon for arbeidet i sektoren i 2012 var a bidra til 3 sette Korea pa kartet. Det lyktes man godt
med ved at det ble arrangert statsbesgk begge veier, og ved undertegning av en MoU mellom NHD og to
koreanske departement. Her fungerte samspillet med UD, NHD og INs kontorer ute og hjemme sveaert
bra. | januar 2013 ble det gjennomfgrt et seminar i Oslo med rundt 30 norske og 15 koreanske
deltakere. Det omradet man kom kortest i forhold til malene for 2012 var utnyttelsen av
Naerskipsfartsordningen. Her var ambisjonene a utlgse bade flere prosjekter, og prosjekter som direkte
medfgrte miljggevinst i den aldrende flaten. Det lykkes man ikke med.
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3 Departementsvise rapporteringer- Oversikt og

innledning

Tabellene viser forbruk i forhold til rammen for de ulike budsjettpostene:

NHD
Anslag
Ramme .
Budsjett- 2011 14 Forbruk pr. . tilskudds-
. . . 31.12.11 (mill. | element
post 13 Navn Virkemiddel (mill. .
kroner) (mill.
kroner)
kroner)
2421.90 Lavrisikolan Lavrisikolan, herav:
- Ordinzere 560 (830)1°
2 500
- Landbruk 872 (621)15
- Fiskeflate 1058 (714)15
2421.50 | Innovasjon — Innovasjonslan,
prosjekter tapsfond
Garanti, tapsfond
Tilskudd 248 256 (17316)
Landsdekkende
etablererstipend
(Innovasjonslan, 1s
utlanstak) (500) (252)
(Garantitak) (40) (13)15 1591
2421.70 | Bedriftsutvikling (1404)
og administrasjon 314 314 (293)
2421.71 | Nettverk, Reiseliv 252 285(237)
fileri . .
pr.o ! fermg 8 I-.Iere?v tl . 237 270 (220)
reiseliv - reiselivsprofilering
programmer - I-.Iere?v til mlnovaSJon s 15 (17)
reiselivsnaeringen
Nettverk og
profilering/- 134 161 (113)
programvirksomheten
- Herav gjennomfgring 57 62 (21)
av programmer

13 Tabellen viser forbruk i form av tilsagn gitt i 2012. For kap. 2421.70, for reiselivsprofilering og operativ drift for

kap. 2421.71 vises regnskapsfgrte belgp.
14 Arets bevilgning, inkluderer ikke overfgrte midler med mindre spesielt angitt

15 Bruttobelgp. Kun tapsfond inkluderes i beregning av tilskuddselement. For lavrisikolan er tilskuddselementet 0.
16 Mmidler til miljgteknologi er ikke inkludert, flyttet til post 76 fra 1.1.2012, midler til Maritim utvikling er inkludert

(flyttet fra egen post til 2421.50 fra 1.1.2012)
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- Herav tilskudd til 76 99 (92)
programmer

2421.72 Forsknings- OFU

/utviklingskontrak | IFU 285 316 (312)

ter
2421.73 Tilskudd til Tilskudd

kraftintensiv > 2(19)
2421.76 Innnf)vasjon Tilskudd miljgteknologi 257 257 (257)17

prosjekter

KRD
Forbruk | Anslag
Ramme pr tilskudds-
Budsjett- Navn Virkemiddel 20?1 31.12.11 | element
post (mill. . .
kroner) (mill. (mill.
kroner) kroner)
. . . . o 18

551.60 Tilskuff til fylkesk. f. R.|S|kolan, tapsfond 562 730 (681)

reg. utv. Tilskudd
551.61 Kompens. For gkt Tilskudd 79 (98) 983 (916)

arb.g.avg.
552.72 Nasjonale tiltak for Tilskudd 19

! ' sku 158 166 (137)
reg. utv

17 var tidligere en del av post 50
18 |N star fritt til 8 benytte rammer fra fylkeskommuner og fylkesmannen til enten Ian, risikolan eller
tilskudd. Tapsfond til risikolan tas av tilskuddsrammen. Rammen er forelgpig.
19 Inkl. midler som tidligere ble bevilget over kap. 551.71 Nordomradetiltak.
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LMD
Forbruk | Anslag
Ramme | b tilskudds-
Budsjett- Navn Virkemiddel 20:,[1 31.12.11 | element
post (mill. . ;
kroner) (mill. (mill.
kroner) kroner)
1149.71 jl'rebase.rt Tilskudd 26 36 (30)
innovasjonsprogram
Skog-,. k.Ilma- og Tilskudd 7 7(12)
energitiltak
1150.50 | Lokalmatprogrammet | Tilskudd 55 70 (76)
Sentrale BU-midler Tilskudd sentrale 3 4(9)
Bioenergiprogrammet | Tilskudd 50 51 (45)
Utwklmg_spr.ogram for | Tilskudd 18 19(18)
gront reiseliv
Inn pa tunet Tilskudd 9 10 (9)
Konfliktforebyggende | Tilskudd
tiltak
jordbruk/reindrift ! 1(1) 776 (749)
Administrasjon under | Tilskudd 31 31(31)
LUF
BU-midler Risikolan, tapsfond 20 - 6
(Direkte utlan) -
Tilskudd fylkesvise 399 430(394
Rentestgtte 967 112921
1151.51 | Konfliktforebyggende | Tilskudd
tiltak 1 1
jordbruk/reindrift
VSP rein Tilskudd 8 5
FKD
Forbruk Anslag
Ramme r tilskudds-
Budsjett- 2011 pr.
. . . 31.12.11 element
post Navn Virkemiddel mill. . .
kroner) (mill. (mill.
kroner) kroner)
2415.75 Marint Tilskudd
verdiskapingsprogra 40 64 (117) 64 (117)

m

20 N star fritt til & benytte rammer til enten I13n, risikolan eller tilskudd. Tapsfond til risikoldn tas av
tilskuddsrammen.

21vj har i 2012 gitt rentestgtte til en total Idneverdi pd 1 129 mill. kroner. | beregning av tilskuddselementet regner

vi kun med den beregnete tilskuddsandelen av rentestgttebelgpet (ca. 105 mill. kroner).
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4 Rapportering pa tjenester/aktiviteter som finansieres
av flere departement

4.1 Arena

Arena-programmet tilbyr faglig og finansielle stgtte til langsiktig utvikling av regionale naeringsmiljger.
Miljgene kan ha karakter av nzeringsklynger eller representere mer umodne relasjoner mellom bedrifter
og kunnskaps- og utviklingsaktgrer. Arena er et nasjonalt program eid av Innovasjon Norge,
Forskningsradet og SIVA. Nye prosjekter i programmet godkjennes med grunnlag i apne arlige
utlysninger, faste utvelgelseskriterier og -prosedyrer.

Formalet med utviklingsprosessene som igangsettes gjennom Arena er a forsterke miljgenes evne til
innovasjon. Dette skal skje ved at det etableres et sterkere og mer dynamisk samspill mellom
naeringsaktgrer, FoU- og utdanningsaktgrer og offentlige aktgrer. Utgangspunktet skal veere et klart
uttrykt potensial for gkt verdiskaping hos de deltakende naeringsaktgrene. Samarbeidet skal vaere
malrettet, langsiktig og bredt orientert med sikte pa a forsterke bedriftenes evne til samarbeid om
innovasjon, deres internasjonale orientering, tilgang pa kompetanse, nyetableringer m.m.

Arena-programmet stgtter ordinaert hovedprosjekter i en 3-ars periode. Det kan gis stptte i ytterligere 2
ar ut fra neermere fastsatte kriterier.

De regionale virkemiddelaktgrene har et hovedansvar nar det gjelder a stgtte utviklingen av nye
prosjektinitiativ gjennom forstudier, forprosjekter etc. | tillegg medvirker de regionale aktgrene ved
oppstarting og oppfa@lging av etablerte prosjekter i Arena.

4.1.1 Ressursbruk

Budsjettpost Ramme 2012 Innvilget tilsagn per 31.12.2012

NHD 2421.71 16,6 22,5
KRD 552.72 20,4 19,5
Totalt 37,0 42,0
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4.1.2 Statistikk

Ngkkeltall fra Arena-prosjektenes arsrapporter

2011 2012
Antall Arena-prosjekter 2012 17 2022
Antall kjerne-/partnerbedrifter i klyngenettverket 521 552
Antall gvrige bedrifter som deltar i prosjektets aktiviteter 716 852
Antall FoU-/Kunnskapsmiljger 96 100
Antall offentlige utviklingsaktgrer 76 124
Antall deltakere i prosjektets styringsgruppe 125 150
Antall bedriftsrepresentanter i styringsgruppen 86 109
Antall kvinner i styringsgruppen 45 58
Prosentandel kvinner i styringsgruppene 37 38
Faste mgtesteder, apne fora og fagnettverk 117 172
Innovasjonsprosjekter iverksatt som et resultat av Arena 142 250
Bedrifter som deltar i disse innovasjonsprosjektene 318 502
Utlgste FoU-/innovasjonsmidler fra virkemiddelapparatet 118 158
Prosjekter med sikte pa internasjonal forretningsutvikling 53 90
Prosjekter utvikling av utdanning/kompetanseheving 79 129
Medie/presseoppslag 423 252

Kommentarer:

Tallene i tabellen ovenfor viser aggregerte tall fra arsrapportene til igangvaerende prosjekter i 2011 og
2012. Fordi sammensetningen av programportefgljen endres fra det ene aret til det andre, er tallene
ikke ngdvendigvis direkte sammenlignbare, og de kan derfor i noen tilfeller gi begrenset forklaringskraft.

Antall kjernebedrifter i prosjektene ligger giennomsnittlig pa om lag samme niva som foregaende ar nar
det tas hensyn til at det er en liten gkning i prosjekt-tallet. Det samme gjelder gvrige bedriftsdeltakere
og antall FoU- og kunnskapsmiljger. Tilsvarende gjelder for antall deltakere i styringsgruppene, herunder
fra bedriftene.

Innovasjonsaktiviteten i Arena-prosjektene har de siste to-tre arene vist en meget gledelig utvikling.
Dette gjelder bade innovasjonsprosjekter iverksatt som et resultat av Arena og antall bedrifter som
deltar i disse prosjektene. Nivaet pa utlgste FoU-/innovasjonsmidler fra virkemiddelapparatet fortsetter
a gke. Det samme gjelder prosjekter med sikte pa internasjonal forretningsutvikling og prosjekter for
utvikling av utdanningstilbud/kompetanse.

Dette viser at Arena-prosjektene na i betydelig stgrre grad enn tidligere bidrar til 3 legge til rette for og
initiere FoU-, innovasjons- og utviklingsaktiviteter i bedrifter som er tilsluttet klyngene, dvs. at de gir et
stgrre reelt bidrag til gkt konkurranseevne og framtidig verdiskaping i det deltakende naeringslivet. De
motsvarende positive effektene for medvirkende kunnskapsinstitusjoner antas a ha gkt tilsvarende.

22 Rapporteringen gjelder prosjekter som har veert i virksomhet i hele 2012. Noen prosjekter som er kommet inn
som nye prosjekter og mottatt finansiering sent i 2012 er utelatt fra statistikken
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Kvinneandel

Kvinneandelen i styringsgruppene har gatt ytterligere opp fra 37 % til 38 %. Dette tyder pa at
programmets klart kommuniserte krav om gkt deltakelse av kvinner, herunder minst 30 % andel av
begge kjgnn i prosjektenes styringsgrupper, na gir stabil og god effekt.

Distriktsprofil

| finansieringen av Arena-prosjektene legges det til grunn at KRDs midler skal ga til prosjekter som er
distrikts-forankret, dvs at de deltakende bedriftene gjennomgaende skal vaere lokalisert i svakt utbygde
distrikter. | prosjekter som har deltakende bedrifter bade i distriktene og mer sentrale omrader foretas
det en forholdsmessig deling av finansieringen fra henholdsvis KRD- og NHD-midler.

Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

En ekstern evaluering av Arena utfgrt i 2011 av Menon/NIFU konkluderer med at

e programmet har lykkes med a realisere hovedmalet, og at malrealiseringen har gkt over tid,
e programmet har en hgy mobiliserende effekt,

e programmets tjenester fungerer i all hovedsak godt,

e programmet har til dels tungvinte administrative rutiner

e kompetanse hos distriktskontorene er variabel

Evalueringen utgjorde hovedgrunnlaget for utarbeiding av ny programbeskrivelse for Arena. Denne ble
vedtatt av eierstyret for NCE og Arena i mgte 29. februar 2012. innovasjon Norge har i 2012 arbeidet
med a forenkle de administrative rutinene for programmet og styrke klyngekompetansen saerlig for de
regionale kundeansvarlige. Programmet viderefgres pa dette grunnlag i 2013.

4.1.3 Risikofaktorer/utfordringer

e Behov for programmet og dets tjenester: Arena-programmet mgter fortsatt sterk interesse i
nzaeringsmiljger landet rundt og i det naeringslivet. Det kvalitetsstempel som gis til prosjekter
som er med i programmet, gir status og indikerer at prosjektene er giennomgaende er gode og
at de leverer resultater som forventet og krevd av deltakende bedrifter.

e Nivaet pa antall sgknader til programmet holder seg gjennomgaende pa et godt og stabilt niva.
Programmets tilbud synes a treffe malgruppen godt. Det tyder pa at programmet representerer
et relevant svar pa markedssvikt for den aktuelle typen miljger og nettverk.

e Tilgangen pa tilstrekkelige finansielle ressurser til 3 giennomfgre programmet representerer en
utfordring. Nivaet pa bevilgninger fra Naerings- og handelsdepartementet og Kommunal- og
regionaldepartementet har samlet sett ligget pa samme niva de seinere arene. For a dekke
behovet for ekstra midler som en konsekvens av at antall prosjekter i programmet har gatt noe
opp, var det i 2012 ngdvendig a supplere disse midlene med overfgrte midler fra 2011 for a
kunne dekke bevilgningsbehovet.

e Detvil vaere ngdvendig a tilpasse tallet pa prosjekter og gjennomsnittlig bevilgningsniva til de
enkelte prosjektene i forhold til realistisk niva pa disponible rammer for programmet. Dette ma
inkludere rom for a forlenge prosjektperioden for de beste prosjektene og ta inn nye lovende
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prosjekter basert pa de arlige utlysningene i programmet. Programledelsen legger ogsa opp til at
det i fortsettelsen bgr skje en sterkere differensiering av tilskudd til prosjektene i forhold til
giennomfgring/leveringsevne.

Den administrative kapasiteten i programmet er na i snaueste laget i forhold til antall prosjekter
og oppfelgingsbehov. Dette bgr reguleres bade ved at antall prosjekter tas noe ned og ved at
det i stgrre grad kjppes eksterne tjenester til utfgring av visse ngkkeloppgaver, som utvikling av
nye tjenester i programmet og prosjektradgivning.

Prosjektledernes og styringsgruppenes gjennomfgringskraft er den meste kritiske
suksessfaktoren i programmet. Programledelsen arbeider derfor kontinuerlig med bygge opp
erfarings-basert kunnskap, hente impulser fra andre land og miljger og formidle disse til
prosjektene. De siste arene har fglgende aktiviteter veert hovedingredienser i dette arbeidet:
Oppstartseminar for nye prosjekter, seminar for prosjektstyrene om organisering og ledelse av
klyngeprosjekter, faglige seminarer om viktige temaer, strategiske gjennomganger av
prosjektene og radgivning til prosjektlederne av eksterne radgivere.

Programmet har et fast etablert system med eksterne sluttevalueringer av samtlige prosjekter
som gar ut av programmet. Disse utgjgr en viktig del av grunnlaget for arrangering av et
erfaringsseminar for hvert prosjekt. | tillegg gjiennomgar programmet som helhet en grundig
ekstern evaluering hvert fjerde ar. Hovedkonklusjonene fra programevalueringen i 2011 er
gjengitt i avsnitt 5 foran.

Samarbeidet internt i Innovasjon Norge og mellom de tre eierne til programmet er ogsa en
viktig faktor i gjennomfgringen av programmet. Samarbeidet mellom de tre eierne i
programledelsen ma sies a fungere gjennomgaende bra. Samarbeidet med de kundeansvarlige
pa INs distriktskontorer fungerer ogsa godt, men det fortsatt er et klart forbedringspotensial i
forhold til utekontorene. Forskningsradets regionale kontorer er na gjennomgaende aktivt
engasjert i Arena-prosjektene.

40



Tjenester som finansieres av flere departement

4.2 NCE

NCE-programmet er et nasjonalt program som eies av Innovasjon Norge, SIVA og Forskningsradet.
Programmet tilbyr finansiell og faglig stotte til giennomfgring av langsiktige og malrettede
utviklingsprosesser i naeringsklynger. Stgtten fra programmet skal bidra til 3 redusere hindringer for
samarbeid mellom aktgrene, akselerere gjennomfgringen av viktige utviklingsprosesser og prosjekter,
samt koordinere og malrette privat og offentlig innsats for a utvikle klyngen.

NCE-programmet velger ut og tilbyr bistand til de regionale nzeringsklyngene i Norge som har best
forutsetninger for videre vekst, og som har klare ambisjoner om et langsiktig og forpliktende samarbeid.

Programmet har et langsiktig perspektiv (10 ar) pa sin stgtte til disse initiativene, og skal satse pa et
begrenset antall prosjekter.

Hovedmal for NCE-programmet er at det skal utlgse og forsterke samarbeidsbaserte innovasjons- og
internasjonaliseringsprosesser som gker verdiskapingen i klyngebedriftene. Dette er konkretisert
gjennom fglgende delmal.

e Programmet skal skape interesse og engasjement for utvikling av klynger med vekstpotensial.
e Programmet skal utlgse klare effekter i form av:

o bedre fungerende samarbeid og infrastruktur

o gkt tilgang til skreddersydd kompetanse

o gkt innovasjonsevne

o hggere internasjonaliseringsniva

o @kt synliggjgring og attraksjon internasjonalt
e Programmet skal bidra med viktig innsikt om samarbeidsbaserte utviklingsprosesser i regionale

klynger, med sikte pa operative modeller sa vel som policylaering.

4.2.1 Ressursbruk

Budsjettpost | Ramme 2012 Innvilget tilsagn per 31.12.2012
NHD 30 | Kunderettet: 40,5

2421.71

KRD 552.72 Kunderettet:28,0

40,9 | Gjennomfgring og
Laeringsarena: 5,1

SUM 70,9 76,6

Innovasjonsramme for klynger (ny pilot)

Innovasjonsramme for klynger er en pilot som testes ut i 2012. Det overordnede malet med rammen er
a stimulere til gkt innovasjon gjennom flere felles innovasjons- og forskningsprosjekter mellom bedrifter
i og mellom de etablerte NCE-klyngene. NCE-klyngene ble i desember 2012 invitert til 3 sgke
Innovasjonsrammen for klynger. Det ble i 2012 besluttet & bruke 10 mill. kroner til piloten. Midlene vil
bli bevilget i 2013 og skal brukes til mobilisering av utviklingsprosjekter og til idé- og prosjektutvikling
(konseptualisering). Innovasjonsrammen for klynger skal bidra til at samarbeidsprosjektene kommer i
posisjon til & fa finansiering gjennom Forskningsradets og Innovasjon Norges ordinaere ordninger eller
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fra private investorer.

Alle NCEene sgkte pa rammen, hvorav seks klynger fikk tilslag:

e NCE Raufoss (3 millioner)

e NCE System Engineering (3 millioner)
e Oslo Cancer Cluster (1 million)

e NCE Maritime (1 million)

e NCE Aquaculture (1 million)

e NCE Subsea (1 million)

Periodisering av kunderettet stgtte er noe av arsaken til at det er overforbruk av midlene fra NHD post
71 mens det for midlene fra KRD er underforbruk. Vi forventer at det blir bedre balanse i forbruket av

midler fra KRD og NHD i 2013 og 2014, ved at hvert NCE far forholdsmessig prosentuell fordeling (nytt

prinsipp) samt at periodiseringen mellom ar ivaretas pa en bedre mate.
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Aggregerte tall fra 2010, 2011 og 2012 inkluderer tall fra alle 12 NCE-prosjektene, og viser saledes

utviklingen for samme portefglje.

Tabell 7. Aggregerte tall fra arsrapportene til igangvaerende prosjekter i 2010, 2011 og 2012. De absolutte tallene gir gode

indikasjoner pa sa vel deltagelse/involvering, aktiviteter og resultater.

Kvantitative indikatorer

2010 2011 2012
Deltakere:
Kjerne-/partnerbedrifter 546 587 664
@vrige bedriftsdeltakere 398 528 463
FoU-/kunnskapsmiljg 103 113 149
@vrige utviklingspartnere 231 213 236
Antall deltakere i styringsgruppene/styrene 113 115 114
Kvinneandel i styringsgruppene/styrene 26 % 30 % 28 %
Antall deltakere i ledelsesposisjoner 230 183 176
Kvinneandel i ledelsesposisjoner 34 % 40 % 40 %
Faste mgtesteder, apne fora og fagnettverk 217 240 333
Deltakere pa mgtesteder, apne fora og
fagnettverk 7792 7977 9692
Utenlandske deltakere 125 106 132
Aktiviteter og resultater
Iverksatte innovasjonsprosjekter totalt 187 220 298
- herav i samarbeid med FoU-miljger 121 154 190
- herav i samarbeid med internasjonale partnere | 54 62 71
- felles sgknader om stgttemidler 107 137 157
- utlgste FoU-/innovasjonsmidler fra
virkemiddelapparatet (mill kr) 250 265 280
- utlgste midler fra EU (mill kr) 74 13 73
Prosjekter med sikte pa internasjonal
forretningsutvikling 91 126 111
Prosjekter med sikte pa utvikling av
utdanning/kompetanseheving 160 193 179
Profileringsaktiviteter:
Medie/presseoppslag 1264 1245 1600

Totalt har NCE'ene 1 512 partnere/medlemmer i 2012, dette er en gkning fra 1441 i 2011.

Antall engasjerte bedrifter, kunnskaps- og FoU-aktgrer samt aktivitetsnivaet anses totalt sett som hgyt.
Dette er en indikasjon pa at NCE-prosjektene er relevante og at det gir nytteverdi a delta.

NCE prosjektene initierete 298 innovasjonsprosjekter (en gkning fra 220 i 2011). Videre rapporterer ogsa
flere av klyngene at andelen stgrre innovasjonsprosjekter er gkende. Utlgste FoU midler (280 mill.
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kroner) har ogsa totalt sett en gkning fra 2011 (265). En observasjon er at det er en relativ stor intern
variasjon mellom NCE’ene.

Prosjektene har en hgy profileringsaktivitet med 1600 medie/presseoppslag i 2012, hvilket er en
betydelig gkning fra 2011 (1245). Omfanget av medie/presseoppslagene illustrerer at aktiviteter og
prosjekter i NCE-klyngene har stor samfunnsmessig aktualitet.

Kompetansegapet mellom nzringslivets behov og tilfang av relevant kompetanse har stor
samfunnsmessig fokus. Klyngene har en aktiv rolle i a bidra til 3 redusere dette gapet. | 2012 ble det
igangsatt/gjennomfgrt 179 prosjekter med fokus pd kompetanseheving og utdanningstilbud (2011:193).
Kompetanseheving er fortsatt et hgyt prioritert omrade i klyngene. Prosjektene er blitt mer strategisk og
stgrre, hvilket betyr at aktiviteten i sum er minst like hgy selv om antall prosjekter har gatt noe ned. De
regionale hggskolene og universitetene er seerdeles viktige partnere i dette arbeidet.

NCE-prosjektene er ett viktig bidrag for a Igfte bedriftenes kompetanse og fokus pa internasjonalisering.
I 2012 ble det igangsatt/gjennomfgrt 111 internasjonaliserings-prosjekter (2011:126).

A initiere innovasjons-, internasjonaliserings-, og kompetanseutviklingsprosjekter er et sentralt formal
med klyngeprosjektene og tallene gir en indikasjon pa at klyngene synes totalt sett a lykkes pa dette
omradet.

Viktige utviklingstrekk

Tidligere har nye partnerskap internasjonalt og nye markeder vaert hovedfokus i
internasjonaliseringsarbeidet. Et viktig utviklingstrekk er at flere av klyngene vektlegger arbeidet med a
tiltrekke/beholde de internasjonale bedriftene i Norge. Dette for a bidra til at hgyteknologisk og
kompetansekrevende verdiskaping gjennomfgres i Norge.

Et annet utviklingstrekk i klyngene er engasjement og aktivitet for a etablere fysisk infrastruktur for
testing og demonstrasjon i klyngen. Dette anses som viktig for a tiltrekke seg og beholde de innovative
nzaeringsmiljgene i Norge.

Kvinneandel

Kvinneandelen i ledende posisjoner i klyngene er pa 40% og kvinneandelen i styrene er 38%. Dette
tyder pa at programmets klart kommuniserte krav om gkt deltakelse av kvinner, herunder minst 30 %
andel av begge kjgnn i prosjektenes styringsgrupper og ledelse, na gir stabil og god effekt. Videre er det
en rekke igangsatte kvinnenettverk i klyngene, og klyngene gjennomfgrer fellesinitiativ og samlinger seg
i mellom.

Distriktsprofil

| finansieringen av NCE-prosjektene legges det til grunn at KRDs midler skal ga til prosjekter som er
distriktsforankret, dvs. at de deltakende bedriftene gjennomgaende skal vaere lokalisert i svakt utbygde
distrikter. | prosjekter som har deltakende bedrifter bade i distriktene og mer sentrale omrader foretas
det en forholdsmessig deling av finansieringen fra henholdsvis KRD- og NHD-midler.
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4.2.3 Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

Hgsten 2012 ble de seks f@rste NCE-prosjektene er blitt evaluert med sikte pa fornyelse til en 3.
kontraktsperiode. Evalueringen ble gjennomfgrt av Menon/Damvad. Eierstyrets vurdering, og Styret i
Innovasjon Norges beslutning, ble at NCE Subsea, NCE Raufoss, NCE Maritime, NCE Systems Engineering,
og NCE Instrumentation far kontrakt for 3. periode.

Evalueringen av NCE Micro- and Nanotechnology viste at klyngen ikke har utviklet seg tilfredsstillende
nar det gjelder styrking av nettverkssamarbeid og relasjonsbygging. Pa omrader som
kompetansemobilisering, igangsatte FoUl prosjekter og oppbygging av teknisk infrastruktur har klyngen
oppnadd sine forhandsdefinerte mal.

Beslutningen ble at NCE Micro- and Nanotechnology ma lykkes i a bygge opp tilstrekkelig
bedriftsforankring, og vil fa ny vurdering om viderefgring sommeren 2013.

4.2.4 Risikofaktorer/utfordringer

NCE-prosjektene initierer et hgyt antall addisjonelle innovasjonsprosjekter. Med addisjonell, menes
samarbeidsprosjekter som ikke ville blitt iverksatt uten at klyngen tilrettela eller utfordret bedriftene.
Samtidig melder et gkende antall NCE-prosjekter at det er tungvint og vanskelig a fa delfinansiert
samarbeidsprosjektene, szerlig i en konseptualiseringsfase. Nar bedriftene investerer i medarbeideres
tid og bedriftens kapital i samarbeidsprosjekter, er det en forventning om at virkemiddelapparatet
bidrar til risikodeling. For 2013 iverksettes et innovasjonsprogram for NCEene, som pilot. Dette
programmet iverksettes for 8 mgte behov for risikoavlastning til samarbeidsprosjekteriide’og
konseptualiseringsfasen, samt generere erfaringsbasert kunnskap om innovasjonspotensialet i klyngene.

Videre rapporterer klyngene om sin rolle og betydning for a forsterke vertskapsattraktiviteten til
internasjonalt orienterte bedrifter i klyngene. De ledende bedriftene rapporter tilbake at regional
kompetanse mobilisering, tilgang til teknisk infrastruktur som test/demo fasiliteter, felles
teknologiplattform og felles FoUl prosjekter bidrar til at bedriftene investerer videre i Norge.

NCE klyngene har fatt en rolle som premiss leverandgr for ledende naeringsmiljger i Norge. Dette er
positivt ved at virkemiddel apparatet og det offentlige har lett tilgjengelig krevende kundegrupper. Vi
ser ogsa at disse miljgene gar foran i mange sammenhenger og utfordrer oss pa hvordan fremtidens
klyngesatsing bgr innrettes. Et eksempel pa dette er forventninger om en klyngesatsing som i enda
sterkere grad adresserer de globale utfordringer og muligheter.

Klyngene melder at det er avgjgrende at virkemiddel apparatet og myndighetssiden evner a forsta og
justere sine innsatsfaktorer slik at global konkurranseevne forsterkes.
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4.3 Bedriftsnettverk

Bedriftsnettverkstjenesten skal imgtekomme behovet som sma og mellomstore bedrifter har for a
etablere kommersielt strategisk samarbeid med andre bedrifter. Det skal stimulere til utvikling av
forpliktende samarbeid gjennom konkrete forretningsmessige prosjekter. Tjenesten omfatter fasene;
forstudie, forprosjekt og hovedprosjekt. Etablering og iverksetting av bedriftsnettverk skal bidra til
utlgse konkret innovasjons- og verdiskapingspotensial basert pa samarbeid mellom bedriftene. Der det
er relevant og viktig for bedriftene, kan ogsa FoU-aktgrer og offentlige aktgrer trekkes inn i samarbeidet.

Det fokuseres pa internasjonalt engasjement og vekstpotensial i utenlandske markeder. Det kan ogsa
innbefatte samarbeid med utenlandske kunnskaps- og teknologimiljger. Tjenesten omfatter finansiell
stotte (tilskudd) og faglig statte til prosjekter i hele landet og er primaert rettet mot Innovasjon Norges
prioriterte sektorer nasjonalt og regionalt.

Hovedmalet for tjenesten er a oppna gkt konkurransekraft og innovasjonsevne i bedrifter giennom
samarbeid i kommersielle og strategisk baserte bedriftsnettverk.

Delmal:

e Legge grunnlag for langsiktig strategisk kommersielt samarbeid gjennom a forbedre evnen til
samarbeid mellom nettverksbedriftene

e Realisere gkt verdiskaping i hver enkelt nettverksbedrift

4.3.1 Ressursbruk

Innvilget tilsagn per
Ramme 2012 | 31 15 7012
NHD 2421.71 8,3 mill. kroner
KRD 551.72 12,6 mill. kroner
Totalt 21,0 mill. kroner

e NHD: Disponibel ramme i 2012 var 8,5 mill. kroner og ble tilnsermet fullt utnyttet.

e KRD: Disponibel ramme i 2012 var pa 11,5 mill. kroner og ble fullt utnyttet (overforbruk pa 1,1
mill. kroner dekkes av overfgrte annullerte midler pa budsjettpost 72).

¢ Tjenestens gjennomfgringskostnader var i 2012 budsjettert til 1,7 mill. kroner fordelt med 0,7
mill. kroner fra NHD-midlene og 1 mill. kroner fra KRD-midlene. Forbruket i 2012 var ca. 1,2 mill.
kroner. Gjenstaende midler ca. 0,5 mill. overfgres til 2013. Underforbruket skyldes blant annet
at det er f@rt lavere timeforbruk pa bedriftsnettverk enn aktivitetsnivaet tilsier.
Gjennomfgringskostnader i 2011 var ca. 1,2 mill. kroner.
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4.3.2 Statistikk

Ngkkeltall

Prosjekt/prosjektfaser | 2010 2011 2012
Forstudier 16 5 21
Forprosjekter 21 18 17
Hovedprosjekter 14 24 25
Totalt 51 47 63

Antall stgttede forprosjekter og hovedprosjekter i 2012 har vaert pa niva med 2011. Stgttede
hovedprosjekter omfatter bade eksisterende og nye prosjekter. Noen fa igangvaerende prosjekter har
ikke hatt behov for nye bevilgninger i 2012. Det er igangsatt et betydelig antall forstudier og
forprosjekter i 2012 for a sikre rekruttering av nye hovedprosjekter fremover.

Prosjektene har bransje/sektormessig tyngde innen olje og gass, reiseliv, maritim, helse og energi og
miljg. Dette har ogsa veert mgnsteret i 2011 og 2010, bortsett helse hvor det, som fglge av proaktivt
arbeid, har vaert en gkning i antall prosjektinitiativ. Innovasjon Norge har ogsa program/ordninger med
egne nettverkstilbud innen marin sektor, landbruk og reiseliv.

De stgttede prosjektene i 2012 har et geografisk tyngdepunkt i Finnmark (14), Oslo og Akershus (8),
Sogn og Fjordane (6), Troms (4), Vest-Agder (4), Oppland (4) og Hedmark (4). Dette er omtrent det
samme mgnsteret som i 2011. De andre fylkene har fra 1-3 prosjekter. Kun ett fylke har ikke hatt
bedriftsnettverksprosjekter de to siste arene. Den geografiske fordelingen ma betegnes som ujevn og
henger blant annet sammen med ulik prioritering av tjenesten pa distriktskontorene.

Ved inngangen til 2013 bestar portefgljen av 29 hovedprosjekter. 12 er lokalisert i sentrale omrade og
17 i distriktsomrader. Ved inngangen til 2012 besto portefgljen av 23 hovedprosjekter. | Igpet av 2012
har 5 prosjekter gatt ut som fglge av endt prosjektperiode eller at prosjektet ikke har utviklet seg som
forventet. 11 nye prosjekter har kommet til i Igpet av aret.

Kvinneandel

1 2012 gikk 5,5 mill. kroner (26,2 %) av totalt bevilget 21 mill. kroner til prosjekter registret som
kvinnerettet. Dette er en gkning fra 2011 hvor 23,7 % av totalt 17,9 mill. kroner gikk prosjekter som var
registrert som kvinnerettet.

Internasjonalt rettet

| 2012 gikk 16,7 mill. kroner (79,5 %) av totalt bevilget 21 mill. kroner til prosjekter registrert som
internasjonalt rettet. Dette er en liten nedgang fra 2011 hvor 85,4% av totalt 17,9 mill. kroner gikk til
prosjekter registrert som internasjonalt rettet.

Distriktsprofil

Det ble i 2012 gitt tilsagn om 12,6 mill. kroner fra KRD post 72 til bedriftsnettverksprosjekter hvor
bedriftsdeltakere er lokalisert i distriktsomrader (Tabell 2).
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Fylke Omrade 123 Omrade I Omrade IV Uspesifisert Totalt
Hedmark 0,1 0,1 0,2
Oppland 0,8 0,8
Telemark 0,7 0,7
Vest-Agder 0,3 0,3
Rogaland 0,6 0,6
Sogn og Fjordane 2,4 2,4
Megre og Romsdal 1,1 1,1
Ser-Trgndelag 0,1 0,1
Nord-Trgndelag 0,4 0,3 0,7
Nordland 0,9 0,9
Troms 0,2 0,1 0,4 0,7
Finnmark 2,4 0,1 2,5
Flere fylker 1,8 1,8
Totalt 0,4 4,5 4,7 3,1 12,6

Tabell 8. Fordeling midler fra KRD 552.72 pa fylke og distriktspolitiske virkeomrader. Alle tall er i mill. kroner.

Det er totalt dtte bevilgninger som er registrert som uspesifisert. En bevilgning pa 1 mill. kroner gjelder
bevilgning til delvis dekning av Innovasjon Norges totale administrasjons/gjennomfgringskostnader pa
1,7 mill. kroner i 2012 for bedriftsnettverkstjenesten.

| fem av de gvrige syv bevilgningene (1,7 mill. kroner) er sgker lokalisert i omrade Il eller IV og skulle
veert registrert som bevilgninger til disse omradene. Prosjektene har bedriftsdeltakere lokalisert i flere
ulike kommuner.

| de resterende 2 bevilgninger (ca. 0,4 mill. kroner) er sgker lokalisert i omrade |, mens en eller flere
bedriftsdeltakere er lokalisert i andre kommuner innenfor omrade Ill eller IV.

4.3.3 Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

Bedriftsnettverkstjenesten ikke av kundeeffektundersgkelsen. Det er sa langt ikke gjennomfgrt eksterne
evalueringer av bedriftsnettverkstjenesten, utover en fgrevaluering hgsten 2009.

4.3.4 Risikofaktorer/utfordringer

En viktig suksessfaktor er a ha god tilgang til prosjekter med stort verdiskapingspotensial og bedrifter
med gode forutsetninger for a realisere det. Det er en stor utfordring a velge ut de beste prosjektene og
samtidig ha en bred bransjemessig og geografisk fordeling.

Behovet i neringslivet for finansiell og faglig stgtte til utvikling av strategisk samarbeid med andre
bedrifter, vurderes som stort. Mange bedrifter star overfor utfordringer knyttet til; relativt hgyt norsk
kostnadsniva, todeling av norsk gkonomi med gkende dominans av oljerelatert virksomhet, knapphet pa
kvalifisert arbeidskraft, sterk kronekurs og krevende markeder i utlandet.

23 Tilsagn til omrade | skyldes at sgker er lokalisert i omrade | mens en eller flere bedriftsdeltagere er lokalisert i
distriktsomrader.
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Dette utfordrer norske bedrifters omstillings- og innovasjonsevne. Strategiske og markedsrettede
bedriftsnettverk vil kunne vaere aktuell strategi for bedrifter for 8 omstille og innrette seg mot nye
markedsmuligheter og realisere vekstambisjoner. Bedriftsnettverk er et enkelt, fleksibelt og effektivt
konsept/tilbud til bedriftene som er lett & forsta og gj@re seg nytte av.

Ut ifra behov og interesse i naringslivet er det behov for gkte rammer til bedriftsnettverk. @kte rammer
vil imidlertid forutsette intern oppgradering av kapasitet og kompetanse innen bedriftsnettverk ved vare
kontorer hjemme og ute slik at midlene blir anvendt pa god mate. Utekontorene har en viktig rolle da de
fleste bedriftsnettverk er internasjonalt rettet. @kte rammer uten oppgradering som nevnt over, vil ikke
veere hensiktsmessig.

Bedriftsnettverksprosjekter krever relativt stor innsats og oppfelging fra distriktskontorene, szerlig i tidlig
fase. De fleste distriktskontorene har i dag for fa bedriftsnettverksprosjekter a jobbe med slik at vi ikke
far bygget opp tilstrekkelig spesialisert kompetanse og effektivitet. Pa det nivaet vi arbeider med
bedriftsnettverk i dag, vurderes omfanget & ligge noe under kritisk masse. Dette er bade en utfordring
og en mulighet. Rammer og ambisjonsniva for 2013 ligger pa niva med 2012.
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4.4 Designradgiving

Innovasjon Norge tilbyr sma og mellomstore bedrifter i hele landet radgivning i markedsorientering,
strategisk posisjonering, merkevarebygging og bruk av design som strategisk virkemiddel i bedriftenes
forretningsutvikling.

Radgivingen innebaerer a kartlegge bedriftens utfordringer og muligheter i markedet, initiere eventuelle
forprosjekter, identifisere designbehov, utarbeide designbrief (oppgavebeskrivelse) samt finne frem til
egnet profesjonell designkompetanse til det aktuelle prosjektet.

Tjenesten har ogsa en egen finansieringsordning (Isbryterordningen) som gjelder for bedrifter i sentrale
strgk.

Formal/malsetning med tjenesten

Det er et mal a fa flere norske bedrifter til 8 bruke profesjonelle designere i sin merkevarebygging og
produkt-/tjenesteutvikling. Videre skal vi bidra til at flere bedrifter implementerer design pa en bevisst
og helhetlig mate i sin forretningsstrategi, og dermed gke deres verdiskaping og innovasjonsevne.

Undersgkelser som er gjort av andre land, bl.a. UK i perioden 2004-2005, viser at 4-5 ganger sa mange
av bedriftene som bevisst bruker design og kjgper profesjonelle designtjenester, har fatt gkt sin
konkurransekraft og Isnnsomhet sammenlignet med totalbildet i engelsk naeringsliv (British Design
Council (2004-2005): "Design in Britain”).

4.4.1 Ressursbruk

| 2012 hadde vi totalt 10 designradgivere pa vare distriktskontorer som til sasmmen dekket 18 fylker.
Stillingene er finansiert av NHD post 71 og KRD post 72.

Ved utgangen av 2012 mangler vi fortsatt en designradgiver i Troms og Nordland.

| Nordland benyttes radgivningstjenesten fra Norsk Designrad for a dekke kundebehov i dette fylket.

| Troms har en kunderadgiver inntil videre tatt ansvaret for tjenesten.

Radgivernes markedsstrategiske tilnaerming, designfaglige kompetanse og arbeidsmetoder er en
forsterkning i flere bedriftsprosjekter pa kontorene. Samtidig bidrar de til gkt kunnskap om design blant
kollegaer.

(belgp i mill. kroner)

Budsjettpost Ramme 2012 Forbruk 2012
NHD 2421.71 3,0 2,7
KRD 552.72 9,8 7,2
Totalt 12,8 9,9

Rammen pa 3 mill. kroner fra NHD er Isbryterordningen (tilskudd til designprosjekter i sentrale strgk).
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4.4.2 Statistikk

Radgivningsoppdrag

| 2012 ble det igangsatt 200 nye radgivningsoppdrag som fordelte seg slik pa fglgende
prosjekter/aktiviteter:

e 28 bedrifter fikk gjennomfgrt et forprosjekt
e 79 bedrifter fikk igangsatt og/eller giennomfgrt et designprosjekt
e 93 bedrifter fikk giennomfgrt en workshop i markedsorientering/forretningsmodell

Sammenlignet med fjoraret har antall radgivningsoppdrag skt fra totalt 118 i 2011 til 200 i 2012. Dette
skyldes at innholdet i radgivningstjenesten har endret seg over tid, spesielt det siste aret.

Hvis en bedrift skal bruke design som strategisk virkemiddel i sin forretningsutvikling, ma den ha god
kunnskap om markedet og en forretningsmodell som er tilpasset dette markedet. Innovasjon Norge ser
et stort behov blant kundene vare for gkt kunnskap pa disse omradene. | praksis betyr dette at de fleste
designradgiverne i dag bruker mer tid pa radgivning i markedsorientering og forretningsmodellering far
designprosjektene igangsettes. Blant annet gjennomfgres det workshops hvor den enkelte bedrifts
forretningsmodell gjennomgas med spesielt fokus pa kundesegmenter og kundebehov. Resultatet er at
bedriftene blir mer bevisste sine markedsmessige muligheter og gnsket markedsposisjon, noe som igjen
sikrer et bedre beslutningsgrunnlag og gkt positiv effekt av de designprosjektene som gjennomfgres.

Ovennevnte workshops blir na registrert som egne radgivningsoppdrag innen tjenesten.

Foredragsvirksomhet

For a oppna malsetningen med tjenesten deltar designradgiverne ogsa pa en rekke arrangementer hvor
vi holder foredrag for a gke kunnskapen om strategisk bruk av design. Totalt har radgiverne i 2012 holdt
naermere 40 foredrag i hele landet, som er pa samme niva som aret fgr.

| tillegg er faglige frokostmgter og/eller kurs i markedsorientering og design som virkemiddel,
gjennomfgrt i de fleste fylker.

Sommerdesignkontor

Sommerdesignkontor 2012 ble gjennomfgrt med til sammen 18 bedrifter i Alta i Finnmark, Larvik i
Vestfold samt Oslo. Dette var en fortsettelse av samarbeidet mellom Bedriftsforbundet, NTNU og
Innovasjon Norge, som startet i 2006. Siden da har totalt 95 industridesignstudenter fra hhv. NTNU
Institutt for produktdesign, Arkitektur og designhggskolen i Oslo AHO og Hggskolen i Oslo og Akershus
jobbet for 136 bedrifter.

Sommerdesignkontor har na besgkt samtlige fylker i landet og vil ikke bli viderefgrt i 2013. Formalet har
veert a gi bedrifter en “lavterskel” introduksjon for a ta i bruk design(ere) i sin produktutvikling.
Evalueringene fra hvert ar viser at bedriftene har vaert sveert tilfredse med studentene som har bistatt
med konseptutvikling og idéskisser.

Noen bedrifter har lykkes med a ta konseptene videre til kommersielle produkter, enten pa egen hand
eller ved hjelp av Innovasjon Norges designradgivere. A tallfeste dette er imidlertid vanskelig.

FRAM Innovasjon
| 2012 ble det utviklet en ny kompetansetjeneste for vekstbedrifter; FRAM Innovasjon. Her er
tjenestedesign integrert som metode for tjenesteinnovasjon.
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Designmodulen er godt innarbeidet i de to gvrige variantene av FRAM - FRAM Marked og FRAM
Strategisk ledelse. Nye designcases utvikles fortlgpende og skreddersys til de bedriftene som deltar pa
samlingene i FRAM.

FRAM er blitt en viktig arena som bidrar til mobilisering av flere designbrukere i hele landet.
Kvinneandel

Evalueringen av Designprogrammet som ble gjennomfgrt i 2010 for perioden 2005-2009, viser at det i
hovedsak er eier eller daglig leder som er ansvarlig for designprosjektet i bedriften. 35 prosent av disse
er kvinner.

Innvilget tilsagn pa malgrupper i sentrale strgk

Vi ser en vridning mot at stadig flere griindere tar i bruk design i sin forretningsutvikling.

| 2012 fordelte midlene fra Isbryterordningen seg med 48% pa griindere og 52% pa vekstbedrifter. Dette
ser vi pa som en positiv utvikling fordi bruk av design skaper konkurransefortrinn gjennom gkt
markedsorientering, noe som bidrar til at flere griindere i stgrre grad lykkes.

Distriktsprofil

| rammen fra KRD post 72 er 7,2 mill. kroner brukt til finansiering av tjenesten for bedrifter i distrikt.
Belgpet fordeler seg slik pa fglgende fylker (belgp i mill. kroner):

e Buskerud/Vestfold/Telemark 0,65

e Hedmark/Oppland 0,65
e Aust-Agder/Vest-Agder 0,65
e Hordaland 0,65
e Nord- og Sgr-Trgndelag 0,65
e Mgre & Romsdal 0,65
e Nordland 0,7
e Sogn & Fjordane 1,3
e Troms og Finnmark 1,3

| og med at noen av disse fylkene ogsa regnes som sentrale strgk, skjer gvrig finansiering av tjenesten fra
NHD post 71.

4.4.3 Risikofaktorer/utfordringer

Strategisk bruk av design i forretningsutviklingen representerer fortsatt et stort, uutnyttet potensiale
blant bedrifter i hele landet. Mange trenger imidlertid mer bevisstgjgring rundt sin egen
markedsorientering, markedsposisjon og forretningsmodell fgr de igangsetter designprosjekter.

En innledende analytisk prosess er derfor viktig for a rigge til riktige prosjekter i etterkant. Dette vil bidra
til at bedriftene blir mer bevisste kjgpere av designtjenester, og far mer igjen for sine investeringer.

| en slik prosess samarbeider designradgiverne med kundeansvarlige og ofte ogsa med andre
ressurspersoner i Innovasjon Norge. Samhandling internt tilfgrer ytterligere merverdi i kundedialogen,
og vil ofte fgre til bruk av flere av vare tjenester. Utfordringen fremover er at vi ma opprettholde
tilstrekkelig kapasitet og tilgjengelig designfaglig kompetanse pa distriktskontorene for & kunne
imgtekomme ovennevnte kundebehov.
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4.5 Hgyvekstprogrammet

Hgyvekstprogrammet har hatt fglgende rammer for 2012:

NHD (2472.71): 14,4 mill. kroner, hvorav 12,7 mill. er giennomfgringskostnader, og 1,7 mill. kroner er
prosjektmidler (tilskudd).

KRD post 72: 6,9 mill. kroner, hvorav 4,8 mill. er giennomfgringskostnader og 2,1 mill. kroner er
prosjektmidler (tilskudd).

Heyvekstprogrammet leverer to hovedaktiviteter. Internasjonale kompetansetilbud og finansiering av
timer til oppfelging av Key Account kunder. Gjennomfgringsmidlene finansierer begge typer aktiviteter
(se under), mens tilskuddsmidlene kun er brukt pa internasjonale kompetansetilbud.

Internasjonale kompetansetilbud

Internasjonale kompetansetilbud inneholder utvikling og gjennomfgrings av fire typer treningsopplegg
for start-up bedrifter med internasjonalt vekst- potensial. Formalet med tjenesten er 3 fa frem flere
Globale Griindere i Norge — iht. Innovasjon Norges mal og strategi:

1. GET (Global Entrepreneurship Training ) — Boston 1 gang pr. ar, fg@rste gang i 2010,

2. TINC (TechIncubator ) — Silicon Valley, oppstart i 2012, avholdt 2 gang, planlagt 3 pr. ar
fremover.

3. Regionale pitch-treningsworkshops med coach fra Silicon Valley, som avholdes i Norge, med
ekstra fokus pa a fa med griindere fra regionalpolitisk virkeomrade Ill og IV.

Oppstart i 2012 og avholdt 1 gang i Tromsg; planlagt 10-12 ganger i 2013.

4. Utvikling av et internasjonalt Business Bootcamp-tilbud med “business skills” trening for
grindere, som skal avholdes 6-8 steder i Norge i 2013. Ogsa her vektlegges a fa med grindere
fra regionalpolitisk virkeomrade Ill og IV. Opplegget har forankring i et pedagogisk
treningsopplegg fra Kauffman Foundation, som er ledende miljg for
entreprengrskapskompetanse. Kaufmann er for gvrig ogsa er basis for TINC.

I Innovasjon Norges tjenesteportefglje er disse fire typene samlet under fellesnavnet GET (Global
Entrepreneurship Training), og er omtalt under denne tjenesten i Arsrapporten (se Global
Entrepreneurship Training (inkl. ogsa TINC) side 55).

Alle fire typene har basis i kompetanse og erfaring fra entreprengrskapmiljger i USA (Silicon Valley og
Boston) — hvilket selvsagt ikke er tilfeldig, ettersom disse er blant de to fremste miljgene i verden pa
nettopp “global entrepreneurship ”. Malet med vare tilbud er imidlertid ikke bare “go to US”, ogvare
deltakere har ogsa mange andre internasjonale markeder de gnsker a utforske. “Entrepreneurial skills”
og “business skills” som de tilegner seg pa vare opplegg kommer til nytte uansett hvor i verden start-up-
bedriftene gnsker a satse.

Leveransemodell for “Key Account” bedrifter (tidl. kalt “Hgyvekstbedrifter”)

IN har fra 2012 innfgrt en ny leveransemodell og arbeidsform for a tilby SMB-bedrifter og start-ups
med internasjonalt vekstpotensial et helhetlig og skreddersydd tilbud Bedrifter i denne kategorien, som
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opplever at IN kan veere en interessant partner i deres vekstlgp, kan fa status som sakalt Key Account og
tilbys da et IN team med radgiver bade fra DK og UK.

Denne arbeidsformen er utviklet i regi av Hgyvekstprogrammet og testet ut over to ar med deltakerne
pa GET, med gode tilbakemeldinger. “Key Account”-betegnelsen erstatter f.o.m. 2012 den tidligere
benevnelsen “Hpyvekstbedrift”.

Mesteparten av gjennomfgringskostnadene pa Heyvekstprogrammet i 2012 har vaert brukt til a dekke
sakalte “key account-timer”, hvor bedriftens kundeansvarlig pa DK, i kundeteam sammen med en
relevant business-radgivere pa UK, har rollen som bedriftens sparringspartner og radgiver.
Kundeteamet koordinerer ogsa —i samspill med kunden - hvordan INs tjenesteleveranser best kan bista
key account-bedriften med a oppna vekst og internasjonalisering. Det var budsjettert med 100 “key
account-timer” i snitt pr. bedrift, for 134 key Account-bedrifter i Igpet av 2012

Rammen for 2012 pa 12,7 mill. (NHD 2421.71) er brukt fullt ut og maltallet pa 134 Key Account-bedrifter
i 2012 ble sa a si nadd, med 131 bedrifter.
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4.6 Global Entrepreneurship Training (inkl. ogsa TINC)

Global Entrepreneurship Training (GET) er en mini-MBA som gjgr “teknologigriindere om til
businessgriindere” og hensikten er at flere oppstartsbedrifter med internasjonalt vekstpotensial skal
lykkes med vekst og verdiskaping. Kjernen er et 5 dagers opphold i Boston pa Babson College utenfor
Boston som er en av verdens ledende institusjoner pa Executive Entrepreneurship training.

GET er en internasjonal kompetansetjeneste som bidrar til at Innovasjon Norge oppnar delmalet om a
bidra til flere globale griindere. De aller fleste deltakerne er daglig leder og griinder (CEO/Founders) i
oppstartsbedrifter med hgyt potensial for vekst og internasjonalisering. Tjenesten leveres av Innovasjon
Norges hovedkontor (avd. Entreprengrskap og Internasjonal Forretningsutvikling), men det er et naert
samspill med distriktskontorene ift. markedsfgring og posisjonering overfgr potensielle
deltakerbedrifter, og til Boston-kontoret ifb. med innhold. 25-30 bedrifter deltar pr. kull og det kjgres pr.
i dag ett kull pr. ar.

Pa Babson College far deltakerne business skills og lazerer om internasjonal forretningsutvikling og vekst i
oppstartsselskaper av topp laerekrefter som selv har kommersialisert og utviklet bedrifter med stor
internasjonal suksess. Deretter tilbys et markedsbesgk (Market Visit) til bedriftens mest relevante
internasjonale marked, med et besgksprogram tilrettelagt av Innovasjon Norges utekontorer her.
Utekontoret benyttes som “base” for bedriftens internasjonalt markedsarbeid og en marked- og
business radgiver fra dette kontoret kobles pa som sparringspartner og stgttespiller. De fleste av
deltakerbedriftene er eller far status key Account-bedrifter og far dermed tilgang til et kundeteam av
Innovasjon Norge-radgivere ute og hjemme, som bidrar med kompetanse og nettverk og er
sparringspartnere i bedriftens videre utvikling og vekst.

GET har etter hvert ogsa blitt en samlebetegnelse for aktiviteter og tiltak som bidrar til bygge
internasjonal forretningsutviklingskompetanse og “business skills” hos oppstartsbedrifter med
internasjonalt vekstpotensial. Dette inkluderer Tech Incubator Program (TINC) som er utviklet i 2012 av
IN San Francisco /Silicon Valley i samspill med tjenesteansvarlig for GET. Videre inkluderer det ogsa en
serie 1-2 dagers workshop som kan betegnes som en “light”-versjon av GET og TINC, som holdes
regionalt rundt omkring i landet.

TINC (TechIncubator) er et fire-ukers “on-the-job”-forretningsutviklingsprogram i Silicon Valley.
Programmet har som formal a gi tidlig-fase teknologi startups ngdvendig kunnskap og erfaring for a
oppna hgyere vekst, raskere. Malet er at selskapene skal fa validert produkt og forretningsmodell, samt
forberedes for internasjonal business. Bedriftene arbeider 4 uker i en inkubator i San Francisco/Silicon
Valley og fglges tett opp av erfarne coacher og bedriftsradgivere som selv er suksessfulle serie griindere
og som er tilknyttet Innovasjon Norges kontor i Silicon Valley (Innovation House). Selskapene ender opp
med en “Roadmap to Internationalization" og fglges opp tett i etterkant.

Light-versjonen av GET/TINC : 1-2dagers workshops med pitchtrening ble utviklet i 2012 og gjennomfgrt
for fgrste gang i Tromsg i okt. 2012, med sveert positive tilbakemeldinger. Dette tilbudet er til
oppstartsbedrifter fra hele landet som har potensiale og ambisjoner om vekst i internasjonale markeder,
men som ikke har kommet langt nok til at deltakelse pa GET eller TINC oppleves som aktuelt. Malet er a
gjore lovende oppstartsbedrifter med internasjonalt vekstpotensial til vinnere i det globale markedet.
Deltakeren blir gitt en god forstaelse for kritiske suksessfaktorer for en vellykket internasjonal
kommersialisering, og viktig kunnskap og verktgy for & oppna dette. Den fgrste samling brakte Silicon
Valley coach Nathan Gold til Tromsg for pitchtrening med over 60 deltakere. Konseptet videreutvikles i
2013 og vil bli tilbudt en rekke steder.
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Konseptet videreutvikles i 2013 — under navnet Business Bootcamps - og vil bli tilbudt en rekke steder i
hele landet.

4.6.1 Formal/malsetning med tjenesten

Utvikling av tjenesten bygger pa kunnskapsgrunnlag om entreprengrskap og internasjonalisering.
Forskning viser at nye norske bedrifter sliter med a vokse og har lave vekstambisjoner (Global
Entrepreneurship Monitor, 2010; Menon, 2010). Griinderkompetanse og forretningsegenskaper for et
sterkere lederteam i unge bedrifter er avgjgrende for a realisere vekstpotensial og generere ngdvendig
kapital (Nordic Innovation, 2012). En studie gjennomfgrt av NIFU/NTNU (2011) viser at fokus pa
internasjonalisering sa tidlig som mulig i oppstartsfasen er viktig for & lykkes med internasjonal vekst.

Malet med GET, TINC og Business Bootcamps er nettopp a bidra til tidlig internasjonalisering gjiennom
utvikling av relevant kompetanse og nettverksbygging.

4.6.2 Ressursbruk

Alle undervisningskostnader for bedriftene, bade i Boston og i Norge (kickoff- samling i forkant og et
arlig alumni-samling i etterkant), dekkes av offentlige midler. Det samme gjelder felles transport- og
mgtekostnader i Boston, samt mgtekostnader for samlingene i Norge. Dette belgper seg til ca. 0,5 mill.
kroner pr. ar (dvs. pr. kull). For 2012 ble begge disse kostnadstypene lavere enn budsjett, fordi vi endret
noe av undervisningsopplegget. De offentlige midlene er bevilget fra NHD kap.2421.71 (70%) og KRD
0552.72(30 %). | tillegg kommer interne timer til utvikling og gjennomfgring av tjenesten.

Deltakernes oppholdskostnader dekkes i sin helhet gjennom en deltakeravgift (egenandel pa NOK
17.000 pr. deltaker i 2012). | tillegg betaler deltakeren selv alle reisekostnader. GET finansieres av
Hgyvekstporgrammets ramme, se omtale av dette pa side 53.

For TINC dekkes ogsa alle undervisningskostnader og felleskostnader for bedriftene, bade i Silicon Valley
og pa kickoff i Norge, av NHD 2421.71 og KRD 0552.72 (hhv. 65% og 35%). Deltakerne betaler en
egenandel som dekker oppholdskostnadene i Silicon Valley, i tillegg dekker alle deltakere alle sine
reisekostnader.

4.6.3 Statistikk

Pa de tre arene GET er arrangert har det vaert til sammen 62 deltakere fra 58 bedrifter. 12012 deltok 19
bedriftsledere, som er noe lavere enn i 2011(25) men pa hgyde med 2010 (18). Nedgangen skyldes
primaert at flere trakk seg rett f@r oppstart og det var for kort tid for andre interesserte a steppe inn.
Dette er skjerpet inn for 2013, med bindende avtaler og avmeldingsfrist. Dessuten var det flere aktuelle
bedrifter som ble anbefalt & vente til de var kommet noe lengre i utviklingen av bedriften. Ideelt antall
deltakere bedriftsdeltakere ift. gruppedynamikk og case-basert undervisning er rundt 25, og antall
deltakere for GET 2013 (som er klart na) ligger pa dette nivaet.

Den geografiske spredningen pa deltakerne er god og det er ved utgangen av 2012 bare 3 fylker som
ikke har hatt deltakere pa noen GET-kull: @stfold, Sogn og Fjordane og Hedmark. De to fgrstnevnte har
for gvrig deltakere med pa 2013-kullet.

GET har et hgyteknologisk fokus og flesteparten av bedriftene kommer fra sektorene Energi og miljg
(miljgteknologi /clean tech,, “grenn IKT” og fornybar energi), Olje, Gass og Maritim, Helse (medtech,
biotech og helselKT) samt IKT (mobile tech).
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Av de 58 bedriftene som har deltatt pa GET 2010-12 er hele 50 i kategorien Key Account-kunder, dvs. at
de har potensiale for vekst ogsa i internasjonale markeder. Key Account-statusen sikrer at de far et eget
kundeteam bestaende av en markeds- og business-radgiver fra et av relevant utekontor, i tillegg til sin
egen radgiver (saksbehandler) pa sitt distriktskontor.

Kvinneandel

Det har veert arbeidet aktivt for a rekruttere kvalifiserte kvinnelige griindere, spesielt for & fa med flere
av finalistene til Arets Kvinnegriinder. 1 2010 var kvinneandelen 28 % (5 av 18), og i 2011 32 % (8 av 25),
mens det i 2012 dessverre kun var 1 kvinnelig deltaker. Det var flere kvalifiserte som sgkte og fikk tilbud
om plass, men disse valgte likevel 3 takke nei. | et par tilfeller har vi dessverre ogsa opplevd at styreleder
har satt foten ned. For 2013 er tallene pa vei oppover igjen og det ligger an til at 5 av 26 deltakere er
kvinner (20 %). Ogsa her har to mattet takke nei pga. styreleders beslutning. Totalt for arene 2010 -2012
er kvinneandelen 23%.

Distriktsprofil

Det har veert er en liten gkning i antall deltakere fra distriktspolitiske virkeomrader 11l og IV: 4 for 2012,
mot 312011 og 1i2010. Det har gjennom andre halvar 2012 vaert arbeidet aktivt for & rekruttere
kvalifiserte deltakere fra distriktspolitiske virkeomrader Il og IV. Det opplgftende resultatet av dette ser
vi allerede na for 2013-kullet, hvor det ligger an til 3 bli hele 43 %, dvs. 10 av 25 deltakere, hvorav 4 fra
Nord-Norge.

TINC ble lansert som pilot i 2012, med to kull med 6 bedrifter (7 deltakere) pa varkullet og 9 pa
hgstkullet (18 deltakere). Det er en begrensning pa 10 bedrifter pr. kull, men helst med flere deltakere
fra hver bedrift. 1 2013 er det planlagt 3 kull, to pa varen og ett pa hgsten. Det var deltakere fra 8 fylker i
2012, flere fra distriktspolitiske virkeomrader (inkl. Nord-Norge og ytre Sogn)

4.6.4 Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

GET har ikke vaert med i Kundeeffektundersgkelsen hittil, men blir det fra 2013. Som for tidligere ar,
bekrefter ogsa deltakerevalueringer og anbefalinger fra deltakerne at de har hatt sveert god effekt av
kompetansetilfgrselen og nettverket for a begynne realisere sitt vekstpotensial. De bekrefter videre at
leveransene bade fra eksterne internasjonale kompetanseleverandgrer og vare egne utekontorer holder
hgy kvalitet.

Det er symptomatisk at ved den arlige alumni/reunion-samlingene vi arrangerer for tidligere deltakere,
er det stort oppmdgte fra alle kull (og de fleste andre gir beskjed om reisefravaer etc.) og sveert mange gir
uttrykk for at kompetansedeling og ikke minst nettverksbygging pa tvers av kullene gir et ekstra utbytte.

Basert pa de gode tilbakemeldingene fra deltakerne er det ingen tvil om at GET viderefgres, og tjenesten
utvikles og forbedres kontinuerlig. Pa sikt er det ogsa planer om & utvide til ogsa a tilby i Asia.

4.6.5 Risikofaktorer/utfordringer.

De som har potensial til a bli globale griindere, som inkluderer deltakere pa GET og TINC, ma oppleve
Innovasjon Norge som en sentral stgttespiller og padriver i sin vekst- og internasjonaliseringsprosess.
For a oppna et slikt omdgmme ma malgruppen mgte radgivere som tar en padriverrolle og er
“heiagjeng” og som har relevant forretningsutviklings- og markedskompetanse for a vaere gode

57



Tjenester som finansieres av flere departement

sparringspartnere. Dernest ma tjenestene de far levert, og kompetanseprogrammene de er med, pa
oppleves som relevante for 3 utvikle bedriften og oppna Isnnsom vekst i internasjonale markeder.

Tilbakemelding vi har fatt fra deltakerne pa GET 2012 og tidligere kull, samt fra deltakerne pa TINC 2012,
tyder pa at vi er pa god vei til 3 oppna et slikt omdgmme blant dem, bade innenfor malgruppen
potensielle Globale Griindere men ogsa blant stakeholders.

Det er grunn til 3 anta at det positive omdgmmet skyldes den storstilte og vellykkede innsatsen for a
heve den interne kompetansen pa forretningsutvikling posisjonering og verdigkende kundedialog som
ble gjort i 2011/2012, og som ble ytterligere forsterket i 2012 med oppleering av hele kundeporten i
business model innovation. Dermed kan radgiverne veert tryggere i sparringspartnerrollen, kunnet
bringe mer verdi i kundedialogen og ikke minst utfordre griinderen pa a ha en god business modell og
viktigheten av & innovere i denne.

Som en del av den interne kompetansebyggingen har ogsa et lite antall kunderadgivere primeert fra
distriktskontorene men ogsa fra utekontorene fatt delta pa GET (og TNC), sammen med sin (key
Account) kunde.

Kapasitet hos kunderadgiverne pa distriktskontorene til a fglge opp GET og TINC-bedriftene tett, spesielt
ift. internasjonal forretningsutvikling og utover det a behandle finansieringssgknader, vil alltid vaere en
utfordring og mulig risikofaktor. Men gjennom 2012 har vi fatt demonstrert at distriktskontorene —
sammen med utekontorene virkelig har klart a prioritere sparringspartnerrollen overfor GET og TINC-
deltakerne (og key Account-bedrifter generelt).

Sektor-kompetanse hos utekontorene pa et sa hgyt niva at radgiverne har legitimitet innenfor nyttige
ekspertmiljger og nettverk som griinderne ofte har behov for a bli koblet opp mot — ble nevnt som en
utfordring foregaende ar. Den gjentas ogsa her.

Men like viktig er det at utekontorene har mulighet til 3 knytte til seg rddgivere med solid business-
erfaring og nettverk, som aller helst selv har griindet suksessfulle oppstarts-bedrifter. Slike radgivere
eller “coaches”, som Innovasjon Norges kontor i San Francisco/Silicon Valley har knyttet til seg, oppleves
av TINC-deltakerne som sveert viktige for bedriftens utvikling og vekst.

Anbefalinger fra deltakere i 2012:

For meg var GET en vitamininnsprgytning med nyttig, direkte og konkret innhold. GET tilfgrte meg
ny kunnskap, nye kontakter med interessante og dyktige mennesker og mye griinder-energi.
Anbefales. (Tor M. @stervold, CEO, ecosubsea, Hordaland ).

For oss i Whitefox har GET veert en sveert nyttig erfaring. Det faglige innholdet er givende, og har
gitt oss kunnskap og verktgy om prismodeller og forretningsutvikling som vi benytter hver dag i var
daglige drift, samt i vart langsiktige strategiarbeid.

A £a hjelp med & definere konkrete utfordringer og muligheter for internasjonell vekst i egen
bedrift, giennom praktiske og reelle caser, har gitt oss mye bedre muligheter til a vokse til en
internasjonal aktgr. Vi anbefaler GET-programmet sterkt til alle bedrifter som har planer om a
vokse i et internasjonellt marked. (Johan Wikstrgm, Sales & Marketing Manager, og Simon Flack,
CEO, Whitefox, Nordland )
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Deltakelse i GET ga meg pafyll bade faglig og personlig som gjorde meg bedre rustet til 3 mgte de
utfordringer ledere i vekstbedrifter mgter. Forelesere og tilretteleggere holdt et hgyt niva, hadde
relevant erfaringsbakgrunn og inspirerte. Jeg mgte ogsa flere bedriftsledere som hadde
tilsvarende utfordringer som meg og vi hadde stor nytte av a utveksle erfaringer. Noen av de gjgr
vi business med i dag. (Kristian Rathe, Daglig Leder, InitialForce AS, Trgndelag )
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4.7 Kompetanseprogrammet

Kompetanseprogrammet har i 2012 kun bestatt av kompetansetjenesten FRAM. FRAM er et
landsdekkende kompetansetilbud innen bedriftsutvikling, ledelse, strategi, innovasjon og
internasjonalisering.

Oppdatering av kunnskap, erfaringsutveksling med andre deltagerbedrifter, samt leder-til-leder
prosesser med eksterne kvalitetssikrede bedriftsradgivere er sentralt i FRAM. Utvikling og tilpasning av
tjenesten skjer i trad med Innovasjon Norges strategi, og i sammenheng med det gvrige
tjenestetilbudet.

| 2012 er det gjennomfgrt en deling av FRAM, og vi leverer na tre hovedvarianter:

e FRAM Strategisk ledelse — Vekst gjennom strategi- og ledelsesutvikling
e FRAM Marked (tidligere NAVIGATOR) — Vekst gjennom internasjonalisering
e FRAM Innovasjon — Vekst gjennom innovasjon og innovasjonsprosjekter

Kundebehovet er sentralt i FRAM, sa en lang rekke av de pagdende prosjektene henter
giennomfgringselementer fra flere av de ovennevnte variantene.

Kompetanseprogrammet skal giennom FRAM levere et kompetansehevende tilbud til utvalgte sma og
mellomstore bedrifter. Formalet er a skape lsnnsom vekst gjennom a styrke hver enkelt deltakerbedrifts
konkurransekraft, Isnnsomhet og innovasjonsevne.

Sentralt i FRAM er ogsa a styrke deltagerbedriftenes evne til 8 pke hastigheten og redusere risikoen ved
internasjonal satsing.

4.7.1 Ressursbruk (utviklingskostnader)

. Innvilget tilsagn per
Budsjettpost 31.12.2012
NHD 2421.71 1,9
KRD 552.72. 3,1
Totalt 5,0

Utviklingskostnadene i 2012 er i all hovedsak brukt til utvikling av relevante moduler og veiledere,
delfinansiering av to pilotprosjekter i nyvinningen FRAM Innovasjon og samlinger hvor vare eksterne
radgivere mottar faglig pafyll og oppdateres pa Innovasjon Norges strategi.

16 prosjekter med 146 deltagerbedrifter avsluttet FRAM i 2012. Disse prosjektene ble finansiert i
perioden 2009 — 2011 fra en lang rekke ulike virkemidler.

Ved inngangen til 2012 var 45 prosjekter, nesten 500 bedrifter og 1000 deltakere i eller pa veiinn i sin
FRAM prosess. | Igpet av 2012 er 16 prosjekter avsluttet, mens det er hel-, eller delfinansiert 24 nye
prosjekter. Med 53 prosjekter i ulike faser av giennomfgringen er aktiviteten i FRAM hgy.
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4.7.2 Statistikk
Kvinneandel

Kvinneandelen i FRAM er ikke god nok, men pa full fart fremover.

e Eksterne prosjektledere: 7 av 20 — 35 % er kvinner — Opp fra 5 % i 2010/2011.
e Eksterne bedriftsradgivere: 20 av 60 — 33 % er kvinner — Opp fra 21 % i 2010/2011.

Vi vil fortsette arbeidet med a tiltrekke oss kvinnelige sgkere gjennom en grundig giennomgang av
konkurransegrunnlaget fgr neste utlysning.

Pa deltagersiden er det ca. 40 % kvinner som deltar pa samlingene. Hovedkontakten er som regel daglig
leder i alle FRAM-prosjekter, og kvinneandelen her er ca. 35 %.

Distriktsprofil

Tabell 9. Deltagerbedrifter som avsluttet FRAM i 2012 fordelt pa distriktspolitisk virkemiddelomrade.

Sone |

Sone ll

Sone lll

Sone IV

Antall

74

41

29

Prosent

51

28

20

Den hgye andelen i sone 1 skyldes at det ved hjelp av midler fra NHD ble delfinansiert 8 FRAM
Markedsprosjekter (NAVIGATOR) pa tampen av 2010. Disse prosjektene rekrutterte deltagere primaert
fra sone 1, og 6 av disse prosjektene ble avsluttet i 2012. Prosjektene som avsluttes i 2013 vil ha en
betydelig stgrre andel deltagerbedrifter fra sone 3 og 4.

4.7.3 Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

FRAM scorer meget bra pa parameterne i kundeeffektundersgkelsen, og har en positiv utvikling pa de
fleste omradene og i den samlede oversikten over Innovasjon Norges tjenesteportefdlje er det bare
ulike varianter av etablerertilskudd som oppnar en hgyere rating.

| alle variantene av FRAM jobbes det grundig og lenge med deltagerbedriftene, og det skapes vekst
giennom kompetansepafyll pa en lang rekke temaer. | Igpet av den 12 — 18 maneders
giennomfgringsperioden kurses ikke bare deltagerne i tradisjonell forstand. Utstrakt bruk av
gruppearbeid, nettverksdannelser mellom de ulike bedriftene i prosjektet og — lkke minst — Den
individuelle radgiverinnsatsen mellom samlingene bidrar til FRAM-bedriftenes fremgang.

Kompetanselgftet FRAM gir ville neppe vaert aktuelt for deltagerbedriftene a tilegne seg i et
kommersielt marked.

Samtlige deltagere i FRAM sender inn sine evalueringer pa nytte av tjenesten flere ganger i Igpet av
prosjektperioden. Resultatene er giennomgaende meget gode, og det er etablert et “rgdt flagg-system’
som varsler om misforngyde kunder. | de tilfeller hvor det sistnevnte er tilfelle iverksettes ngdvendige
tiltak omgaende.

4

En ekstern evaluering av FRAM er planlagt gjennomfgrt i 2013/2014.
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4.7.4 Risikofaktorer/utfordringer.

Aktiviteten i FRAM er gkende. Dette fgrer naturlig nok til gkt oppdragsmengde i det eksterne
prosjektleder- og radgiverkorpset, noe vi vil avhjelpe gjennom a innga avtaler med flere
bedriftsradgivere egnet til 3 levere FRAM. Verre kan det bli for Innovasjon Norges interne ressurser som
stadig har fatt en mer sentral rolle i FRAM.

Samtlige av vare distriktskontorer bidrar bade til rekruttering og oppfelging i giennomfgringsperioden og
til design, markedsorientering, CSR og internasjonalisering. Med gkende aktivitet blir det gkt press pa
interne ressurser, noe som kan fgre til gkt bruk av innleide radgivere i FRAM-prosjektene.
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4.8 Kvinner i naeringslivet

Innholdet og innretningen i Kvinner i naeringslivet er noe endret i de senere ar, gjennom gkt vekt pa a
integrere mal og ambisjoner for kvinner i naeringslivet i eksisterende tjenester og sektorer. Dette
medfgrer at Innovasjon Norge na i mindre grad engasjerer seg i serskilte tiltak og prosjekter som kun er
rettet mot kvinner.

Programmet omfattet i 2012 tiltak for mobilisering av kvinner i nzeringslivet giennom Innovasjon Norges
eksisterende tjenestetilbud (integrert satsing), og noen saerskilte ordninger rettet saerskilt mot kvinner.

Gjennom kundedialogen utfordres bedrifter og griindere i stadig stgrre grad pa betydningen av bedre
kjpnnsmessig balanse, og i enkelte saker stiller vi krav om gkt kvinneandel i ledelse og styre. Det rettes
spesiell oppmerksomhet mot tjenester og sektorer med lav kvinneandel.

Programmet finansierer ogsa drift av en styrekandidatbase (styrekandidater.no) med om lag 2.400
profiler, hvorav ca. halvparten er kvinner.

| tillegg er det folgende saerskilte tilbud til kvinner:

e Ledermentor
Ledermentor er et lederutviklingsprogram for kvinnelige ledere og bestar av bade
fellessamlinger og personlig lederoppfglging. Hver deltaker (adept) far sin egen mentor i det
aret som utviklingsprogrammet varer.

e Arets griinderkvinne

Formalet er a profilere kvinner som griindere og skapere av nye vekstbedrifter. Det vektlegges
at vinnere og finalister kan vise til at de er innovative og nyskapende, og har potensial og
ambisjoner om vekst internasjonalt.

Beskrivelse av formal/malsetning

Det overordnede malet er a bidra til gkt verdiskaping og innovasjon gjennom a styrke kvinners
deltakelse og posisjon i naeringslivet som griindere, i ledelse og i styrer.

4.8.1 Ressursbruk

Innovasjon Norge registrerer bevilgninger som “kvinnerettete” etter samme kriterier som tidligere. Nar
det gjelder den integrerte satsingen pa kvinner, ble det innvilget totalt 2,4 mrd. kroner til kvinnerettede
prosjekter i 2012. Dette tilsvarer en andel pa 34 %. Belgpsmessig gikk bevilgningen noe opp, men
prosentandelen gikk ned med ett prosentpoeng i forhold til 2011. Dette ansees a vaere naturlige
svingninger. Den mer langsiktige trenden er at kvinneandelen har gatt sterkt opp de senere arene. |
2007 var kvinneandelen pa 19 % og den har gkt til 34 % i 2012. Dette ansees som en god utvikling og
indikerer at IN samlet sett har fatt til en bedre integrering av kvinner innenfor ordinaer virksomhet.

63



Tjenester som finansieres av flere departement

Nar det gjelder den saerskilte kvinnesatsingen, var ressursbruken for 2012 som fglger:

Ramme 2012 Innvilget tilsagn per 31.12.2012

NHD 2421.71 2,5

KRD 552.72 10,0

Totalt 12,5 mill.

Midlene har gatt til finansiering av Arets griinderkvinne (NHD), Ledermentorprogrammet,
Styrekandidatbasen, Female Future i regi av NHO, KAN-programmet i regi av Ungt Entreprengrskap
Norge, Utvikling av et nasjonalt tjenestekonsept for moderne vekstgriindere (MESH), Kulturhandverk
innenfor tjenesteinnovasjon, Kompetanseheving innen markedsorientering i marin sektor, samt
giennomfgringskostnader.

Totalrammen for 2012 pa 12,5 mill. kroner ble benyttet fullt ut. | 2011 hadde den seaerskilte
kvinnesatsingen en totalramme pa naer 15 mill. kroner. Denne rammen ble ikke fullt utnyttet, da man
prioriterte den integrerte satsingen pa kvinner. Dette var bakgrunnen for at rammen for den saerskilte
kvinnesatsingen ble redusert til 12,5 mill. kroner i 2012.

4.8.2 Statistikk

Nar det gjelder Kvinner i nzeringslivet er 100 % av midlene registrert som kvinnerettet. Dette da
kvinnesatsing er programmets formal.

1 2012 ble det lagt seerlig vekt pa a integrere kvinneperspektivet innen sektorene kulturhandverk og
marint, samt tjenestene Mentortjenesten for griindere, FRAM og NCE. Som eksempler pa dette kan
nevnes Mentortjenesten for griindere som hadde en malsetting om 40 % kvinneandel og oppnadde 50
% kvinneandel i 2012. NCE har hatt kvinneprosjekter bade pa Raufoss, i Agder og senest nd i Halden. Ved
a bruke Raufoss som en pilot, ble det skapt en interesse i andre NCE miljger for a fa frem kvinner i de
mannsdominerte klyngene.

Nar det gjelder den saerskilte kvinnesatsingen, kan det rapporteres om fglgende:
Ledermentor

Det ble i 2012 avsluttet Ledermentor for Vest og Nord og igangsatt nye Ledermentor for Reiseliv og @st.
Hvert av programmene har deltakelse av 16 adepter og 16 mentorer. Totalt deltok dermed 128
deltakere pa Ledermentorprogrammet i 2012. Adeptene er kvinnelige ledere med karriereambisjoner.
Mentorene er i hovedsak toppledere fra naeringslivet. | de senere arene har vi hatt stadig stgrre sgkning
til disse lederutviklingsprogrammene for kvinner. Anslagsvis har vi hatt 60 sgkere til 16 plasser.

Prisen Arets griinderkvinne ble utdelt for fjerde gang i 2012. Vinner var Siri D. Skgien fra Comlight AS i
@stfold. Konkurransen har som malsetting a hedre en god kvinnegriinder og i tillegg fa frem mange gode
kvinnelige rollemodeller innenfor entreprengrskap. Dette som et viktig bidrag for @ mobilisere flere
kvinner til a starte og utvikle vekstbedrifter.
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Kvinneprofil

Nar det gjelder den integrerte satsingen, var kvinneandelen innenfor KRDs budsjettposter pa samlet 39
% i 2012. For tilskudd til fylkeskommuner for regional utvikling (tilskudd program) var kvinneandelen 41
% og for nasjonale tiltak for regional utvikling 1a kvinneandelen pa 61 %.

Nar det gjelder den saerskilte kvinnesatsingen, kommer midlene bade fra KRD og NHD. Alle tiltakene
unntatt Arets griinderkvinne som i sin helhet finansieres med midler fra NHD, bruker midler fra bade
KRD og NHD til finansieringen.

Distriktsprofil

Nar det gjelder Ledermentor kom samlet sett ca. 60 % av deltagerne fra distriktene.

4.8.3 Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

Det foretas ikke egne kundeeffektundersgkelser verken samlet for Kvinner i naeringslivet eller for noen
av de sarskilte tilbudene som ligger under dette. Ledermentorprogrammet blir imidlertid evaluert av
deltakerne, bade etter hver samling og nar hvert enkelt program avsluttes. Programmet far veldig gode
tilbakemeldinger bade fra adeptene og mentorene. Mange melder tilbake at programmet har hatt som
effekt at de er blitt bedre ledere, har fatt ny jobb eller har hatt karriereutvikling. Programmet bidrar til
at flere kvinner kan ga inn i topplederjobber og kan fylle et kignnsmessig gap i denne type stillingene
innenfor alle typer naeringer og i alle deler av landet.

4.8.4 Risikofaktorer/utfordringer

En kritisk suksessfaktor for @ nd malsettingen med gkt kvinneandel innenfor alt Innovasjon Norge gjgr, er
at vare ansatte har et bevisst forhold til de nevnte utfordringer og tiltak. Dette ma gjenspeiles i den
Igpende dialogen med kundene og malgruppen kvinner og det ma fokuseres spesielt pa betydningen av
kvalitet i var radgiving og kundedialog.

Som et verktgy i denne sammenheng, er det utarbeidet en sjekkliste for kundedialogen. Denne har vaert
et eget tema i opplaering av alle saksbehandlere i Innovasjon Norge. Videre ble vart
saksbehandlingssystem endret fra 2011, slik at det ble obligatorisk a ta stilling til om et prosjekt er
kvinnerettet.

Vi ser at det fortsatt er langt igjen for a oppna tilfredsstillende kvinneandeler innenfor enkelte sektorer.
De sektorene som har lavest kvinneandel er energi og miljg, samt olje og gass. Her arbeides det aktivt
med tiltak, for eksempel ved 3 opprette egne kvinnenettverk innen NCE Node og Eide i Agder som er
relatert til bade energi og olje og gass. Det er imidlertid en klar utfordring at det pr. i dag er for fa
kvinner som kan mobiliseres innen disse naeringene.

Regjeringen har som et mal at kvinneandelen blant nye griindere skal vaere minst 40 % innen 2013.
Dette er at ambisigst mal som utfordrer mange aktgrer. Innovasjon Norge arbeider primart med
grindere som er i gang med oppstart og utviklingen av bedriften. | dette arbeidet er vi opptatt av a
synliggjgre gode rollemodeller, og vise til at gode kvinnegriindere kan fa tilgang til finansiering og
kompetanse fra Innovasjon Norge. Dette kan vaere en kilde til motivasjon og inspirasjon for andre
potensielle kvinnegriindere.
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Unge kvinner og studenter vurderes a vaere en saerlig relevant malgruppe. Nye tiltak og innretninger vil
bli bygget pa kunnskap om malgruppens behov. Emax Norge som for fgrste gang ble arrangert
sommeren 2012, er eksempel pa nytt tiltak overfor unge mennesker mellom 18-25 ar som brenner for
entreprengrskap. Kvinneandelen i arrangementet er god.
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Etablerertilskudd blir finansiert bade av KRD via fylkeskommunene og NHD. Etablerertilskudd innvilges

bedrifter som eri en tidlig livsfase, dvs. under 5 ar og i hovedsak under 3 ar.

Det er en forutsetning at bedriften har en nyskapende forretningside og har et godt potensial for vekst-

og verdiskaping

Hovedtall for 2012:

e 600 oppstartsbedrifter har fatt finansiering (554 i2011)
e Totalt innvilget 207,8 mill. kroner (161 mill. kroner i 2011)
e Etterspgrselen har veert stor. Registrert antall sgknader er hele 1427 pa totalt kr 728 mill.

kroner.

4.9.1 Ressursbruk totalt

Innvilget belgp

Budsjettpost Ramme . Antall Antall registrerte sgknader
(mill. kroner)

KRD 551.60 130 130,8 (127,4) 439 (474) | 1179 (1206)

NHD 2421.50 77,124 77,1 (33,9) 161 (80) 250 (123)

Totalt 207,1 207,9 (161,3) 600 (554) | 1429 (1329)

4.9.2 Etablerertilskudd - fra KRD og fylkeskommunene

Formalet med Etablerertilskuddet er a stimulere til gkt vekst og verdiskaping i hele landet. | hvert fylke
blir det prioritert ut fra lokale forhold og behov. Blant prosjektene som har potensial for a skape
Isnnsomme arbeidsplasser, tas det sarlig hensyn til sgkere fra naeringssvake omrader, kvinner og unge

24 Innovasjon Norge har i 2012 omdisponert 57,1 mill. kroner fra andre rammer til fordel for etablerertilskudd pga.

sveert stor etterspgrsel.
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Tabell 10. Innvilget belgp og antall fordelt pa fylker. Tall fra 2011 i parentes

Innvilget belgp

Fylke (mill. kroner) Antall

01 @stfold 49 (3,6) 19 (11)
02 Akershus 4,4 (3,6) 16 (16)
03 Oslo 3,7 (3,1) 19 (18)
04 Hedmark 8,1 (9,1) 32 (39)
05 Oppland 13,0 (8,7)| 37 (32)
06 Buskerud 4,1 (3,5) 14 (15)
07 Vestfold 3,4 (3,1)| 11 (11)
08 Telemark 9,0 (8,2) 27 (31)
09 Aust-Agder 2,5 (3,0) 12 (13)
10 Vest-Agder 5,5 (5,0) 27 (26)
11 Rogaland 6,6 (7,5) 23 (29)
12 Hordaland 14,7 (14,9) 37 (35)
14 Sogn og Fjordane 49 (3,8) 14 (11)
15 Mgre og Romsdal 11,8 (10,6) 30 (33)
16 Sgr-Trgndelag 9,0 (6,9) 28 (25)
17 Nord-Trgndelag 8,7 (9,1) 39 (42)
18 Nordland 6,1 (4,2) 20 (22)
19 Troms 5,8 (10,5) 19 (37)
20 Finnmark 46 (8,9) 15 (27)
99 Flere fylker/Utland (0,3) (2)
Grand Total 130,8 (127,4) | 439 (474)

Gjennomsnittsbelgpet per tilsagn gkt fra kr 209.000 i 2010 til kr 297.000 i 2012. Antall tilsagn har derfor
gatt ned fra 581 2010, til 474 tilsagn i 2011 og 439 i 2012.
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Tabell 11. Tildelinger til etablerertilskudd 2012. Innvilget belgp og antall fordelt pa distriktspolitisk virksomhetsomrade. Belgp
er i mill. kroner, antall angir antall tilsagn. Tall i parentes pa Grand Total angir belgp/antall i 2011.

Omrade | Omrade I Omrade Il Omrade IV Uspesifisert totalt

Fylke Belgp | Antall | Belgp | Antall Belgp Antall Belgp Antall Belgp | Antall Belgp
01 @stfold 4,7 18 0,2 1 49
02 Akershus 41 15 0,3 1 4,4
03 Oslo 3,7 19 3,7
04 Hedmark 6,2 23 1,1 4 0,8 5 8,1
05 Oppland 7,1 21 2,1 2,3 8 1,6 2 13,0
06 Buskerud 3,0 10 1,1 4 4,1
07 Vestfold 3,1 10 0,3 1 34
08 Telemark 3,3 13 2,2 7 1,2 4 2,4 3 9,0
09 Aust-Agder 1,2 6 0,4 2 0,8 3 1 2,5
10 Vest-Agder 3,9 20 1,0 5 0,7 2 5,5
11 Rogaland 4,3 16 0,3 1 0,8 3 0,2 2 1,0 1 6,6,
12 Hordaland 10,0 24 0,8 3 1,7 6 2 2,3 4 14,7
14 Sogn og Fjordane 4,7 13 0,1 1 4,9
15 Mgre og Romsdal 7,2 20 0,5 1 3,7 8 0,3 1 11,8
16 Sgr-Trgndelag 6,7 20 0,2 1 0,1 2 0,8 3 1,3 2 9,0
17 Nord-Trgndelag 1,2 8 0,4 4 2,6 13 3,3 13 1,2 1 8,7
18 Nordland 0,6 1 5,4 19 6,1
19 Troms 2,3 7 1,8 10 1,7 2 5,8
20 Finnmark 4,6 15 4,6
99 Flere
fylker/Utland

69,6 243 2,5 12 24,7 82 20,9 81 13,1 21 130,8
Grand Total (60,3) | (238) | (1,4) (10) (27,9) (96) (26,5) (105) | (11,3) (25) | (127,9)

Internasjonalt rettet fokus

264 av 439 prosjekter (60 %) ble karakterisert som internasjonalt rettet i 2012, dette er en liten gkning

fra 2011.

Kvinnerettede bedrifter

1 2012 har 37 % av belgpet og 42 % av antallet gatt til kvinnerettede prosjekter. Dette er en nedgang i
forhold til 2011 da 46 % av belgpet og 48 % av antallet gikk til kvinnerettede prosjekter.
Kvinneandelen var relativt hgy i 2011 og en reduksjon var a forvente.
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Tabell 12. Geografisk fordeling av tilsagn til kvinnerettede prosjekter. Belgp er i mill. kroner, antall angir antall tilsagn.

Fylke Belgp Antall
01 @stfold 1,6 7
02 Akershus 1,5 6
03 Oslo 1,2 7
04 Hedmark 2,2 11
05 Oppland 5,0 13
06 Buskerud 1,2 5
07 Vestfold 0,9 3
08 Telemark 3,2 7
09 Aust-Agder 0,7 4
10 Vest-Agder 3,2 16
11 Rogaland 3,3 11
12 Hordaland 5,2 15
14 Sogn Og Fjordane 2,9 9
15 Mgre Og Romsdal 3,6 10
16 Sgr-Trgndelag 3,1 10
17 Nord-Trgndelag 3,9 21
18 Nordland 1,8 7
19 Troms 4,1 14
20 Finnmark 1,7 7

50, 6 (58,6) 183 (228)
Unge 18-35

29 % (33 %) av bedriftene har kjennetegn unge; i belgp 38 (45) mill. kroner. Det er store geografiske
variasjoner.

Kundetype (bedriftens alder)

Kundetype Mill. kroner Antall
Etablerer (0-2 ar) 110 385
Ung bedrift (3-5 ar) 6 23
Annet 14,8 31

Posten “annet” representerer tilsagn distriktskontorene har gitt til fellestiltak for grupper av etablerere,
f.eks. etablererveiledning.
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Tabell 13. Fordeling av tilsagn pa Bransje/sektor. “Ikke satsingsomrade” utgjgr bransjer som ikke er nevnt blant IN’s sektor-
satsinger, blant annet IKT

Bransje / sektor, mill kr antall 2012 mill kr 2011
2012

Energi og Miljg 13 40 10,4
Helse 11 39 8,9
Landbruk 1,8 9 1,8
Marin 4,4 21 6,1
Maritim 4,7 14 2,8
Olje og gass 4,8 11 7,6
Reiseliv 10,9 46 11,9
“Ikke satsingsomrade” 79 259 77,9
Totalt 130,8 439 127,4

Andre ngkkeltall

Andelen bedrifter som karakteriseres som designrettet og som miljgrettet er pa omtrent samme niva
som i 2011, ca. 30% for begge kjennetegnene.
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4.9.3 Etablerertilskudd - oppdrag fra NHD

Malgruppen er nye bedrifter med vekstpotensial og prosjekter som representerer noe nytt enten i
nasjonal eller internasjonalt sammenheng.

I 2012 var opprinnelig ramme 20 mill. kroner. Som fglge av stor etterspgrsel og muligheter for interne
omprioriteringer dette aret, ble det innvilget etablerertilskudd pa 77 mill. kroner, en fordobling ift. 2011.
Naer 50 mill. kroner ble innvilget de siste 4 maneder av aret.

Gjennomsnittlig tilskuddsbelgp i 2012 var 0,46 mill. kroner, mens det i 2011 var 0,42 mill. kroner.

Tabell 14. Ngkkeltall for Etablerertilskudd 2012. Tall fra 2011 i parentes.

Inn-wlget belgp Antall Antall sgknader
(mill kroner)

Etablerertilskudd,

Midler fra NHD 77,1 (33,9) 161 (80) 250 (123)

Statistikk

Tabell 15. Geografisk fordeling av landsdekkende etablerertilskudd 2012. Tall fra 2011 i parentes.

Fylke Belgp Antall
01 @stfold 3,5(0,3) 9

02 Akershus 7,3 (4,6) 15

03 Oslo 19,1 (4,1) 46

04 Hedmark 1,2 (0) 3

05 Oppland 1,2 (0,4) 4

06 Buskerud 2,2(2,2) 5

07 Vestfold 4,6 (2,1) 8

08 Telemark 2,7 (0,8) 6

09 Aust-Agder 0,9 (0,4) 2

10 Vest-Agder 2,2(1,7) 4

11 Rogaland 11,9 (6,0) 24

12 Hordaland 4,1(4,1) 6

14 Sogn Og Fjordane 0,9 (0) 2

15 Mgre Og Romsdal 2,4 (0,5) 4

16 Sgr-Trgndelag 7,18 (3,5) 18

17 Nord-Trgnd.lag 1,6 (2) 4

99 Annet 3,50 1
Totalt 77,12(33,9) 161(80)
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Innovasjonshgyde

Antall prosjekter fordelt etter innovasjonshgyde.

Innovasjonshgyde Antall
Innovasjon pa bedriftsniva 0
Innovasjon pa regional niva 0
Innovasjon pa nasjonalt niva 30
Innovasjon pa internasjonalt niva 130
Ikke relevant —adm. godtgjgrelse 1

80 % (91%) av tilsagnene har innovasjon pa internasjonalt niva.

Type innovasjon

151 av bedriften eller hele 93 % (90%) representerer produkt- eller tjenesteinnovasjon.
Prosessinnovasjon gjelder 3 saker, organisatorisk innovasjon 1 sak og markedsmessig innovasjon 5
saker.

Bedriftens alder
Av de landsdekkende etablerertilskuddene har 147 av tilsagnene gatt til kundetype etablerer (0-2 ar),
11 har gatt til unge bedrifter (3-5 ar) og 2 til knoppskyting.

Bransje / sektor
2011 belgp 2012 belgp 2012 antall

EnergiogMiljg 5,3 8,7 17
Helse 6,2 10,7 25
Landbruk 0,7 0,2 1
Marin 0.8 3,6 5
Maritim 0,8 5,3 10
Olje og gass 6,1 8,3 15
Reiseliv 0,4 0,9 3
“Ikke satsingsomrade” 13,8 38,3 82
Uspesifisert 2
Totalt 34,0 77,1 161

Samleposten “ikke satsingsomrade” representerer alle andre bransjer, herunder f.eks IKT
Andre ngkkeltall.

e lalthar 29,6 mill. kroner kr av 77,1 mill kr blitt innvilget kvinnerettede prosjekter — dvs 38 % (45
% i2011).

e 16 mill. kroner ble bevilget til unge 18- 35 ar i 2011, mot 5 mill. kroner i 2011.

e 34 % av prosjektene karakterisert som miljgrettet dette er omtrent som i 2011.
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4.9.4 Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

Etablerertilskuddet far hgy score i Innovasjon Norges arlige kundeeffektundersgkelser.
Etablerertilskuddet (bade fra KRD og NHD) er rangert pa topp blant Innovasjon Norges tjenester i
forundersgkelsen for bedriftene som mottok tilskudd i 2011 (Oxford Research 2012). Trenden over tid er
0gsa positiv.

Vi forventer at etablerertilskuddet skal fa relativt gode score pa addisjonalitet og andre indikatorer i
kundeeffektundersgkelsen, idet malgruppen er griindere i helt tidlig fase med begrensete ressurser og
fundament for sin videre bedriftsutvikling.

Samtidig gir undersgkelsen et tydelig signal om at Etablerertilskuddet er avgjgrende for griindere i
tidligfase. Tilskuddet er utlgsende for at et griinderprosjekt i det hele tatt giennomfgres, og tilskuddet er
ogsa stor betydning for bl.a. kompetansetilfgrsel.

| 2009 ble det bevilget 150 mill. kroner fra NHD til oppstartsbedrifter i en ny landsdekkende
etablerertilskuddordning, som en del av tiltakspakken. Innovasjon Norge gjennomfgrer na en intern
gjennomgang av denne argangen. Omsetningen for bedriftene som fikk tilsagn om Etablerertilskudd i
20009 var ca. 380 mill. kr. 1 2011, og videre forventer de igangvaerende bedriftene (ca. 170 bedrifter av
opprinnelig 200) en omsetning i 2012 pa 460 mill kr. Et interessant funn er at disse bedriftene har far
tilfgrt betydelig privat egenkapital, trolig totalt i stgrrelsesorden 500 mill. kr. Utvikling av vekstkraftige,
Isnnsomme bedrifter tar imidlertid tid og bedriftene er giennomgaende fremdeles i “blodbadet”.

4.9.5 Risikofaktorer/utfordringer

Norge ligger langt fremme mht andel nyetableringer pr ar. Hovedutfordringen for entreprengrskap i
Norge er at for fa oppstartsbedrifter utvikler seg til vekstbedrifter. Ulike studier peker pa gkt fokus pa
markedsorientering i tidlig fase som kritisk suksessfaktor. Samtidig er det godt grunnlag for a hevde at
det er sveert vanskelig (ogsa for profesjonelle investorer) a selektere fremtidens vekstbedrifter i tidlig
oppstartsfase (Menon m.fl.)

Innovasjon Norge har pa dette grunnlagi 2012 arbeidet med et fornyet og forenklet Etablerertilskudd
for 2013. Hovedendringen vil veere gkt vektlegging av markedsorientering i den tidligste oppstartsfasen,
og enkle seleksjonskriterier; nyhetsgrad og vekstambisjoner/potensial. Det er lavere krav til
nyhetsgrad/innovasjonshgyde i distriktspolitisk virkeomrade.

Dessuten innfgres et forenklet elektronisk sgknadsskjema. Den nye Igsningen implementeres i mars
maned 2013. En viktig utfordring dette aret er opplaering og implementering av ny Igsning og
saksbehandlingsrutiner.

Videre er det fortsatt en utfordring at etterspgrselen etter tilskudd i sentrale strgk er hgy ift tilgjengelige
rammer.
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4.10 Mentortjenesten for griindere

Mentortjenesten for griindere er et tilbud til griindere med gode forretningsideer i bedriftsutviklings-
eller markedsintroduksjonsfasen. Griinderne far dekket kostnadene for en erfaren mentor fra
naeringslivet, og blir gitt muligheter til 8 mgte andre griindere i samme situasjon.

Flere kartlegginger av griinderes behov viser at mangel pa nettverks- og naeringslivserfaring er en
gjennomgaende utfordring. Gjennom Mentortjenesten for griindere far griinderne tilgang pa nettopp
dette. De vil dermed fa styrket sitt grunnlag for a ta de rette strategiske beslutningene for selskapet.
Formalet er overlevelse og lgnnsom vekst.

4.10.1 Ressursbruk

. Innvilget tilsagn per
Budsjettpost 31.12.2012
KRD 551.72 10,8
NHD 2421.71 2,8
Sum 16,5

Selv om Mentortjenesten for griindere star overfor utfordringer i 2013 (se nedenfor) tyder alle
tilbakemeldinger pa fortsatt fremgang for tjenesten.

Mens snaue 150 griindere ble tilbudt tjenesten i 2011, gkte antallet til nesten 200 i 2012. Resultater og
tilbakemeldinger er meget oppl@ftende, og den stadig gkende aktiviteten tyder pa at vi i
Mentortjenesten for griindere har funnet den ubyrakratiske, skreddersydde og treffsikre tjenesten vi har
lett etter.

4.10.2 Statistikk

Kvinneprofil

Kvinner er prioritert i Mentortjenesten for griindere og i 2012 var rett over 50 % av de som mottok
tjenesten kvinner. Dette er en gkning fra 46 % i 2011.

Distriktsprofil

Fordelingen pa distriktspolitisk virkemiddelomrade:

Sone 1 Sone 2 Sone 3 Sone 4
Antall tilsagn 92 5 58 33
Prosent 48 % 3% 31% 18%
Belgp i mill. kroner 4,6 0,3 5,4 1,7
Prosent25 21% 1% 25% 8%

25 Grunnen til at tallet ikke summeres til 100 prosent er at 7,2 mill. kroner av innvilget belgp er innvilget til Connect
for drift av tjenesten.
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4.10.3 Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

Mentortjenesten for griindere er en ung tjeneste i Innovasjon Norge, med fgrste driftsar i 2011.
Signalene fra griinderbedrifter som har deltatt er giennomgaende positive, og for a fa bekreftet vare
antagelser om at tjenesten treffer malgruppen vil vi giennomfgre en ekstern evaluering av
Mentortjenesten for griindere i 2013. Tjenesten omfattes av Innovasjon Norges ordinaere
kundeeffektundersgkelse fra og med 2013

4.10.4 Risikofaktorer/utfordringer.

Mentortjenesten for griindere var i utgangspunktet primaert ment for bedrifter i det distriktspolitiske
virkeomradet, finansiert av KRD. Tjenesten er strategisk viktig tjeneste for griindere i hele landet, og er
hgy etterspgrsel ogsa i sentrale strgk der bl.a. de fleste aktive griindermiljgene befinner seg.

I 2012 har vi saledes ogsa trukket pa andre rammer for & bidra til a finansiere tjenesten ogsa i sentrale
strgk. Finansieringsmulighetene fgrer imidlertid til at terskelen for & motta Mentortjenesten for
grindere er betydelig hgyere i de sentrale omradene sammenliknet med det distriktspolitiske
virkemiddelomradet.

Na som tjenesten er mer etablert vil vi ogsa vurdere mulige behov og synergier knyttet til nasermere
koordinering og samspill med andre tilbud til griindere i og utenfor Innovasjon Norge.
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4.11 Profilering av Norge som reisemal

Malet med tjenesten profilering av Norge som reisemal er a bidra til gkt Isnnsomhet i
reiselivsnaeringene og gke markedsandeler internasjonalt. Reiselivsnaeringenes stgrste utfordring for a
oppna disse malene, er a gke kunnskapen og kjennskapen til Norge som reisemal. Dette skal vi blant
annet gjgre gjiennom merkevarebygging og spissing av Norges posisjon internasjonalt.

For & oppna det overordnede malet om gkt Isgnnsomhet og en st@grre andel av den internasjonale
veksten i reiseliv, ma vi utvikle det norske reiselivsproduktet og gjgre Norge som reisemal mer kjent
internasjonalt. Det viser seg at det er bade for lite kjennskap til og for lite kunnskap om Norge som
reiselivsdestinasjon. Innovasjon Norge skal utvikle og styrke markedsmulighetene for de norske
reiselivsaktgrene ute i markedene, gjennom langsiktig merkevarebygging, profilering, operative
markedstiltak og tilrettelegging for salg.

Hovedsegmentene for tjenesten er:

e Ferie- og fritidgjester i prioriterte markeder
e Special interest (temabaserte ferier)

e Cruisepassasjerer (utvikling)

e Internasjonale kongresser og mgter

Tjenesten leveres i prioriterte markeder som illustrert nedenfor:

Formal/malsetning med tjenesten

Primaert er malgruppen reiselivsnaeringen i Norge. Gjennom at naeringen og Innovasjon Norge i
fellesskap gjennomfgrer profilerings- og markedsfgringsaktiviteter i de ulike markeder gnsker vi a

oppna en bevisstgjgring i forhold til Norge som reisemal hos utenlandske turoperatgrer og forbrukere
(turister), samt hos journalister verden over.
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4.11.1 Ressursbruk

| 2012 var totalt forbruk til profilering av Norge som reisemal 396,2 mill. kroner hvorav vel 111,9 mill.
kroner (28 %) ble finansiert med brukerbetaling fra reiselivsnaeringen og 284,3 mill. kroner (72 %) dekkes
av NHD budsjettpost 2421.71

Regnskapsf@rt aktivitet for 2012 er hgyere enn budsjettert. Dette skyldes hovedsakelig to forhold. For
det fgrste har reiselivsnzaringens brukerfinansiering vaert hgyere enn budsjettert. Videre har man hatt
ubenyttede rammer fra 2011 som har blitt benyttet i 2012.

Tabellen under viser totalaktiviteten for 2012 (NHD budsjettpost 2421.71), samt midler fra LMD.

Sum
kostnader

i mill. kr | Off. andel | Off. andel i %
Profilering av Norge som reisemal 4,8 4,8 100 %
Reiseliv - Norgeskampanjen 137,3 86,8 63 %
Reiseliv - Vinterkampanje langrenn 0,1 0,0 16 %
Reiseliv - Vinterkampanje med ski 41,3 22,4 54 %
Reiseliv - Vinterkampanje uten ski 5,5 3,3 60 %
Reiseliv - Norgeskatalog 4,8 1,2 26%
Reiseliv - Presse 18,7 18,1 97 %
Reiseliv - Brosjyredistribusjon 3,8 1,1 29 %
Reiseliv - Workshops og NTW 12,1 4,5 38%
Reiseliv - Bransjebearbeidelse 11,2 10,6 95 %
Reiseliv - Visitnorway.com 29,0 25,5 88 %
Reiseliv - Sosiale media 0,2 0,2 100 %
Reiseliv - Temaprosjekter 18,9 15,1 80 %
Reiseliv - Meetings (MICEE) 10,7 8,8 82 %
Reiseliv - Messer 4,5 1,7 38%
Reiseliv - Nord-Norge 3,2 2,6 82 %
Reiseliv Norge 62,6 56,5 90 %
Reiseliv Utland 16,4 9,7 59%
Reiseliv utvikling 11,3 11,2 100 %
Totalt 396,2 284,3 72 %
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Inntekter/finansiering:

NHD 2421.71 reiseliv Finansiering TOTALT 2012

+ midler fra LMD Neering Offentlig Sum Budsjett 2012 *)
Internasjonal turisme 4,8 6,4 11,2 36,4
Stockholm 53 15,9 21,3 15,6
Kgbenhavn 16,7 21,6 38,3 21,2
Hamburg 16,1 38,7 54,9 35,5
Haag 7,7 16,2 23,9 15,6
London 9,4 18,7 28,1 21,8
Paris 1,6 8,5 10,1 7,7

Madrid 2,1 51 7,2 4,6

Milano 2,4 4,6 7,0 4,7

Warszawa 0,4 2,6 3,0 2,3

Moskva 6,3 13,0 19,3 10,4
New York 13,0 10,5 23,5 11,2
Shanghai 6,7 7,0 13,7 7,2

Norge 19,3 115,6 134,8 121,6

Totalt 111,9 284,3 396,2 315,7

*) Kun offentlige midler

4.11.2 Statistikk

En oversikt over aktiviteter og tjenester fordelt pa satsingsomrade og markedsland innenfor tjenesten
finnes pa www.innovasjonnorge.no/reiseliv.

Totalt ble det gjennomfgrt over 141 aktiviteter fordelt pa over 1190 kunder i 2012. Antall internasjonale
turoperatgrer/reisebyraer som selger norske reiselivsprodukter var 1575.
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Marked Antall Anta.II Antall turoperatgrer
Kunder prosjekt som selger Norge

Tourism International 31 5 0
Sweden 35 11 200
Denmark 58 10 55
Great Britain 88 9 130
Germany 125 12 500
BeNeLux 55 11 53
France 27 7 65
Spain 34 9 60
Italy 58 7 95
USA/Canada 17 7 147
Russia 76 9 90
Poland 30 2 37
India* 28
Japan* 20 3 50
Korea* 30
Norway 513 38 35
China 23 1

Sum 1190 141 1575

Pressearbeid

| 2012 er det registrert 8546 artikler i trykte media om Norge som reisemal, og ga en samlet
annonseverdi pa nesten 759,7 mill. kroner. | tillegg kommer utbytte av 65 TV-programmer og 24
radioprogrammer som det ikke er beregnet presseverdi for.

| 2012 arrangerte vi presseturer for 1080 journalister som sa langt har gitt 3884 artikler i trykt media.
Dette utgjgr en presseverdi pa nesten NOK 494,7 mill. kroner. Dette er en oppgang med 25 prosent i
forhold til 2011.

Visitnorway.com

Portalen har partneravtale med ca. 90 prosent av norske destinasjoner og turistkontorer.
Ngkkeltall 2012:

e 14.25 mill besgk (+ 20 prosent sammenliknet med 2011)
e 10.750 unike (+20 prosent)

e 47 mill sidevisninger (+12,5 prosent)

e 33 prosent gjenbesgk (uendret)

e 84.5 prosent internasjonale besgk
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Visits Trend Page Views Trend
2000000, 8,000,000
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Norwegian Travel Workshop

Norwegian Travel Workshop 2012 (NTW) er en av de viktigste mgteplassene i reiselivsnaeringen. | Igpet
av tre hektiske dager avholdt 8500 salgsmgter mellom 320 representanter fra utenlandske
turoperatgrer fra 27 land og 332 norske tilbydere av reiselivsopplevelser om priser og betingelser foran
neste ars turistsesong. Evalueringen viser at 86,6 prosent av de norske selgerne og 97,7 prosent av de
utenlandske selgerne var meget eller ganske forngyd med NTW totalt sett. | tillegg ble bedt om 3
utrykke nytteeffekten av NTW.

Norske selgere: Utenlandske kjgpere:

e R s e

Skala 1-5 hvor 1 er meget forngyd og 5 er meget misforngyd. Antall respondenter: 134 norske
selgere, 133 utenlandske kjgpere

D L L T L e L BSAA I D e T T R g T aiendig MW

——

Skala 1-5 hvor 1 er meget stort utbytte og 5 er meget lite utbytte. Antall respondenter: 134 norske
selgere, 133 utenlandske kjgpere.

4.11.3 Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

Tjenesten inngar ikke i kundeeffektundersgkelsen. NHD har i Regjeringens reiselivsstrategi, Destinasjon
Norge, varslet at de vil gjennomfgre en ekstern evaluering av tjenesten.
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Kommersielle giestedggn

Det var 29,9 millioner gjested@ggn ved kommersielle overnattingssteder i 2012. Dette er en gkning pa tre
prosent fra 2011. Det var 21,8 millioner norske overnattinger som er en gkning pa 3 prosent. Antall
utenlandske gkte med 1 prosent og endte pa 7,9 million. 73 prosent av alle overnattinger var norske.
Denne andelen er uendret fra 2011. Etter en jevn stagnasjon fra utlandet gjennom hele 2011, er det
hyggelig at denne trenden stoppet i 2012, men dessverre sviktet trafikken i de viktigste
sommermanedene juni, juli og august som er volumdrivere. En mer detaljert oversikt finnes i
statistikkvedlegget.

Turistundersgkelsen

Nytt av aret er at vii 2012 har gjennomfgrt en landsdekkende turistundersgkelse. Undersgkelsen er i
trad med internasjonale anbefalinger og det betyr at datainnsamling ved grenseovergangene erstattes
av datainnsamling ved kommersielle overnattingssteder. Turistundersgkelsen baserer seg pa intervju
med norske og utenlandske turister i perioden mai 2012 til og med august 2012. Det er gjennomfgrt
3.424 intervjuer.

| forhold til reisemgnstre sa er det markante nasjonale forskjeller mellom landene. Ser vi pa vare
naboland, sa er det en hgy grad av turister som har vaert her tidligere. Turister som kommer fra land
utenfor Skandinavia, kommer derimot i langt hgyere grad for f@grste gang til Norge. Blandt turister fra
det gvrige Europa og gvrige utenfor Europa er der hhv. 46 prosent og 79 prosent nye kunder. Ser man
pa utenlandske turister reisemgnster i Norge, sa er de utenlandske turister mobile. 43 prosent
overnatter i samme region under hele ferien, mens i omtrent halvdelen overnatter i enten to eller tre
forskjellige regioner. Samtidig er det en stgrre andel av de utenlandske turister, som overnatter i bade
fire og fem forskjellige regioner.
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Mer enn halvparten av de turistene forventer a slappe av og oppleve naturen pa deres ferie i Norge.
Generelt planlegger utenlandske turister flere aktiviteter, mens nordmenn i hgyere grad gnsker at
slappe av. Sightseeing er populaer blant turistene utenfor Skandinavia, som f.eks. tyskere og
nederlendere.

Turistene er overordnet sett meget tilfredse med ferien i Norge. Det er selvfglgelig ogsa her store
nasjonale forskjeller og svarene er kulturelt betinget. Nordmenn er godt tilfredse med
overnattingsstedet, mens de utenlandske gjestene er primeert tilfredse med attraksjoner, som ogsa er
avgjgrende for deres totale tilfredshet med ferien. Driveranalysen viser ogsa, at den lave tilfredshet med
prisen i forhold til kvalitet ikke har sa stor betydning for turistenes samlede tilfredshet med ferien.

Internasjonale kongresser
Norway Convention Bureau (NCB) har registrert 410 internasjonale fagkongresser i Norge mot 302 i
2011 - en gkning pa 30 prosent.

Cruise

Cruise Norway rapporterer at Norge fikk 2066 cruiseanlgp til Cruise Norways 41 cruisedestinasjoner i
2012. Dette utgjor 2 573 335 besgkende cruisegjester. Dette er en gkning i antall anlgp fra 2011 pa 23
prosent og en vekst i antall besgkende pa 26 prosent.

Kommunikasjonsmalinger

Innovasjon Norge har byttet
leverandgr av kommunikasjons-
malinger. Dette innbefatter at man
har byttet indikatorer slik at tidligere
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kommunikasjonsmalinger for mer enn
ett marked for sommersesongen
2012: Sverige.

1+ campmgn oodetan fs MIT e waaderd

- [+ srengn recslecron ¢ rreched « pernadad

E : o ars malinger ikke kan sammenliknes.
& it ceborcrsre o e Videre har man pga. anbudsprosessen
5 8 ikke fatt giennomfert

E Involved The Campwgr (3 aved bater the

[

(=]

3

S

Den uhjulpene kunnkapen, om man
kan huske a ha sett en reklame for
Norge, er 57 prosent. Den hjulpne
kunnskapen er 27 prosent for banneret, 24 prosent advertorial, 26 prosent for TV-reklame som ble vist i
Nord-Sverige og 23 prosent for TV-reklamen som ble vist i S@r-Sverige. Kampanjen er rangert sveert
positivt. Publikum er mer positiv til TV-reklame som ble vist i Sgr-Sverige enn den som ble vist i Nord-
Sverige. Kampanjens Tone of Voice blir sett pa som troverdig, serigs og vakker. Stgrre positiv effekt pa
holdningen til Norge som feriedestinasjon hadde man fatt hvis annonsen var morsom, innovativ og
kreativ. Effekthierarkiet for kampanjen viser at, for det fgrste har kampanjen skapt erindring. Men i
tillegg til dette, har banneret og advertorial ogsa fungert bra i forhold til 3 skape engasjement.
Sammenlignet med andre kampanjer mener rundt 50 prosent at disse reklamene fungerer bedre enn
andre
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4.11.4 Risikofaktorer/utfordringer

Felgende kritiske suksessfaktorer er identifisert:
Oppslutning i reiselivsnaeringen

En kritisk suksessfaktor er at tjenesten far oppslutning i reiselivsnaeringen, destinasjonene og andre
samarbeidspartnere. For @ minimere denne risikofaktoren har Innovasjon Norge tett kontakt med
naeringen pa strategisk og taktisk. Det er opprettet et markedsstrategisk rad bestaende av
representanter fra de stgrste eksportgrene i norsk reiselivsnaering. Det markedsstrategiske radet skal
bidra til & utvikle strategier, markedsprioriteringer, aktiviteter og budsjetter for den markedsrelaterte
reiselivssatsingen i Innovasjon Norge.

Videre er det opprettet markedsgrupper i alle markeder hvor tjenesten leveres. Markedsgruppene
bestar deltakende partnere fra reiselivsnaeringen, bade norske og utenlandske, hvor de taktiske
beslutningene tas.

Endringer i markedene

Markedsbildet endrer seg hele tiden og det gjgres kontinuerlige analyser av hvilke markeder tjenesten
skal leveres i. | vurderingsgrunnlaget inngar makrogkonomiske betraktninger, tilgjengelighet til Norge,
kjennskap til Norge som reisemal, markedets st@rrelse, forventet vekst i utgaende trafikk.
Reiselivsnaeringens villighet til & investere i markedet tillegges naturligvis ogsa vekt. Innovasjon Norge
har pa denne bakgrunn funnet det hensiktsmessig & ha noen kontorer som kun jobber med reiseliv i land
hvor det ellers ikke ville blitt vurdert som ngdvendig a ha egne utekontorer.

Videre vil uforutsette hendelser i ett eller av flere markedene pavirke utgaende reisevirksomhet. P3
bakgrunn av sin tilstedevaerelse i markedene kan Innovasjon Norge fglge tett med utviklingen og kan
endre operative markedsfgringen.
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5 Naerings- og handelsdepartementets budsjettposter

5.1 Overordnet bilde og vurdering

Innovasjons-

e Andel i
Bevilget . . Internasjonalt | virkemiddel-
Tilsagn nasjonalt/
Kap. Virkemiddel ramme i mill. kroner internasjonalt rettet sone Il og IV
Post i mill. kroner hiva i % av tilsagn?? i % av
i % av tilsagn26 En
2011 | 2012 | 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 | 2012
2421.50 | Tilskudd 346%° 170 99 95 96 89 16 12
Tapsfond 47228 248 127 86 93 95 89 85 21 7
2421.71 | Tilsk. reiseliv 233 237 220 270 29 29 29 29 29 29
Andre tilsk. 12330 | 12930 93,4 114 84,6 89 84 91 6 5
Tilsk. gj.for. 42 62
2421.72 | Tilskudd 285 285 321 316 100 100 95 84 7 11
2421.73 | Tilskudd 20 5 19,4 1,5 - - - - 15 -
2421.76 | Tilskudd 25728 | 25728 257 257 100 100 80 96 22 26
2421.78 | Tilskudd 4 4 - - - - 100 100
2421.90 | Lan 2500 | 2165 2490 61 33 18 15 64 64

Omdisponering pa post 50, ellers er rammeutnyttelse omtrent som forventet

Bevilgede rammer for 2012 pa NHDs budsjett er noenlunde pa niva med rammene som ble bevilget for

2011.

Omfanget av tilsagn Innovasjon Norge har gitt i 2012 er, som i 2011, tilneermet det samme som
bevilgede rammer. Innretningen pa tilsagnene er ogsa noenlunde i trad med forventningene for 2012,

men etterspgrselen etter landsdekkende innovasjonslan var lavere enn forventet, noe som har gitt

grunnlag for a benytte en stgrre andel av tildelt ramme under 50-posten til etablerertilskudd og andre

tilskudd.

Ved inngangen til 2012 var vurderingen at det heftet betydelig usikkerhet mht. gkonomiene
internasjonalt, saerlig mht. gkonomiene i sgr-Europa. Det var usikkerhet mht. hvordan dette ville virke

inn for Norge, og spesielt ble det stilt spgrsmal ved om tilgangen pa kreditt via private banker kunne bli
strammere. Nar vi na ser tilbake pa aret, konstaterer vi at bade den gkonomiske utvikling og
kredittilgangen i Norge var god i 2012. Samtidig har investeringsviljen i store deler av naeringslivet vaert
moderat. Vi mener det f@grst og fremst er dette som er arsak til lavere etterspgrsel etter landsdekkende

26 Andelene er regnet i forhold til antall innovasjonsprosjekter, dvs “ikke relevant” er holdt utenfor

27 Midler som er gatt til prosjekter hvor innovasjon ikke er relevant for prosjektet er ikke inkludert i beregningene

282011 var Miljgteknologi ordningen en del av post 50, og det ble gitt tilsagn for 257 mill. kroner, mens i 2012 er ordningen egen post 76.

29 pisse tilskuddsmidlene gar til reiselivsprofilering ikke til ordinaere bedriftsprosjekter. Vi registrer derfor ikke statistikk pa samme mate som

for normale tilskudd.

30 |nkiuderer midler til gjennomfgring

85




innovasjonslan. Nar det er sagt, nevnes at det for 2013 vil vaere en prioritert oppgave i Innovasjon Norge
a sgrge for at sentrale aktgrer blir bedre informert om tjenesten.

Innovasjon Norge har valgt a saerlig prioritere gkt handlingsrom pa tilskuddssiden under post 50 til
landsdekkende etablerertilskudd fordi vi mener det er stort potensial for 3 utlgse gode prosjekter. |
feringene NHD ga i oppdragsbrevet for 2012 er det indikert at etablerertilskudd bgr utgjgre om lag 20
mill. kroner, mens det i 2012 ble gitt tilsagn for 77 mill. kroner.

| revidert budsjett 2012 ble Innovasjon Norge tildelt en gremerket ramme pa 15 mill. kroner til
utviklingstiltak innen treforedling. Samlet sett bidro Innovasjon Norge i 2012 med tilskudd naer 21 mill.
kroner til slike tiltak, herav knapt 17 mill. kroner over post 50.

Ekstraordinzer tiltakspakke for treforedlingsindustri avdekket stort behov

De senere arene har norsk treforedling og saerskilt papirindustrien opplevd et raskt fallende marked, og
sterk konkurranse i verdensmarkedet. Regjeringen la frem en tiltakspakke for a styrke industrien
gjennom gkt forsknings- og utviklingsaktivitet i 2012. Tiltakspakken ble fordelt via Norges Forskningsrad,
Siva, Statens landbruksforvaltning, Landbruks- og matdepartementet og Innovasjon Norge. Var utlysning
avdekket et stort udekket behov for utviklingsmidler i naeringen, med sgknader for over tre ganger
utlysningssummen. Bedriftene som ikke fikk stgtte gjennom pakken arbeides det videre med for a se pa
hvilke muligheter som finnes i virkemiddelapparatet.

Moderat utviklingsaktivitet innen maritim sektor

Innenfor miljgprosjekter og utvikling av naersjgskipsfart og programmet Maritim utvikling er det til
sammen gitt tilskudd til sammen ca. 15 mill. kroner, som er om lag det samme som i 2011. Det er for
gvrig Innovasjon Norges oppfatning at det fremover kan stilles spgrsmal ved om det er gode grunner for
a “gremerke” midler til utviklingstiltak til sektoren.

Tap pa utlan og garantier innenfor budsjett, mens marginene er bedre enn budsjett

Landsdekkende innovasjonslan og garantier, som har tapsdekning gjennom tapsfond avsatt under post
50, hadde i 2012 bokfgrte tap pa 70 mill. kroner mot budsjettert 80 mill. kroner. Tapene utgjgr 4,6 % av
lppende utlansportefglje/garantiansvar. Vurderingen er at tapene under disse ordningene normalt kan
veere i stgrrelsesorden 5 % av portefgljen.

Tapsfondet, som skal dekke fremtidige tap, har en overdekning pa 18 %-poeng, hvilket innebzerer at
tapsfondet er 18 %-poeng stgrre enn vi anser kalkulert risiko a veere i den delen av portefgljen som ikke
har tapsnedskrivning. Med dette kan tapsfondet anses a vaere robust, noe det ogsa bgr veere etter flere
gode ar, og med utsikter til stgrre utfordringer for konkurranseutsatt naeringsliv.

Marginene pa slike lan/garantier var i 2012 bedre enn budsjettert, hovedsakelig som fglge av at
utldnsrentene ikke er redusert i samme grad som innlansbetingelsene er forbedret. Vurderingen har
allikevel vaert at utlansrentene, med en effektiv rente per arsskiftet 2012/2013 naer 6 %, er relativt
gunstige, risikoen tatt i betraktning.

Vare utekontorer er vart sentrale verktgy for bidrag til gkt internasjonalisering av nzeringslivet

Globaliseringen gir norske bedrifter bade nye muligheter og trusler. Internasjonalisering angar alle
bedrifter, enten de opererer ute eller hjemme. Selv skjermede nzeringer som landbruk opplever

86



konkurranse hjemme og gkte muligheter ute. Internasjonalisering blir dermed en viktig forutsetning for
bedriftene for a lykkes.

Vare utekontorer bidrar til sma og mellomstore bedrifters internasjonalisering gjennom a:

e levere radgivingstjenester til enkeltbedrifter (for eksempel strategisk posisjonering, partnersgk,
etableringer, EU radgiving, IPR radgiving og radgiving om Internasjonale handelsregler,) tilpasset
spesifikke behov som avdekkes i dialog med den enkelte kunde

e bygge og utvikle nettverk av strategiske samarbeidspartnere

e bygge og utvikle bedriftsnettverk og nettverk av relevante samarbeidspartnere for enkeltkunder

e arrangere seminarer, konferanser, studieturer, delegasjonsreiser og messedeltagelse
(fellesstands)/organisere bedriftsdeltagelse

e formidle informasjon og vurderinger knyttet til relevant ny teknologi og anvendelse av denne,
markedsmessige forhold og markedsmessige muligheter, utviklingstrender og konsekvenser,
relevante kulturelle forhold og konsekvenser av ulike politisk styrte rammebetingelser (for
eksempel innovasjonspolitikk) til norsk naeringsliv og eiere og oppdragsgivere

e samt gjennomfgre profilerings- og markedsfgringsaktiviteter.

Storre etterspgrsel etter tjenester fra kontorene i utlandet i 2012

Vi har registrert en stgrre interesse og gkt behov for vare tjenester i 2012 sammenlignet med aret fgr. Vi
mener dette bade er en konsekvens av naeringslivets etterspgrsel og av vart malrettede kundearbeid.

| 2012 ble det igangsatt en fullstendig giennomgang av Innovasjon Norges internasjonale tilstedevaerelse
for a vurdere om vi er tilstrekkelig representert i markeder der norske bedrifter er aktive og om vi er
godt nok posisjonert i forhold til naeringslivets fremtidige behov.

Nytt kontor i Jakarta

Som et ledd i a styrke var tilstedeveerelse i fremvoksende markeder, ble det i 2012 etablert et nytt
kontor i Jakarta, Indonesia. Kontoret sin oppgave er a synliggjgre mulighetene i det raskt voksende
indonesiske markedet for norske bedrifter, kartlegge behov og hjelpe bedriftene i jakten pa kunder og
samarbeidspartnere. | forbindelse med dpningen arrangerte Innovasjon Norge en delegasjonsreise med
deltagelse fra naer 100 representanter fra 70 bedrifter. Kronprinsparet foretok den offisielle apningen av
kontoret.

Profilering av Norge som reisemal: Utlendingene ble hjemme - det gjorde heldigvis nordmenn ogsa!

Reiselivsaret 2012 kan i korte trekk oppsummeres som: vinteren var sngfattig, sommersesongen
solfattig og den norske kronekursen var fortsatt hgy mot mange av vare viktigste handelspartnere. Med
en nullvekst fra utlandet i 2011 er det likevel hyggelig at antall utenlandske gjestedggn gkte med en
prosent i 2012. Norske gjestedggn gkte med tre prosent slik at reiselivsaret 2012 ble det jevne med tre
prosent totalt, malt i kommersielle gjested@gn. | 2012 kj@pte norske reiselivsbedrifter
profileringstjenester av Innovasjon Norge for 111,9 mill. kroner, mens Innovasjon Norge brukte 284,3
millioner offentlige kroner til 8 markedsf@re Norge som reisemal internasjonalt — og i Norge.

Innovasjon i reiselivet: Mot et mer internasjonalt og kompetent reiseliv
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Tjenesten innovasjon i reiselivsnaringen tilbyr syv ulike kurs til reiselivsnzaeringen i tillegg til a
medfinansiere kommersielle bedriftsnettverk i reiselivet. | Regjeringens reiselivsstrategi fikk Innovasjon
Norge ansvar for utvikling og implementering av en rekke kompetansekurs til reiselivsnaeringen. | 2012
var 808 reiselivsbedrifter pa 46 kurs med gode brukerevalueringer. Antall kommersielle bedriftsnettverk
i reiselivet gker og andelen som er internasjonalt rettet er hgyere enn tidligere (69 % i 2012 mot 58 % i
2011). Det er stor interesse for tjenesten, spesielt i sentrale omrader. Beskjedne rammer gir begrensede
muligheter til & finansiere nye bedriftsnettverk. Ambisjonene ma derfor holdes pa et moderat niva. |
2012 hadde Innovasjon Norge et forbruk pa 15 mill. kroner til tjenesten innovasjon i reiselivet.

Vi satser pa utvikling av klynger og innovasjonsmiljger!

Utvikling av nettverk og innovasjonsmiljger star for den tyngste delen av programvirksomheten. Vi har
under denne delen av var virksomhet i 2012 12 NCE’er gaende, 20 Arena-prosjekter og vi har finansiert
63 Bedriftsnettverk, herav 25 hovedprosjekter. Disse 3 nettverkstjenestene star for grovt anslatt 150
mill. kroner av disponerte midler fra NHD kap 2421 post 71 og KRD kap 551 post 72.

NCE-programmet retter seg mot de mest dynamiske naeringsklyngene, som har forutsetninger og
ambisjoner om a bli anerkjent som "world class clusters". Programmet bidrar til & 8 malrette, forbedre
og akselerere pagaende utviklingsprosesser i disse klyngene.

NCE-programmet og NCE-klyngene er igiennom oppstartsfasen. | neste fase vil klyngene og programmet
saerlig veere opptatt av fire omrader: @kt innovasjon, malrettet internasjonalisering, styrket
vertsskapsaktivitetet ovenfor internasjonalt orienterte selskaper og tilgang pa skreddersydd
kompetanse.

| 2012 ble det gjennomfgrt 298 innovasjons- prosjekter, 111 prosjekter med internasjonal
forretningsutvikling som formal og 179 prosjekter med utdanning og kompetanseutvikling som formal
hos NCEene som samarbeidsprosjekter.

NCE klyngene har fatt en rolle som premissleverandgr for ledende naeringsmiljger i Norge. Dette er
positivt ved at virkemiddelapparatet og det offentlige har lett tilgjengelig krevende kundegrupper. Vi ser
ogsa at disse miljgene gar foran i mange sammenhenger og utfordrer oss pa hvordan fremtidens
klyngesatsing bgr innrettes. Et eksempel pa dette er forventninger om en klyngesatsing som i enda
sterkere grad adresserer de globale utfordringer og muligheter.

Arena er et program for utvikling av umodne klynger i tidlig fase. Ordinaer prosjektperiode er 3 ar, men
denne kan forlenges i ytterligere to ar for velfungerende prosjekter med betydelig ytterligere potensial.
Programmet leverer stadig bedre resultater. 1 2012 ble det gjennomfgrt 250 innovasjonsprosjekter hvor
det medvirket til sammen 502 deltakende klyngebedrifter i 20 prosjekter. Det ble iverksatt 90 prosjekter
med formal internasjonal forretningsutvikling og 129 prosjekter med sikte pa nye/forbedrede
utdanningstiloud og kompetanseutvikling. Prosjektene i Arena-programmet dekker et vidt spekter av
naeringer og teknologiomrader og har en gjennomgaende god geografisk spredning.

Vi tror at gode resultater er bakgrunnen for den sterke interessen fra regionale prosjekter nar det
gjelder @ komme inn i programmet. | 2012 fikk sju nye naeringsklynger status som Arena-prosjekt:
BioTech North (Troms), Mineralklynge Nord (Nord-Norge), NxtMedia (mediebedrifter i Trgndelag),
iKuben (mekanisk industri i M@gre og Romsdal), Arena Digin (databedrifter i Agder), Electric Mobility
Norway (el-bil-bedrifter i Buskerud) og Arena Heidner (bioteknologibedrifter i Hedmark). Fglgende
prosjekter ble avsluttet i 2012: Arena Beredskap (Nordland/Troms), Innovative Opplevelser (Nordland),
akvARENA (Trgndelags-bedrifter som produserer utstyr til akvakultur-naeringen) og Arena
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Helseinnovasjon (Buskerud). En hovedutfordring for programmet er tilgjengelig budsjettrammer til 3
finansiere gode klyngeprosjekter i landets sentrale omrader.

Sa mye som 80 % av midlene gikk til internasjonalt rettede bedriftsnettverk. Det har vaert stor interesse
og gkning i antall nye nettverksinitiativ, spesielt i distriktsomradene, hvor tilgangen til offentlig stgtte er
stgrre enn i sentrale omrader. Krevende markeder utfordrer i gkende grad norske bedrifters omstillings-
og innovasjonsevne. Vi ser pa bedriftsnettverk som et enkelt og fleksibelt tilbud til bedrifter som vil
mgte denne utfordringen gjennom strategisk samarbeid med andre bedrifter.

Nye leveransemodeller og arbeidsform for proaktiv bistand

I 2012 har vi innfgrt en ny leveransemodell og arbeidsform for proaktiv bistand. Utvalgte “Key Account”-
kunder far skreddersydde oppfglgingstilbud med radgivere bade fra utekontorene og distriktskontorene
i stpttefunksjon.

Satsing pa globale griinderer

Internasjonale kompetansetilbud innrettet mot & fa fram flere globale griindere med internasjonalt
vekstpotensial. Herunder arrangerer vi GET (Global Entrepreneurship Traning) i Boston 1 gang per ar,
TINC (Techinbubator) i Silicon Valley, startet opp i 2012, gjennomfg@rt 2 ganger og planlagt 3 ganger per
ar fremover,. Regionale pitch-treningsworkshops i Norge med coach fra Silicon valley, startet i 2012,
avholdt 1 gang i Tromsg og planlagt hyppig i 2013 samt Business Bootcamp-tilbud med trening av
grindere 6 — 8 steder i Norge i 2013.

“Sektorprogrammet” er en viktig del av programvirksomheten

Innovasjon Norge har valgt syv sektorer ut fra en overordnet vurdering av samfunnets fremtidige behov
eller norsk nzeringslivs naturlige fortrinn, sektorer hvor det er et uforlgst potensial for innovasjon og
verdiskaping, sektorer hvor Innovasjon Norge kan ha en utlgsende rolle.

Sektorprogrammet omfatter 4 av Innovasjon Norges 7 prioriterte sektorer (de tre gvrige er sjgmat,
landbruk og reiseliv):

e Energi og miljg

e Helse

e Maritim

e Olje og gass leverandgrindustri

Arbeidet rettet mot disse sektorene organiseres typisk i “utviklingsprosjekter” som ofte giennomfgres i
samarbeid med klynger og andre bransjeaktgrer. Som det fremgar av rapporteringen ellers har
forbrukte midler dels gatt til Innovasjon Norges eget arbeid innenfor disse sektorene og bl.a. finansiert
fagmesser, analyser i forbindelse med internasjonalt indfustrisamarbeid og strategisk posisjonering og
omdgmmebygging for norsk industri.

Ekstraordinzer tiltakspakke for treforedlingsindustri krever nettverks- og mobiliseringsarbeid

Innovasjon Norge fikk i revidert budsjett i 2012 i oppdrag a fordele 20 mill. kroner gjennom
ekstraordineer tiltakspakke for treforedlingsindustrien i 2012. Midlene som ble stilt til radighet ble
fordelt pa post 50 og post 71, hvor fgrstnevnte ble fordelt giennom en felles utlysning for a styrke
forsknings- og utviklingsaktiviteten i naeringen. 15 mill. kroner av “pakken” var gremerket for dette. De
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resterende 5 mill. kroner skulle benyttes til nettverksbyggende aktiviteter, men ble ikke disponert i
2012. Grunnen til dette er at man gjennom siste halvdel av 2012 sgkte en svar pa hvordan midlene mest
hensiktsmessig kunne brukes for a gi best mulig langsiktig effekt for skogsindustrien. Innovasjon Norge
har hatt en aktiv kontakt med de ulike deler av skogsindustrien og har funnet at man vil iverksette et
eget mobiliseringsoppdrag i 2013 med mal om gkt utviklingsaktivitet i bruk av trefiber, og utvikling pa
tvers av skogsindustrielle verdikjeder.

Miljgteknologitilskudd en kraftfull og god tilskuddsordning

Miljgteknologitilskudd fremstar som en attraktiv tilskuddsordning til miljgteknologiprosjekter.
Ordningen har et betydelig omfang i ”sentrale omrader”, hvor det ellers (om en ser bort fra OFU/IFU-
tilskudd) er et relativt begrenset tilbud pa tilskudd gjennom Innovasjon Norge. Vurderingen er at
Innovasjon Norges miljgteknologitilskudd i meget stor grad bidrar til giennomfgring av utviklings- og
demoprosjekter, som ellers ikke ville blitt giennomfgrt. Risikoen i prosjektene er meget hgy, og vi
konstaterer at mange aktgrer har betydelige utfordringer med a skaffe tilveie ngdvendig egenkapital.
Innovasjon Norge har i forarbeidet med sgknadene dermed hatt saerlig fokus pa dette. | vurderingen av
spknadene er det pa de litt stgrre sakene regelmessig ogsa brukt radgivende ekspertutvalg. Erfaringen er
at slike ekspertutvalg bade har veaert nyttig for saksbehandlingen og for kundene.

IFU/OFU er gitt en god evaluering i 2012

IFU/OFU-tilskuddsordningen er evaluert av Oxford Research i 2012. Evalueringen konkluderer med at
ordningen bidrar i vesentlig grad til gkt samarbeid, kompetanse, atferdsendringer, innovasjon, eksport
og konkurranseevne samtidigig som det forpliktende samarbeidet som ligger i IFU/OFU-modellen
fremheves som skjerpende for utviklingsorienteringen. Det fremheves videre bl.a. at addisjonaliteten i
tjenesten er hgy, at tjenesten er viktig for fornyelse i offentlig sektor, at de bedrifts- og
samfunnsmessige effekter er betydelige og at modellen fungerer like godt for “unge” som for modne
bedrifter. Det pekes ogsa pa at saksbehandlingstiden bgr forkortes.

Erfaringen har de siste arene veert at det arlig annuleres tilsagn for i stgrrelsesorden 50 mill. kroner.
Arsaken er dels at prosjekter som tidligere er gitt tilsagn viser seg & bli mindre omfattende enn antatt,
men ogsa at flere prosjekter ikke blir giennomfgrt, bl.a. etter at forutsatte emisjoner ikke lar seg
gjennomfgre og/eller at avtalen med krevende kunde, som pa sgknadstidspunktet oftest har form av en
intensjonsavtale, ikke faller pa plass.

Vi ser for gvrig at ikke utbetalte belpp under OFU/IFU-ordningen per arsskiftet belgper seg til 445 mill.
kroner, tilsvarende tilsagn for naer 1,5 ar. Hensyn tatt til at mange prosjekter etter tilsagn foreligger
bade skal fa pa plass avtale med krevende kunde, (ofte) giennomfgre emisjoner og rigge prosjektet samt
at mange prosjekter gar over 2 — 3 ar, er ikke dette unaturlig. Erfaringene er at kundene ber om
utbetaling sa snart de har grunnlag for det, herunder har gjennomfgrt forutsatt del av prosjektet. Ikke
utbetalte tilsagn har imidlertid gkt med vel 20 % de siste 2 arene dette er en ugnsket utvikling. Vi ma
derfor gke fokus pa oppfaglginen og utbetalingene.

Lavrisikolan er etterspurt, og det oppnas bedre gkonomiske resultater for IN enn budsjettert

Lavrisikolanerammen er tilnzermet 100 % utnyttet. Etterspgrselen etter slike 1an var gjennom hele aret
hgy og beslutning i noen st@rre saker matte av rammehensyn skyves over arsskiftet 2012/-13. Bade
etterspegrsel og tilsagn ble i 2012 szerlig preget av str interesse for a fa Innovasjon Norge med pa
langsiktig fartgyfinansiering innenfor fiskeflaten. Til tross for at Innovasjon Norge nesten uten unntak
samfinansierer stgrre lan i denne sektoren med bankene, normalt pa likestilt basis, ble tilsagnsvolumet
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over 1 mrd. kroner til denne sektoren. Dette har ogsa betydning for lav innovasjonshgyde i 2012 for
lavrisikolanene. Andelen lavrisikolan til industri og tjenesteytende sektor er lavere enn forventet.

For gvrig har lanevirksomheten i 2012 veert preget av bedre marginer enn budsjettert og
moderate/akseptable tapsnivaer, som har gitt grunnlag for et overskudd 138,6 mill. kroner pa
lavrisikolanevirksomheten, mot + 63,4 mill. kroner i 2011.

Vurderingen er for gvrig at hgy etterspgrsel etter lavrisikolan er noe preget av endringene i
rammebetingelsene og fundingkostnader for bankene, herunder at det i bankene synes a vaere noe
mindre interesse for & tilby lange lan.

Nye landsdekkende sakornfond

| revidert budsjett 2012 ble det besluttet a opprette inntil 6 nye landsdekkende sakornfond, og det ble
bevilget egenkapital til statens deltakelse i 2 nye sakornfond. Arbeidet i 2012 har seerlig veert
konsentrert om & fa pa plass en avklaring med ESA om notifisering av ordningen i forhold til E@S-avtalen.
Det forventes at de to fondene vil vaere operative til 2014, etter & ha hentet inn privat kapital.

Sakorn-98-fondene har gkonomiske problemer og ingen investeringsaktivitet. @vrige sakornfond har
en kontrollert gkonomi, men moderat investeringsaktivitet

Bildet av fondenes situasjon er i 2012, som det var i 2011, bare enda tydeligere: Sdkornfondene fra 1998
(ett landsdekkende og 5 regionale) har investert all kapital, suksessraten har vaert meget lav og kun ett
eller to av fondene har i forhold til egen gkonomi klart seg tilfredsstillende. Det bokfgres dermed
fortsatt betydelige nye tapsnedskrivninger pa Innovasjon Norges ansvarlige lan til disse sakornfondene.
Situasjonen for de distriktsrettede og landsdekkende fondene, som er etablert ca. 2006 synes a ha
relativt fa realiserte tap og urealiserte nedskrivninger. Det meste av kapitalen er imidlertid investert
og/eller reservert for oppfelgingsinvesteringer, og ogsa disse fondene har lite eller ingen tilgjengelig
kapital til nye prosjekter.
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5.2 Effekter av tildelinger fra NHD

Etterundersgkelsene de to siste argangene viser relativt store endringer i resultatene sammenlignet
med det som har veert tilfelle i arene fgr. Prosjektenes bidrag til overlevelse, konkurranseevne og
Isnnsomhetsutvikling har for de fleste virkemidlene gatt opp, mens bidraget til kompetanseutvikling og
innovasjon har for mange gatt ned. Dette er vanskelig a tolke, men kan kanskje tyde pa at bedriftene i
den siste perioden har prioritert verdiskaping pa relativt kort sikt, noe som har gatt pa bekostning av
utvikling av nye produkter og prosesser samt kompetanse og samarbeidsrelasjoner. Et unntak er
radgivingstjenestene knyttet til internasjonalisering hvor prosjektenes bidrag til innovasjon og
kompetanse har gkt.
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Spoersmal

Betydning for

lannsomhetsutvikling

Betydning for overlevelse

Betydning for gkt eksport

Betydning for okt omsetning

Tjeneste

Internasjonalisering

FRAM

Innovasjonslan
Grunnfinansiering flate
Landbrukslan

Lavrisikolan

Landsdekkende utviklingstilskudd
Maritim Utvikling

OFU/IFU

Gjennomesnitt alle tjenester
Internasjonalisering

FRAM

Innovasjonslan
Grunnfinansiering flate
Landbrukslan

Lavrisikolan

Landsdekkende utviklingstilskudd
Maritim Utvikling

OFU/IFU

Gjennomsnitt alle tjenester
Internasjonalisering

FRAM

Innovasjonslan
Grunnfinansiering flate
Landbrukslan

Lavrisikolan

Landsdekkende utviklingstilskudd
Maritim Utvikling

OFU/IFU

Gjennomesnitt alle tienester
Internasjonalisering

FRAM

Innovasjonslan
Grunnfinansiering flate
Landbrukslan

Lavrisikolan

Landsdekkende utviklingstilskudd
Maritim Utvikling

OFU/IFU

Gjennomesnitt alle tienester

93

25
45
75
46
57
52
50

53
51
39
36
82
50
68
46
38

53
50
56

83
29

23
43

M
19
61
67
83
71
83
82
62

56
72

2006

71
68
75
71
83
75
59

72
70
64
55
60
76
78
75
52

56
64
69
14
75
40
20
40
44

LY
42
67
62
75
86
84
80
62

59
77

2007

2008
59
58
87
71
82
73
56
63
75
73
52
55
100
59
73
71
50
50
67
68
65
45
82
44
22
45
50
50
44
43
68
71
87
86
89
81
77
50
70
79



Spgrsmal

Andel hoy og middels
addisjonalitet

IN har i stor grad bidratt til okt
innovasjon

IN har i stor grad bidratt til okt
kompetanse

Tjeneste

Internasjonalisering

FRAM

Innovasjonslan
Grunnfinansiering flate
Landbrukslan

Lavrisikolan

Landsdekkende utviklingstilskudd
Maritim Utvikling

OFU/IFU

Gjennomsnitt alle tjenester
Internasjonalisering

FRAM

Innovasjonslan
Grunnfinansiering flate
Landbrukslan

Lavrisikolan

Landsdekkende utviklingstilskudd
Maritim Utvikling

OFU/IFU

Gjennomesnitt alle tienester
Internasjonalisering

FRAM

Innovasjonslan
Grunnfinansiering flate
Landbrukslan

Lavrisikolan

Landsdekkende utviklingstilskudd
Maritim Utvikling

OFU/IFU

Gjennomsnitt alle tienester

94

2006
84
85
100
76
86
67
97

84
87
53
47
70
30
56
62
70

89
67
65
67
77
33
49
64
83

86
71

84
95
89
53
80
85
97

93
87
67
48
60
39
56
64
73

83
62
75
63
73
46
47
68
88

88
66

2008
96
89
100
58
81
74
98
88
89
85
76
53
75
34
58
50
61
67
80
63
76
67
74
46
60
63
89
87
86
68



5.3 Kap. 2421.50 Innovasjon — prosjekter

5.3.1 Begrunnelse for prioritering av midlene i forhold til formalet

| rapporteringskalenderen for 2013 nar det gjelder helarsrapportering for 2012 papeker NHD at det skal
redegjgres for bruken av midlene til landsdekkende innovasjonstilskudd og en begrunnelse for
prioriteringene i forhold til formalet med midlene.

Bevilgningsrammene under post 50 ble i statsbudsjettet 2012 fastsatt til 233,2 mill. kroner, rammen ble
gkt med 15 mill. kroner, etter Stortingsvedtaket 15. juni 2012. Tilleggsbevilgningen er innrettet mot a
stimulere til gkt FoU-virksomhet i treforedlingsindustrien.

Bevilgningsrammen i 2011 var pa 472 mill. kroner. Av denne rammen ble det gremerket 257 mill. kroner
til miljpteknologiordningen. For 2012 er det bevilget 257 mill. kroner til miljgteknologiprosjekter pa egen
budsjettpost (NHD 2421.76). Til forskjell fra 2011 omfatter bevilgningsrammen under post 2421.50 i
2012 ogsa prosjekter under Maritim Utvikling, tidligere post 2421.79. Det er for gvrig ogsa — iht. melding
fra NHD — overfgrt 9,1 mill. kroner fra post 79 (tidligere MARUT) til post 50.

Midlene under post 2421.50 skal benyttes til tilskudd og til avsetninger til tapsfond for innovasjonslan
og garantier. Gjennom bruken av disse midlene skal Innovasjon Norge tilby finansiering til bedrifts- og
samfunnsgkonomisk Isnnsomme utviklingsprosjekter i hele landet.

Av den opprinnelige rammen pa 233,2 mill. kroner sier oppdragsbrevet at det landsdekkende
etablerertilskuddet viderefgres pa om lag samme niva som for 2011 (20 mill. kroner ble gremerket i
2011, men det ble i 2011 gitt tilsagn pa til sammen 34 mill. kroner).Det samme gjelder for den maritime
satsingen som bestar av ordningen for miljgprosjekter og utvikling av naerskipsfartflaten og programmet
for Maritim utvikling (tilsagn om til sammen 15 mill. kroner i 2011). Innovasjon Norge avgjgr hvor stor
del av bevilgningen som skal settes av til tilskudd og tapsavsetninger. Tapsfondet skal ha en forsvarlig
stgrrelse sett i forhold til tapsrisikoen i laneportefgljen.

| halvarsrapporteringen 2012 ble det varslet om at dersom ikke tilgangen pa “laneverdige” prosjekter tar
seg opp, Vil en stgrre andel av rammen pa tapsfond lan og garantier stilles til disposisjon for
tilskuddsprosjekter. Etterspgrselen etter lan fortsatte a vaere beskjeden ogsa i 2. halvar av 2012, og det
ble foretatt en omdisponering. Rammen for landsdekkende etablerertilskudd ble gkt med en
tilsvarende reduksjon i budsjettert tapsfond for Ian og garantier og en stgrre andel av rammen enn
opprinnelig planlagt ble disponert til landsdekkende innovasjonstilskudd.
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Tabell 16. Oversikt over tilsagn fra post 2421.50 siste tre ar.

Mill. kroner 2010 2011 2012
Tapsfond innovasjonslan og garantier 155 127 87
Landsdekkende etablererstipend 51 34 77
Tilskudd nzerskipfart/Maritim 20 2 15
Tilskudd bedriftsnettverk 7,1 8 231
Tilskudd kultur og opplevelsesnzeringer 3,7 - -
Tilskudd miljgteknologi 14032 257 33
Tilskudd treforedling - - 17
Landsdekkende innovasjonstilskudd 52,7 44 61
Tilbakefgrt til staten 14,5 - -
Total 472 25734

5.3.2 Kap. 2421.50 Landsdekkende innovasjonstilskudd

Ramme 2012: 61 mill. kroner

Formal/malsetning med midlene

| henhold til oppdragsbrevet for 2012 skal landsdekkende innovasjonstilskudd gis til prosjekter som
bidrar til & fremme oppfinnelser, produktutvikling, nyetableringer, omstilling eller kompetanseheving.

Ressursbruk

Innovasjon Norge har i 2012 fordelt midlene til landsdekkende innovasjonstilskudd ut pa
distriktskontorene i de sentrale omradene gjennom a tildele fylkesvise rammer. Distriktskontorene
benytter rammen til proaktivt arbeid, til forprosjekter og til regionale og nasjonale utviklingsprosjekter.
Modellen legger til rette for at Innovasjon Norges distriktskontorer kan samhandle aktivt med det
regionale partnerskapet om fellesprosjekter og aktiviteter. | sentrale strgk er det i all hovedsak
landsdekkende innovasjonstilskudd som kan ivareta denne muligheten. Innretningen har dermed i stor
grad veert rettet mot fellestiltak og prosjekter som passer godt inn i prioriteringene i de regionale
utviklingsplanene.

Landsdekkende innovasjonstilskudd har for 2012 for det meste blitt benyttet til flerbedriftsprosjekter
med forpliktende deltakelse fra bedrifter. Det har for Innovasjon Norge vaert gnskelig a prioritere
prosjekt som har effekt for flere kunder fremfor a satse pa tiltak i enkeltbedrifter, fordi vi mener dette er
mer effektiv bruk av en forholdsvis begrenset bevilgning, sett i forhold til nedslagsfeltet. Dog har noen
av tilskuddsmidlene ogsa blitt benyttet pa enkeltbedrifter som har et nasjonalt og internasjonalt
utviklingspotensial. Det er opp til hvert enkelt DK a prioritere midlene pa flerbedriftsprosjekter eller pa
enkeltbedrifter etter hva de mener gir mest effekt pa verdiskaping i regionen.

31 gedriftsnettverk er fra 2012 finansiert under post 71
32 Fgring pa at 100 mill. kroner av dette skulle brukes til 2. generasjons biodrivstoff
33 Ny post fra 2012; post 76

34, belgpet inngar en netto overfgring fra det tidligere Marut-programmet, som tidligere var under post 79
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Statistikk:

Nar en holder Innovasjon Norges gjennomfgringskostnader utenfor (6 mill. kroner) viser det seg at
e Det er gitt tilsagn til vel 150 prosjekter
¢ Gjennomsnittlig tilsagn var vel 350.00,- kroner
e De 20 % stgrste tilsagnene star for vel 50 % av tilsagnsbelgpet

De 20 % st@rste tilsagene kan gi et bilde pa innretningen av prosjektene. Disse dreier seg om:

e Kommersiell utvikling av mikrofibrilleer cellulose (MFC)

e Utvikling av ulike produkter basert pa chitin/chitosan

e Tilskudd til FRAM Marked, USA/Silicon Valley

e Develpoment of a in vitro living skin equivalent for testing anti-inflammatory substances.

e Kompetanseprogram for bedrifter med internasjonale ambisjoner.

e Forprosjekt Arena - klyngeutvikling subsea bransjen i aksen Notodden-Kongsberg-Drammen-
Lysaker + Vestfold.

e Mobiliserende entreprengrskapsarbeid i @stfold og Follo.

e Utvikling av nzeringslivet i Mosseregionen

e |PR-radgivning og innkjgp av IPR-kompetanse i prosjekter som kundeansvarlig i IN har
prekvalifisert.

e Utvikling og testing av system for rask kutting av kjetting ombord pa offshore skip.

e Kompetansehevende tilbud til SMB i startfasen. Sgker far en radgiver gjennom
Mentorsamarbeidet med Connect.

e Tilskudd til Connect, som gir bistand til forretningsutvikling, presentasjon industrielt nettverk og
investorkontakter.

e Oslo Innovation Week 2012 og 2013

e Kompetanseprogram for bedrifter med internasjonale ambisjoner

e Entreprengrskapskonferanse for unge mellom 18-25 pa Lillehammer i august 2013. Samarbeide
med Start Centrum i @rebro, Sverige

e FRAM Marked, Kompetanseprogram for unge IKT-bedrifter med stort internasjonalt potensial

e Kompetanseprogram for bedrifter innen velferdsteknologiomradet med internasjonale
ambisjoner.

e Kompetanseprogram innen bedriftsutvikling, strategi og ledelse for kvalifiserte aktgrer innen
energi og miljg, maritim og IKT fra Oslo, Akershus og @stfold.

e Etfelles inkubatorprogram, som drar fordel av de mangearige svenske erfaringer pa omradet

e FRAM Innovasjon - et strategi- og lederutviklingsprogram for SMB vekstbedrifter

e Stptte til etablererveiledningstjenesten i Akershus

e Gjennomfgre en tredje pilot av det nye prosjekttypen FRAM Innovasjon.

e Kompetanseutvikling internasjonal forretningsutvikling

e Alginat-produksjon i et samarbeidsprosjekt med partner i UK.

e Kompetanseprogram for bedrifter innen maritim og marin, med internasjonale ambisjoner.

e FRAM Marked rettet mot India, for maritim sektor.

¢ Nasjonalt bedriftsnettverksprosjekt (hovedprosjekt) for olje- og gassbedrifter som skal inn pa
det brasilianske markedet

e FRAM Marked, Clean Water
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e Nyskapingsprogrammet Idéakselerator
e Leverandgrutviklingsprogram LUP i regi av NCE Systems Engineering Kongsberg.

Bruken av landsdekkende innovasjonstilskudd har denne geografiske fordelingen:

Fylke Antall innvilgede | Innvilget belgp
saker (i mill. kroner)

01 @stfold 5 6,1
02 Akershus 4 1,1
03 Oslo 27 9,4
04 Hedmark 3 1,2
05 Oppland 5 1,2
06 Buskerud 9 3,6
07 Vestfold 5 1,1
08 Telemark 5 0,9
09 Aust-Agder 1 0,05
10 Vest-Agder 10 1,6
11 Rogaland 20 6,9
12 Hordaland 17 3,7
15 Mgre Og Romsdal 9 2,1
16 Sgr-Trgndelag 7 1,3
17 Nord-Trgndelag 1 0,1
19 Troms 1 1,1
Fylkesoverskridende prosjekter 27 19,4
Totalt 156 60,7

Om innretningen av tilsagnene kan det for gvrig sies:

e 18% (17 %i2011) av midlene har gatt til kundetypen SMB med vekstambisjoner og — potensial,
11 % (15 % i 2011) til etablerer og 3 % (2 % i 2011) til ung bedrift. Nar det ikke er st@rre andel til
disse gruppene, henger det fgrst og fremst sammen med at flere flerbedriftsprosjekter ikke kan
defineres inn under disse kategoriene, men er bredere i sin innretning.

e 76% (76 %i2011) har gatt til finansiering av prosjekter med innovasjon pa nasjonalt eller
internasjonalt niva.

87 % (80 % i 2011) er vurdert a veere internasjonalt rettet

Kundeeffektundersgkelser

De siste kundeeffekt etterundersgkelsene (se side 92) viser at bruken av tilskuddsmidlene malrettet til
innovative og internasjonalt rettede prosjekter har gitt resultater. Den viser at innovasjonstilskuddet har
stadig gkt betydning for konkurranseevne for bedriftene, samt at midlene har betydning for omsetning.
Tilskuddets betydning for bedriftens eksport og kompetanse har ogsa positiv utvikling. Undersgkelsen
viser ogsa at landsdekkende innovasjonstilskudd har en meget stor grad av addisjonalitet; det vil si at
midlene fra Innovasjon Norge er avgjgrende for at et prosjekt kan gjennomfgres. Med bakgrunn i at de
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fleste prosjektene Innovasjon Norge na stgtter er fellesprosjekter, som ikke direkte har effekt for
enkeltbedrifter, ma det imidlertid innremmes at resultatene fra kundeeffektundersgkelsene for disse
midlene kan vare noe usikre.

5.3.3 Kap. 2421.50 Landsdekkende innovasjonslan -

Laneramme (tak) 2012: 500 millioner kroner

Formal/malsetning med tjenesten

Landsdekkende innovasjonslan skal stimulere til bedre utnyttelse av utviklingspotensialet som ligger i
innovative vekstbedrifter og primeert benyttes i bedriftens tidlig- og kommersialiseringsfase.

Ressursbruk
Ramme 2012 Innvilget tilsagn per 31.12.2012
(mill. kroner) (mill. kroner)
500 252

Lanerammen for den landsdekkende innovasjonslaneordningen ble i henhold til oppdragsbrevet for
2012 satt til 500 mill. kroner.

I henhold til Innovasjon Norges policy og fgringer for finansielle tjenester i 2012 ble det lagt opp til at
landsdekkende innovasjonslan skal brukes pa godt funderte prosjekter som har darlig eller manglende
pantesikkerhet. Prosjektene skal som hovedregel ha innovasjonsh@gyde pa nasjonalt eller internasjonalt
niva. Innovasjon Norges utlansvirksomhet skal primaert innrettes mot geografiske omrader og bedrifter i
sektorer hvor det er behov for en supplerende aktgr som Innovasjon Norge. Statistikken indikerer at
innretningen har vaert noenlunde i trad med dette.

Avsetning til tapsfond skjer i forhold til kalkulert risiko i de enkelte tilsagn og i forhold til
risikoeksponeringen i portefgljen av slike lan, og kalkulert risiko for tap over tid utgj@r i ar som i de
senere ar vel 30 %.

Utnyttelse av tilsagnsrammen for landsdekkende innovasjonslan ble for 2012 vesentlig lavere enn
forventet. | 2012 er det samlet gitt tilsagn pa noe over 252 mill. kroner i landsdekkende innovasjonslan,
mot naer 320 mill. kroner i 2011.

| 2012 mottok vi sgknader om landsdekkende innovasjonslan/garantier for ca. 686 mill. kroner, fordelt
pa 139 sgknader. Noen saker er registrert som sgknad om innovasjonslan, men er tildelt lavrisikolan. |
2011 ble det omsgkt for ca. 670 mill. kroner, fordelt pa tett opptil 150 sgknader. Vurderingen er at
tilgangen pa kreditt i markedet i 2012 var god og sgknadsinngangen til Innovasjon Norge om
innovasjonslan var moderat. Vurderingen er samtidig at den delen av naeringslivet Innovasjon Norge
prioriterer giennom 2012 ogsa har dempet investerings- og utviklingsaktivitet.

Statistikk
Om innretningen av tilsagnene i 2012 kan sies:

e 12012 er 88 % av tilsagnene om landsdekkende innovasjonslan, hvor det er gjort vurdering av
innovasjonshgyde, vurdert til 3 veere prosjekter med innovasjonshgyde pa nasjonalt eller
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internasjonalt niva. Andelen prosjekter med innovasjon pa nasjonalt/internasjonalt niva er gkt
sammenlignet med 2011 (79 %).

e 13 % av de samlede tilsagnene i 2012 er kategorisert som kvinnerettet. | 2011 var andelen av
kvinnerettede prosjekter pa 22 %.

e 81 % er vurdert a veere internasjonalt rettet. En liten nedgang sammenlignet med 2011-nivaet
(89 %). 35 % av prosjektene var miljgrettet, ogsa her en nedgang sammenlignet med 2011-
nivaet (48 %).

e Den geografiske fordelingen av tilsagn om landsdekkende innovasjonslan i 2012 viser at det er
gitt slike 1an i 14 av 19 fylker (Sogn & Fjordane, Nord-Trgndelag, Nordland, Troms og Finnmark
er unntakene). De fylkene med lavest andel er @stfold, Hedmark, Aust- og Vest-Agder (1 % av
tilsagnene), mens de fylkene med hgyest andel er Oslo (31 %), Hordaland (17 %) Mgre og
Romsdal (12 %), Vestfold (8 %) og Rogaland (7 %). Mg@re og Romsdal var i 2011 det fylket som
hadde hgyest andel (20 %).

Neeringsmessig star gruppen Industri for den stgrste delen av utlanene med 47 % (40 %), dernest
kommer Faglig, vitenskapelig og teknisk tjenesteyting med 35 % (17 %) og Informasjon og
kommunikasjon med 17 % (18 %). Ogsa i 2011 var det de naeringsmessige samme bransjene som stod
for den stgrste delen av utlanene. Fjorarets tall star i parentes.

Det er lagt til grunn at Innovasjon Norge for de landsdekkende innovasjonslan, skal kunne tilby Ian uten
samme krav til sikkerhet som bankene normalt stiller. Ogsa i 2012 ble det lagt opp til at lan inntil 2,5
mill. kroner skal kunne ytes uten formell sikkerhet, mens lan utover dette normalt skal ha 50 %
betryggende sikkerhet for den delen av lanet som overstiger 2,5 mill. kroner. Dette skal gjgre det mulig a
oppna lan for nye og unge bedrifter preget av kompetanse og vekstmuligheter uten egnede aktiva som
panteobjekter. | tillegg kan denne laneformen representere god toppfinansiering ogsa for litt stgrre
prosjekter, og Innovasjon Norge eksponerer seg ikke ungdig tungt i forhold til de stgrste prosjektene

Kalkulert gjennomsnittlig risiko i tilsagnene for 2012 var 33 %, som er pa budsjettert niva. Til
sammenligning er bokfgrte tap for argangene sa langt for Ian tilsagt i 1991 — 1995 pa 26 %, 1996 — 2000
pa 43 %, 2001 — 2005 pa 36 %, 2006 — 2008 pa 37 % og 2009 — 2011 pa 10 % (for de enldtse argangene
er laneforholdene stort sett avsluttet, mens det for de nyeste lanene gjenstar betydelige Ian, som vil
medfg@re gkte tap)

For landsdekkende innovasjonslan er samlet bokfgrt tap i 2012 pa 73 mill. kroner pa et akseptabelt niva,
men hgyere enn i fjor da tilsvarende tall var 38 mill. kroner. Bokfgrte tap pa innovasjonslan og
landsdekkende garantier i 2012 utgj@r 4,6 % av portefgljen.

Tapsfond til dekning av fremtidige tap utgjgr 822 mill. kroner pr. 31.12.2012. Tapsfondet utgjgr 49 % av
de lan/garantier (utbetalt og ikke utbetalt), hvor det ikke er foretatt tapsnedskrivninger pa deler av eller
hele lanet. Kalkulert tapsrisiko i den “friske” portefgljen er pa 31 %.

Innovasjon Norge er palagt a sgrge for at det er et forsvarlig forhold mellom tapsfondets st@rrelse og
den anslatte risikoen i portefgljen. | forhold til kalkulert portefgljerisiko pr. 31.12.2012 vurderes
tapsfondets stgrrelse a vaere robust. Innovasjon Norge har for gvrig lagt opp til at i den grad tilsagn fra
en argang ikke kommer til utbetaling, innen utbetalingsfristen utlgp, kan etablert tapsfond bli avstemt
mot nye avsetninger i etterfglgende ar.
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Portefgljen av Igpende landsdekkende innovasjonslan har en reduksjon fra 1 533 mill. kroner ved
inngangen av aret til 1 482 mill. kroner pr. 31.12.2012.

Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

Landsdekkende innovasjonslan inngar ilnnovasjon Norges kundeeffektundersgkelser.
Kundeeffektundersgkelsen av bedrifter 4 ar etter at de har fatt lan (etterundersgkelsen) viser oppgang
pa nesten alle indikatorene de siste 3 ar (se side 92). Denne gkningen bekrefter at landsdekkende
innovasjonslan har vaert med pa a stimulere til bedre utnyttelse av utviklingspotensialet som ligger i
innovative vekstbedrifter.

Den siste etterundersgkelsen viser at landsdekkende innovasjonslan har 100 % addisjonalitet; det vil si
at lanene er avgjgrende for at et prosjekt kan gjennomfgres. Dette er i trad med Innovasjon Norges mal
om at var medvirkning skal ha en utlgsende effekt pa prosjektet.

Det vises for gvrig til at NHD i melding St 22 (2011 — 12) varsler at det gnskes en ny evaluering av
laneordningene.

Risikofaktorer/utfordringer.

Vurderingen er at innretningen av laneordningen er tilfredsstillende. Det samme gjelder risikoen som tas
i nye engasjement, men tap pa utldn svinger over tid og utviklingen er naert knyttet til
konjunktursituasjonen. En negativ endring i konjunkturene kan fort gi betydelige utslag pa
tapssituasjonen.

Per arsskiftet er vurderingene/status blant annet:

e Tilgangen pa prosjekter for innovasjonslanefinansiering har veert vesentlig lavere enn forventet,
med den fglge at forbruket av de avsatte rammene for innovasjonslan er lavere enn forventet.
Innovasjon Norge hadde regnet med at internasjonal uro og noe gkte begrensninger i tilgangen
pa kreditt skulle skape en gkt etterspgrsel etter innovasjonslan. Det synes imidlertid ikke a ha
oppstatt vesentlige begrensinger i kredittilgangen i markedet. Kanskje er situasjonen heller den
at den risiko som den internasjonale uroen representerer gjgr at bedriftene na igangsetter feerre
innovasjonsprosjekter.

e Innovasjonshgydene i prosjektene som er lanefinansiert, malt med innovasjonshgyde pa
nasjonalt eller internasjonalt niva, er vurdert a vaere meget tilfredsstillende.

e 13 % av de samlede tilsagnene i 2012 er kategorisert som kvinnerettet. Andelen kvinnerettet er
lavere enn gnsket.

e Internasjonaliseringsandelen i innovasjonslan det er gitt tilsagn om i 2012 er ganske
tilfredsstillende til tross for at internasjonaliseringsandelen pa innovasjonslan er noe lavere enn i
2011

Utnyttelse av tilsagnsrammen for landsdekkende innovasjonslan ble for 2012 vesentlig lavere enn
forventet, og det er lagt fgringer fremover overfor vare distriktskontorer pa at landsdekkende
innovasjonslan skal brukes mer aktivt. Det er en ambisjon at landsdekkende innovasjonslan i stgrre grad
enn til nd blir benyttet for afa fram flere gode griindere og flere vekstkraftige bedrifter.
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5.3.4 Kap. 2421.50 Landsdekkende garantiordning

Garantiramme (tak) 2012: 40 mill. kroner

Den landsdekkende garantiordningen har som mal @ medvirke til at risikoen i et prosjekt deles mellom
flere finansinstitusjoner, og dermed vaere utlgsende for realisering av gode prosjekter som ikke lar seg
finansiere fullt ut i det private markedet. Garantier kan ogsa avlaste risiko knyttet til engasjementer for
eksempel mot bedrifter som har begrensede muligheter til 3 stille sikkerhet eller er i en fase der de
genererer lave eller ingen inntekter.

Garantiene stilles i form av simple tapsgarantier for nye kreditter. Tapsansvaret skal for Innovasjon
Norges del normalt vaere oppad begrenset til 50 prosent. Dette medfgrer i realiteten at tap som matte
oppsta blir fordelt pa 50/50 basis mellom bank og Innovasjon Norge.

Ordningen er liten, jf bdde ramme og tilsagnsomfang, men vurderingen er at det er hensiktsmessig a ha
apning for a bidra med slike garantier. For 2013 vil garantiordningen primaert vaere innrettet mot
bedrifter i tidlig fase (< 5 ar).

Ressursbruk
Ramme 2012 Innvilget garantier per 31.12.2012
(mill. kroner) (mill. kroner)
40 12,5

Portefgljen av landsdekkende garantier er pr. utgangen av 2012 56 mill. kroner.

5.3.5 Kap. 2421.50 Naerskipsfart og Maritim utvikling

Den maritime satsingen bestar av ordningen for miljgprosjekter og utvikling av Neerskipsfartsflaten og
programmet for Maritim utvikling. Maritim utvikling ble tidligere finansiert fra kap. 2421 post 79, men
fra 2012 finansieres programmet fra post 50, pa samme mate som Naerskipsfartsordningen..

Maritime utviklingstilskudd gis til bedrifter som er en del av, eller har tilknytning til de maritime
neeringene, og omfatter sdledes skipsverft, maritime utstyrsprodusenter, rederier, samt forskings-,
tjeneste- og konsulentmiljger, uavhengig av stgrrelse og lokalisering. Naerskispfartsordningen yter
tilskudd til norske selskap , fortrinnsvis registrert i NIS og NOR som driver sjgtransport langs Norges kyst
og til og fra havner i Europa med skip under 35 000 dwt.

Tjenestene skal bidra til 8 styrke konkurranseevnen og gke verdiskapingen i de maritime naeringene ved
a stptte internasjonalisering og innovasjon. Tjenestene skal bidra til at naeringen gjennomfgrer
prosjekter som tar sikte pa a utvikle nye, Isnnsomme og konkurransedyktige produkter, tjenester,
produksjons metoder og markedsposisjoner. Herunder prosjekter som tar sikte pa a styrke
innovasjonsevnen gjennom gkt samarbeid mellom bedrifter, kunnskapsmiljger og myndigheter. Dette
inkluderer pilot-/ demonstrasjon-prosjekter, utredninger og analyser, etablering av nettverk og
bedriftssamarbeid for sma og mellomstore bedrifter, finne samarbeidspartnere og utvikle strategier.

| den videre rapporteringen er begge ordningene sett under ett, safremt ikke annet er eksplisitt nevnt.
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Ressursbruk

Innvilget tilsagn

Ramme 2012 | . 31.12.2012

Maritim Utvikling og neaerskipsfart 15 15,6

Det er i oppdragsbrevet gitt fgring pa at ordningen for miljgprosjekter og utvikling av naersjgskipsfarten
viderefgres pa om lag samme nivd som i 2011.

I 2011 ga IN tilsagn om 15 mill. kroner (inkl. 1,5 mill. kroner til giennomfgringskostnader), herav 13 mill.
kroner til maritim utvikling og 2 mill. kroner til naerskipsfart. | statsbudsjettet for 2011 var bevilget 10
mill. kroner til maritim utvikling og opprinnelig 10 mill. kroner til naerskipsfart, redusert til 2 mill. kroner i
salderingsproposisjonen 2011. Pa denne bakgrunn har vi hatt en ramme pa 15 mill. kroner som ramme
for 2012 og forbruket er om lag pa dette nivaet.

Statistikk
Prioritert omrade Mill. Antall
kroner prosjekter

Avansert transport og logistikk/krevende maritime operasjoner 2,3 10
Miljg, inkl. reduserte utslipp til luft og vann 5,7 3
Strategisk omdgmmeposisjon 3,6 15
Operasjoner i nordomradene 0,0 0
Neerskipsfart 3,0 4
Totalt 15,6 32

Ingen tilsagn til prosjekter i prioritert omrade “Operasjoner i nordomradene” skyldes manglende
etterspgrsel fra naeringen innen dette omradet.

Ngkkeltall (2011-tall i parentes; alle tall ekskl. giennomfgringskostnader knyttet til INs handtering)

Prosjektkategori Tilsagn (mill. kroner) Antall prosjekter

Utvikling fgr konkurransestadiet 7,1(3.9) 18 (12)
Tekniske forstudier 1,7 (1,8) 8 (5)
Utvikling av ny type 0,7 (1,2) 1(1)
fartgy/prototyp

Utvikling av nye komponenter 6,1(6,6) 5 (6)
og systemer

Sum 15,6 (13,5) 32 (24)
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Type deltager Antall

Skipsverft 2 (4)
Utstyrsleverandgrer 31(28)
Rederier 6(2)
Forskningsmiljger 4(1)
Tjeneste- og konsulentmiljg 11 (10)
Utenlandske bedrifter 0(0)
Store bedrifter 15 (3)
Mellomstore bedrifter 16 (29)
Sma bedrifter 23 (13)
Totalt 51 (46)

| tillegg til deltakerne listet over har det veert giennomfgrt to nettverksprosjekt i regi av Norsk Industri og
Norske Maritime Eksportgrer hvor det deltok henholdsvis 36 og 59 ulike aktgrer, primaert sma og
mellomstore utstyrsleverandgrer.

Kvinneprofil

Kvinneprosjekter er ikke en del av de hovedprioriterte omradene i programmene, men av totalt
innvilgede tilskudd utgjgr kvinneandelen xxx %. Det mest vellykkede prosjektet i sa mate er “Kvinner i
kuling” i regi av Maritimt Forum, Bergen hvor mer enn 100 kvinner deltok i de ulike aktivitetene.

Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

Serviceundersgkelsen viser jevnt over hgyere kundetilfredshet for maritim sektor enn for Innovasjon
Norge sin gjennomsnitts kunde. Pa noen av indikatorene, slik som “vi fikk nyttig informasjon”, “vi fikk
tilfert kompetanse” og “vi ble utfordret pa forretningsmodellen” ligger resultatene 10-18 % hgyere enn
snittet.

Kundeffektundersgkelsene viser at:

e Betydningen for a styrke konkurransekraften ligger pa samme niva som de gvrige av INs tjenester,
og med en gkende trend i betydning

e |forhold til Isnnsomhetsutvikling, overlevelse og omsetning synes midlene a ha mindre betydning
enn andre av INs tjenester

e | forhold til innovasjon, gkt kompetanse og addisjonalitet synes midlene a ha stgrre betydning enn
gvrige IN-midler. Seerlig gjelder dette for addisjonalitet der de landsdekkende utviklingstilskuddene
ligger 10-15 % over gjennomsnittet.

Risikofaktorer/utfordringer.

Sett under ett vurderes de maritime ordningene a ha nadd sine malsettinger i 2012, i forhold til
utnyttelsen og innretningen pa bruken av tilgjengelige midler. Ordningene er systematisk gjort kjent i
maritim naering siden det ble startet i 2006 gjennom kundekontakt, internett og deltakelse pa maritime
mgteplasser.
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Klynger og nettverk er et satsingsomrade i Innovasjon Norge, ogsa innen maritim sektor, men det er ikke
gnskelig at andelen av midler som gar til ulike organisasjoner og nettverk blir hgyere enn den er i dag.
Det vil bade i innsalget og prioriteringen av saker bli lagt vekt pa at de reine
bedriftsutviklingsprosjektene skal ta den klart stgrste delen av midlene.

Vi ser over flere ar at etterspgrselen fra naering om finansiering av prosjekter knyttet til “Operasjoner i
nordomradene” ikke er der. Hva det skyldes er uklart, men tematikken vil bli tatt opp i forbindelse med
dialogen som sektoren skal ha med naeringa i Igpet av fgrste halvar som en del av arbeidet med
utviklingen av sektorambisjonene for 2014.

5.3.6 Kap 2421.50 Ekstraordineer tiltakspakke for treforedlingsindustri

Med bakgrunn i negative resultater fra treforedlingsindustrien over lengre tid, valgte flere anlegg a legge
ned sin virksomhet i 2012. Formalet med tiltakspakken regjeringen la frem i revidert budsjett 2012 var a
styrke industrien gjennom gkt forsknings- og utviklingsaktivitet og bedre forsyning av trevirke til norske
bedrifter. Tiltakspakken pa 100 mill. kroner ble fordelt mellom Innovasjon Norge, SIVA, Norges
forskningsrad og Landbruks- og matdepartmentet.

Innovasjon Norge administrerte 20 mill. kroner fordelt med 15 mill. kroner til landsdekkende
innovasjonstilskudd og 5 mill. kroner til nettverksaktiviteter med utgangspunkt i det nasjonale
treforedlingsmiljget.

Treforedlingsindustrien definerer vi i denne sammenheng som produksjon av tremasse og cellulose,
trekjemiprodukter, papp og papirprodukter og trefiberplater.

Ressursbruk

15 mill. kroner ble utlyst som en ekstraordineer tiltakspakke rettet mot utviklingsbehov innen
treforedlingsindustri. | tillegg til utlyste midler ble andre midler benyttet for @ mgte naeringens behov.
Resterende 5 mill. kroner planlegges benyttet til nettverksprosjekter og mobiliseringstiltak rettet mot ny
trefiberbasert industri.

Ramme 2012 Innvilget tilsagn per 31.12.2012
15,0 16,8
Antall Bevilget tiltakspakke Bevilget andre poster Total
8 15,0 6,0 20,9

Utlysningen avdekket en stor etterspgrsel etter midler rettet mot utviklingstiltak i naeringen. 16 ulike
aktgrer tilknyttet skogbasert industri sgkte tiltakspakken for totalt 51,3 mill. kroner. Totalt ble det gitt
tilsagn om 20,9 mill. kroner inkludert bevilgninger fra andre poster. Her ble regionale utviklingsmidler og
landsdekkende utviklingstilskudd benyttet. Flere av aktgrene som ikke fikk bevilget midler blir fulgt opp
av Innovasjon Norge for a avdekke hva man kan bidra med.

Gjennom mobilisering vil man fremover kunne indentifisere behovene i trefiberbasert industri og
gjennom hele virkemiddelportefgljen bidra til stgrre innsats rettet mot blant annet bedriftssamarbeid og
FOU.
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Innovasjonshgyde

Av de 6 prosjektene hadde 4 innovasjon pa internasjonalt niva og 1 innovasjon pa nasjonalt niva. |
andelen av midlene gikk 75 % av midlene til prosjekter med innovasjon pa internasjonalt niva.

Nettverksaktiviteter

Det er ikke gjort noen tilsagn til nettverksaktiviteter i 2012 (finansieres over post 71). Vi arbeider na med
et mobiliseringsprosjekt for a finne og koble aktgrer i skogsidustri. Pa denne maten vil midlene kunne
bidra til a finne utviklingsomradene i naeringen. Mobiliseringen vil sees i sammenheng med INs program
og satsinger.
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5.4 Kap. 2421.51 Tapsfond, sakornkapitalfond

Kommersialisering av nye innovative prosjekter i nyetablerte bedrifter begrenses ofte av tilgangen pa
risikovillig kapital. Sdkornfondene vil bidra til & etablere innovative, konkurransedyktige vekstforetak
gjennom a gke tilgangen pa kompetent kapital og kompetanse til slike prosjekter.

Innovasjon Norge har bidratt med ansvarlig 1an under tre sakornordninger med i utgangspunktet 16
sakornfond.

e Den fgrste sakornordningen (Sakornfond 98) ble etablert i 1998 og har i dag en gkonomisk
ramme pa 776 mill. kroner fordelt pa seks fond, hvorav ett er konkurs og ett er avviklet.

e Den distriktsrettede sakornordningen (Distriktsrettede sakornfond 06) har en gkonomisk ramme
pa 996,5 mill. kroner fordelt pa fem fond.

e Den landsdekkende sakornordningen (Landsdekkende sakornfond 06) har en gkonomisk ramme
pa 1 350 mill. kroner fordelt pa fire fond.

Sakornfondene investerer i innovative norske bedrifter som befinner seg i en tidlig utviklingsfase.
Sakornfondene gar inn med egenkapital i risikoprosjekter med stort verdiskapingspotensial og selger seg
normalt ut nar selskapene har fatt en utvikling som bringer fram verdiene. Innovasjon Norge har bidratt
med ansvarlige |an til sdkornselskapene og noe administrasjonsstgtte til de distriktsrettede
sakornfondene. Eierskapet til sakornfondene er privat.

Helhetsbildet av sakornfondene er at Sakornfond 98-fondene har investert all kapital, at suksessraten
har veert meget lav og at kun ett eller to av disse fondene i forhold til egen gkonomi har klart seg
tilfredsstillende. Situasjonen for de distriktsrettede og landsdekkende fondene synes a vaere vesentlig
bedre ved at det er sveert fa realiserte tap og urealiserte nedskrivninger i fondene. Disse er imidlertid
gjennomgaende i den situasjonen at det meste av kapitalen er investert og/eller reservert for
oppfelgingsinvesteringer, og det er lite eller ingen tilgjengelig kapital til nye prosjekter.

Sakornfond 98

Innovasjon Norge er gjennom denne ordningen engasjert med ansvarlige |an i Start-fondet AS og i fem
regionale fond - Sakorninvest Sgr AS, Sakorninvest Nord AS, Sakorninvest Midt-Norge AS, Sakorninvest
Innlandet AS og SakorninVest AS.

Sakorninvest Innlandet AS ble i mars 2007 tatt under konkursbehandling. | Revidert nasjonalbudsjett
2010 ble det bevilget 23,8 mill. kroner til dekning av Innovasjon Norges tap pa engasjement med
Sakorninvest Innlandet. Innovasjon Norges engasjement med Sakorninvest Innlandet er nullstilt.

SakorninVest AS ble avviklet hgsten 2011. Tilbakebetalingen til kreditorene ved avviklingen var betydelig
mindre enn kravene. | Revidert nasjonalbudsjett 2012 ble det bevilget 50,9 mill. kroner til dekning av
Innovasjon Norges tap pa engasjementet med SakorninVest.

De resterende sakornfondene fokuserer na kun pa eksisterende portefgljebedrifter. De fleste fondene
har meget svak gkonomi. Innovasjon Norge har sett det ngdvendig a foreta gkt nedskrivning i
regnskapet av ansvarlig Ian, utover tapsfondsandelen av lanene. Det er tidligere varslet at flere av
fondene ikke vil bli i stand til & betale tilbake iht. betalingsplan.
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Neerings- og handelsdepartementet ga Innovasjon Norge iht. vedtak knyttet til statsbudsjettet 2011
fullmakt til i 2011, ved overveiende sannsynlighet for konkurs i et av sakornfondene opprettet mellom
1997 og 2000, a:

konvertere hele eller deler av statens ansvarlig lan til egenkapital
nedskrive deler av statens ansvarlige 1an
godkjenne salg av et sakornfond

P wnNPR

godkjenne endringer i et fonds administrative lokalisering

Denne fullmakten har ved vedtak i statsbudsjettene for 2012 og for 2013 blitt forlenget til ogsa a gjelde
for 2012 og 2013. Fullmaktene har ikke blitt benyttet i 2011 eller i 2012.

Innovasjon Norge er i samtaler med flere av fondene for a finne Igsninger for fondenes gkonomiske
situasjoner. Start-fondet er under avvikling og har realisert omtrent hele portefgljen. Ansvarlig 1an og
akkumulerte renter for Sakorn 98 forfaller ultimo 2013.

Distriktsrettede sakornfond 06

KapNord Fond as, Bodg — distriktsrettet sakornfond for Nord-Norge - har veert i ordinzer drift siden 1. juli
2006. Fondet melder om en meget hgy dealflow med 278 prospekter til vurdering. KapNord har
giennomfgrt 23 investeringer og trukket 137 mill. kroner av sin ramme pa 175 mill. kroner i ansvarlig lan
gjennom Innovasjon Norge. Fem selskaper er avviklet med tap ved salg.

Fjord Invest SgrVest as, Fgrde - distriktsrettet sdkornfond for Sgr- og Vest-Norge - har vaert operative
siden juli 2007, og gjennomfgrt 9 investeringer. Fondet har trukket 60 mill. kroner av sin ramme pa 134
mill. kroner i ansvarlig Ian gjennom Innovasjon Norge.

Norinnova Invest, Tromsg - distriktsrettet sakornfond for Nord-Norge - ble stiftet i februar 2007 og har
en kapitalbase pa 271,6 mill. kroner, hvorav 96,6 mill. kroner er privat kapital. Fondet har gjennomfgrt
17 investeringer, hvorav tre er avviklet med tap ved salg eller ved konkurs. Fondet har trukket 105 mill.
kroner av sin ramme pa 175 mill. kroner i ansvarlig Ian giennom Innovasjon Norge.

MidVest Fondene, Namsos - distriktsrettede sakornfond for Midt-Norge, bestar av to investeringsfond
(Midvest | as og Midvest Il as) med en samlet kapitalbase pa 254 mill. kroner. Fondene ble
oppkapitalisert i januar 2008. Fondene har vurdert 236 investeringsmuligheter siden oppstart og har
investert i totalt 11 selskaper, hvorav et er solgt tilbake til gvrige aksjonaerer med tap. MidVest | har
gjennomfgrt salg av Salsnes Filter, Namsos. Kjgpesummen er ikke offentliggjort, men transaksjonen
representerer en betydelig gevinst for fondet. Midvest | har trukket 53,0 mill. kroner og Midvest Il 16,0
mill. kroner pa den totale lanerammen pa 158 mill. kroner som er stilt til disposisjon gjennom
Innovasjon Norge.

Det var ikke mulig a kommitere tilstrekkelig privat kapital til det utlyste fondet for Innlandet. De statlige
midlene reservert for dette fondet er tilbakefgrt til statskassen.

Landsdekkende sakornfond 06

ProVenture Seed as, Trondheim, har gjennomfgrt 17 investeringer og trukket 139,7 mill. kroner pa det
ansvarlige lanet. Fondet har realisert fire investeringer, hvorav flere med betydelig gevinster.
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Sarsia Seed as, Bergen, har gjennomfgrt 22 investeringer og trukket 114,3 mill. kroner pa det ansvarlige
lanet. Fondet har realisert en investering med tap.

SakorninVest Il as, Stavanger, har giennomfgrt 13 investeringer og trukket 92,5 mill. kroner pa det
ansvarlige lanet. Fondet har realisert tre investeringer, hvorav ett med gevinst.

Alliance Venture Polaris as, Oslo, har gjennomfgrt 13 investeringer og trukket 138 mill. kroner pa det
ansvarlige lanet.

Det ansvarlige lanet for de landsdekkende fondene er pa 166,7 mill. kroner for hvert fond.
Prosjektilfang

For de operative sakornfondene i de to nye sdkornordningene har det store prosjekttilfanget blitt
viderefgrt inn i 2012. Enkelte sakornfond har hatt 700 - 800 prospekter til vurdering. Tilgang pa gode
prosjekter har ogsa fgrt til en noe hgyere investeringstakt enn antatt ved etableringen av fondene.

Disse fondene har i stor grad tilpasset sin strategi til utviklingen i finansmarkedet slik at de avsetter
stgrre belgp til oppfglgningsinvesteringer enn opprinnelig planlagt. Fondene kan derfor kun
giennomfgre et fatall nye investeringer i tillegg til de som er gjennomfgrt p.t. Dette medfgrer at flere av
fondene i praksis har blitt lukket for nyinvesteringer i lgpet av 2012.

Andre aktiviteter

Innovasjon Norge er norsk deltager i “The Nordic Seed Capital Initative” som har som primaermal 3
tilrettelegge for et nordisk sakornmarked som har en tilstrekkelig kritisk masse av prosjekter og
selskaper til at ikke-nordiske ventureaktgrers oppmerksomhet og investeringsvilje gkes mot det
nordiske markedet. Initiativet vil ogsa vaere en mgteplass for sakornaktgrer med utveksling av
benchmarking og best practices.

Prosjektet eies av og er delfinansiert av Nordic Innovation som er Nordisk Ministerrads viktigste
instrument for 3 fremme et innovativt og kunnskapsintensivt nordisk naeringsliv. Nordic Innovation skal
arbeide for a etablere Norden som et velfungerende indre marked og en grenselgs region, hvor det ikke
finnes barrierer mellom nasjonene som hindrer fri bevegelse av kompetanse, ideer, kapital, mennesker
og produkter.

VeraVenture, finsk offentlig sakornaktegr, etablerte i 2009 sammen med Nordic Innovation “The Nordic
Seed Capital Inititiative”. Hovedfokus hittil har veert etablering av Nordic Seed Capital Forum —en
referansegruppe sammensatt av de ledende offentlige sakornaktgrene i Norden, i 2009 utarbeidelse av
og i 2010 oppdatering av rapporten ”"Challenges and initiatives for the Nordic Seed Stage” og fire arlige
nordiske sakornkonferanser med de ledende nordiske private og offentlige sakornaktgrene. Det har
ogsa blitt organisert en felles nordisk delegasjonsreise til Kina hgsten 2012. Tidligere ar har tilsvarende
delegasjonsreiser blitt giennomfgrt til Tyskland og til Storbritannia. Ved a utnytte den kritiske massen av
medlemmene apnet dette dgrer til store og relevante tidligfaseaktgrer i disse landene. Mange av de
nordiske portefgljeselskapene har vekstplaner i disse omradene. Hgsten 2013 vil et tilsvarende fremstgt
bli gjort mot gstkysten av USA.

Det vises for gvrig til en egen arsrapport til NHD om sakornfond.
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5.5 Kap 2421.56 Distriktsrettet laneordning

Det ytes ingen nye Ian under denne laneordningen og laneordningen skal vaert gjort opp i 2018.
Laneportefgljen star per 31.12.2012 til rest med 30,9 mill. kroner.

5.6 Kap 2421.70 Bedriftsutvikling og administrasjon

Ramme for 2012: 314,0 mill. kroner

Tilskuddet til bedriftsutvikling og administrasjon skal dekke Innovasjon Norges basiskostnader samt
konkrete oppdrag fra NHD.

Basiskostnader bestar hovedsakelig av direkte personalkostnader for adm. dir og lederne ved distrikts-
og utekontorene, honorar til hovedstyret, regionstyrer og valgkomiteer, grunnkapasitet for
henvendelser ved distriktskontorene, strategiarbeid, virksomhetsstyring, styringsdialog med eierne,
innspill til nasjonal og regional politikkutforming, deltakelse i utviklingsprosesser pa nasjonalt og
regionalt plan, samt tilhgrende fysisk og digital infrastruktur.

Konkrete oppdrag fra NHD er koordinering av norsk deltakelse i EUs rammeprogram for konkuranseevne
og innovasjon (CIP) og Enterprise Europe Network, samarbeid med utenrikstjenesten, tilrettelegging av
norske bedrifters deltagelse i naeringslivsdelegasjoner, tilrettelegging for industriell deltagelse ved
forsvarsanskaffelser, radgivning om immaterielle rettigheter, handelsteknisk radgivning, hjemhenting av
kunnskap, nettverksbygging, radgiving og formidling ved utekontorene knyttet til spgrsmal om
internasjonalisering og internasjonale forretningsmuligheter, samt administrasjon av
sakornfondordningene og skattefunn.
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Tabell 17 Oversikt over pengebruk pa post 70. Det er i 2012 brukt 314 mill. kroner av post 70 til fglgende aktiviteter:

Type aktivitet 2011 2012
Basiskostnadene

Administrerende direktgr 3,0 2,9
Ledere ved utekontorene 54,0 59,0
Ledere ved distriktskontorene 18,0 22,5
Honorar hovedstyret, regionstyrer og valgkomiteer 8,0 7,2
Grunnkapasitet distriktskontor 18,1 18,8
Virksomhetsstyring 35,1 40,6
Styringsdialog med eierne 3,2 3,0
Overordnet strategiarbeid 6,1 5,2
Innspill til nasjonal og regional politikkutforming 14,0 13,1
Deltakelse i utviklingsprosesser pa nasjonalt og regionalt plan | 5,1 4,8
Fysisk og digital infrastruktur for basisfunksjoner 11,0 12,0

Andre oppdrag under post 70

Koordinering av norsk deltakelse i EUs rammeprogram for

konkurranseevne og innovasjon (CIP) 1,9 1,0
Enterprise Europe Network 2,5 2,5
Samarbeid med utenrikstjenesten 7,0 7,2
Tilrettelegging av norske bedrifters deltakelse i

naeringslivsdelegasjoner 7,1 11,2
Tilrettelegging for industriell deltakelse ved

forsvarsanskaffelser 0,9 1,5
Radgivingstjenester om immaterielle rettigheter 6,7 4,6
Handelsteknisk radgivning og kursvirksomhet 3,3 2,4
Hjemhenting av kunnskap 7,3 4,5
Nettverksbygging 26,1 30,6

Radgivning og formidling ved utekontorene knyttet til spgrsmal
om internasjonalisering og internasjonale

forretningsmuligheter 45,5 52,8
Administrasjon av sakornfondordningen 2,7 2,9
Administrasjon Skattefunnordningen 6,0 3,8
Sum 292,6 314,0
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Avviksvurderinger - basiskostnader

Forbruket av post 70 er pa niva med planlagt i 2012. Kategorien virksomhetsstyring gker i 2012, dette er
relatert til arbeidet med stortingsmeldingen og ny mal- og resultatstyring, MRS. Overordnet
strategiarbeid er redusert, da det her var et stgrre arbeid i forkant av stortingsmeldingen i 2011.

Innovasjon Norge har hatt en meget detaljert timefgring for a fange data til ressursrapportering. Vi har
imidlertid sett at et slikt detaljert oppfglgingssystem har svekket kvaliteten pa input. Det er derfor
innfgrt en forenkling av ressursregistrering fra 2013. Det vil medfgre gkt datakvalitet for de data som
fortsatt skal datafanges, men det vil ikke vaere datafangst pa et fullt sa detaljert nivad som i Tabell 17 (se
over).

Rapportering av oppdrag og aktivitet finansiert over post 70
5.6.1 Samarbeidsprosjekter med utenrikstjenesten

Samarbeidet med ambassadene fungerer generelt godt, og begge organisasjoner er innstilt pa a utnytte
ressursene best mulig. Felles aktiviteter gar som planlagt. Samarbeidet dreier seg om messer, en rekke
fellesarrangement for representanter for norsk naeringsliv og for grupper av bedrifter samt felles
prosjekter for styrket omdgmme for Norge og norsk naeringsliv. Nar det gjelder 2013 jobber IN og UD
sammen om et felles opplegg til ytterligere forbedring av samarbeidet, seerlig nar det gjelder omdgmme
og profilering av norsk naeringsliv. Forbruk er pa samme niva som for 2011

5.6.2 Tilrettelegging for industriell deltagelse ved forsvarsanskaffelser

Stillingen Forsvarsindustrirad i Innovasjon Norge har kontor pa ambassaden Washington, DC.
Forsvarsindustriraden har to langsikitige hovedoppdrag fra henholdsvis Forsvarsdepartementet og
medlemsbedriftene i Forsvars- og Sikkerhetsindistriens forening (FSi). 1 2012 har Forsvarsindustriraden
hatt konkret samarbeid med ca 25 norske selskaper og bidratt med radgivning for a lette deres inngang
til det nord-amerikanske forsvarsmarkedet. | tillegg har Forsvarsindustriraden veert ansvarlig for flere
delegasjoner fra Forsvarsdepartementet (FD) under besgk til Washington, DC, og USA for gvrig, seerlig i
forbindelse med kampflyprosjektet og FDs aktiviteter i forbindelse med industristgtte.
Forsvarsindustrirdden har ogsa fungert som en viktig samarbeidspartner til den ny-etablerte
forsvarsindustriklyngen Norwegian-American Defense Indsutry Council (NADIC) i deres oppstartsfase
gjennom hgsten 2012. For gvrig inngar Forsvarsindustriraden i et utvidet ambassade-basert team med
fokus pa a st@tte Forsvaret, Forsvarsdepartementet og norsk forsvarsindustri i USA. | dette teamet
inngar ogsa Forsvarsattacheens kontor samt den norske Forsvarsraden. Kostnadsforbruket for 2012 er
reelt kostnadsforbruk mens det for 2011 var en mer skjematisk beregning. Vi forventer at forbruket gker
i 2013 pga. vakans i 2012.

5.6.3 Hjemhenting av kunnskap

Nar det gjelder hjemhentingsprosjekter er nivaet pa antall med hensikt redusert siden 2009, og i 2012
arbeidet vi med 20 slike prosjekter. Prosjektene stiller krav til en klar plan hos kundene og i tillegg
forutsettes det god forankring i naeringen — en viktig betingelse bade for god kvalitet pa sluttleveransen
og for oppfalging og bruk av resultater i ettertid.
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5.6.4 Nettverksbygging

Innovasjon Norges tilstedevaerelse i utlandet har som formal a bista norsk neeringsliv og enkeltbedrifter i
deres internasjonale satsing og verdiskaping, i tillegg til & drive aktiv markedsbearbeiding for norsk
reiselivsnaering. Uten tillit og troverdighet i markedet vil kontorene ikke kunne levere pa malene; a
levere tjenester og prosjekter av hgy kvalitet for norsk naeringsliv og reiseliv. Dette er grunnlaget for at
vare utekontorer bruker en stor andel av sin tid pa kontinuerlig a bygge og pleie et nettverk av relevante
samarbeidspartnere, bade lokale og norske. Noen av partnerne er strategisk viktige og krever mer tid fra
kontorenes side, mens andre ikke er strategiske, men like fullt ngdvendige for at kontorene skal kunne
levere fra sak til sak — dvs kobles inn i for eksempel prosjekter for sma og mellomstore bedrifter med
vekstpotensial.

Arbeidet bestar i hovedsak av a bygge nettverk og mgteplasser innen prioriterte sektorer og nisjer i
markedet, levere kurs og konferanser, bista ifm studieturer for viktige partnere i tillegg til andre
leveranser der formalet er a legge til rette for at sma og mellomstore bedrifter kan etablere samarbeid
med andre bedrifter/aktgrer.

Nettverksarbeidet er tidkrevende, men helt ngdvendig for a bygge omdgmme, komme i kontakt med og
veere attraktiv for enkeltbedrifter — for i neste omgang & kunne konkretisere markedsmuligheter og
videre leveranser.

Ressursbruken til nettverksarbeidet har gkt i 2012 fordi dette har veert et prioritert arbeid ved
kontorene i utlandet.

5.6.5 Radgivning og formidling ved utekontorene knyttet til spgrsmal om
internasjonalisering og internasjonale forretningsmuligheter

Utekontorene far en rekke henvendelser fra bedrifter som har behov for markedsinformasjon, men som
ikke ngdvendigyvis er klare for en internasjonal satsing. Arbeidet bestar blant annet i & svare pa spgrsmal
om markedet, formidle informasjon om kontakter og andre “hjelpere”, samt forklare hva et utekontor
kan gjgre og ikke gjgre for kunden. Kontorene leverer ogsa sakalte GES (General Export Service), som gir
en kunde enkel markedsinformasjon kostnadsfritt. | tillegg brukes en del av tiden til kundedialog med
vare distriktskontorer om generelle markedsmuligheter, men ogsa knyttet direkte inn i dialog med
enkeltbedrifter som vurderer en internasjonal satsing.

| tillegg til enkel markedsinformasjon bruker kontorene tid pa a profilere INs tjenester i fora for ulike
malgrupper for a skaffe kunder og potensielle oppdrag — for eksempel i bransjeforeninger, NCE-nettverk,
nettverk for relasjoner mellom Norge og andre land (handelskamre, Norsk-Tysk Energiforum) osv.

Bade nettverksbygging og deler av den generelle kundekontakten er malrettet salgsarbeid som i neste
omgang bidrar til gkt portefglje av prosjekter.

5.6.6 Administrasjon sakorn
Se rapportering under post 2421.51 side 107.
5.6.7 Administrasjon SkatteFunn

Skattefunn er en offentlig stgtteordning som skal bidra til gkt innsats pa forskning og utvikling i norsk
naeringsliv. Formalet er at prosjekter som godkjennes skal fremskaffe ny kunnskap, informasjon eller
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erfaring som igjen fgrer til nye eller bedre produkter, tjenester eller produksjonsmater. Ordningen
gjiennomfgres som et samarbeid mellom Forskningsradet og Innovasjon Norge, hvor Innovasjon Norge
primaert gjgr den fgrste vurderingen av prosjekt, sgker, bransje og marked. Totalt ble det sendt inn 1971
sgknader, noe som innebaerer en gkning pa over 7 %. Som tidligere kommer hovedtyngden av
spknadene fra omradene rundt de st@rste byene. Ordningen har en tydelig SMB-profil ved at hele 97 %
av sgknadene kommer fra SMB-bedrifter, og av disse kommer nesten 50 % fra bedrifter med faerre enn
10 ansatte. De st@rste sektorene som fikk skattefradrag for FoU-kostnader var IKT, petroleum, olje/gass,
marin/sjgmat og maritim. | 2012 ble det satt pa lufta et nytt sgknadssystem for a gjgre det enda enklere
a spke for bedrifter. Reduksjon i pengebruk skyldes lavere timeforbruk pa enkelte distriktskontorer.

5.6.8 Neeringslivsdelegasjoner

Innovasjon Norge har koordinerings- og gjennomfgringsansvar for naeringslivsdelegasjoner som fglger
statsbespk og offisielle besgk til utlandet og ved stgrre innkommende besgk til Norge. Program utvikles i
samarbeid med NHD og UD, gvrige aktuelle fagdept., distrikts-, ute kontorer og hovedkontoret,
naeringslivets organisasjoner samt aktuelle relasjoner i landet som besgkes. Innovasjon Norges
utekontorer er ofte sentrale aktgrer i arbeidet i samarbeid med Norges ambassade.

| programmet kan innga arrangement som seminarer, rundebordskonferanser, B2B-mgter og sosiale
arrangement alt etter hva som er hensiktsmessig i det aktuelle marked.

Innovasjon Norge inviterer norsk og utenlandsk naeringsliv til deltakelse og er ansvarlig for
giennomfgringen.

Ressursbruk

Det ble i 2012 gjennomfgrt 4 delegasjonsbesgk pa oppdrag av NHD:

e Statsminister Jens Stoltenberg til Japan (72 naeringslivsdeltagere fordelt pa 45 bedrifter)
e Statsbesgk til Polen (114 naeringslivsdeltagere fordelt pa 57 bedrifter)

e DDKKHH Kronprins Haakon og Kronprinsesse Mette-Marit til Sgr Korea (30 neeringslivsdeltagere
fordelt pa 18 bedrifter)

e DDKKHH Kronprins Haakon og Kronprinsesse Mette-Marit til Indonesia (100
naeringslivsdeltagere fordelt pa 60 bedrifter)

| tillegg leverte vi inn innspill til Kongeparets fylkesbesgk til Mgre og Romsdal samt Vestfold i
henholdsvis juni og mai 2012.

Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

Vi gjennomfgrer en kundeundersgkelse etter hvert delegasjonsbesgk. Gjennomgaende spgrsmal er
hvorvidt forventningene til den enkelte deltager mgter deres overordnede mal med besgket. For
delegasjonene som ble gjennomfgrt i 2012 var gjennomsnittlig score 4,2 pa en skala fra 1-5.

Avvik

Det er brukt mere ressurser i 2012 enn i 2011 fordi delegasjonene har veert stgrre og har blitt avholdt i
land med hgyere kostnadsniva.
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5.6.9 Radgivingstjenester om immatrielle rettigheter

Innovasjon Norges IPR team gir ngytral basisinformasjon om IPR systemet, slik at kunden far en riktig
forstaelse av kompleksiteten i systemet, internasjonale forhold, kostnader, tidsfrister og handhevelse av
egne rettigheter. Vi gir veiledning om hvordan kunden kan avklare om prosjektet har innovasjonshgyde
ved a vurdere nyhetsgrad og unikhet. Dette gir ogsa informasjon om hvem konkurrenter og mulig
samarbeidspartnere er. Viktige forhold for en kunde er avklaringer om innovasjonen kan beskyttes, hva
som kan beskyttes og hvordan. Videre bgr en bedrift avklare eierskap og om de krenker andres
rettigheter.

Formal/malsetning

IPR radgiving bidrar til 3 innhente riktig informasjon for a kartlegge IPR-status i bedriften. Nar
informasjonen er analysert, vil kunden vaere i stand til & bygge verdi av sin IPR; det vil si ta bedre
beslutninger om beskyttelse og forretningsmessig utnyttelse av sin IPR.

Ressursbruk

| 2012 var ressursbruken lavere enn i 2011 pga. at en av radgiverne hadde permisjon i store deler av
aret. | tillegg var det noe langtidssykdom i teamet.

Leveransen av IPR radgivningstjenestene var i 2012 konsentrert rundt prosjekter som distriktskontorene
til Innovasjon Norge har et aktivt kundeforhold til.

Leveransene har i hovedsak gatt til entreprengrer og vekstbedrifter hvor prosjektene ut fra
innovasjonsniva pa nasjonalt eller internasjonalt niva har behov for IPR radgivning.

Statistikk

IPR teamet leverte i 2012 IPR radgivningstjenester til 265 bedrifter. Det ble levert beslutningsstgtte til
115 prosjekter i forbindelse med vurdering av finansieringssgknader. | tillegg ble ogsa alle sakene som
behandles av den sentrale kredittkomiteen vurdert og kvalitetssikret.

| andre halvar 2012 begynte vi ogsa a registrere IPR henvendelser for a male hvor mange personer og
bedrifter som henvender seg til Innovasjon Norge med ulike IPR relaterte problemstillinger. Det ble
registret totalt 166 henvendelser hvor tema var IPR dette halvaret.

Samarbeid med distriktskontorene

IPR radgivningstjenesten leveres i samarbeid med kundeansvarlige pa distriktskontorene. IPR teamet har
en geografisk inndeling, og jobber sammen med kundeansvarlige pa kontorene. IPR teamet brukes ogsa
som sparringspartner for kundeansvarlige for a vurdere innovasjonsnivaet, IPR status, handlingsrom og
eierskap til IPR.

IPR vurderinger i finansieringssaker

IPR teamet jobber sammen med avdeling for Finans, Resultatoppfglging og Styring for a tilby
beslutningsstgtte i finansieringssaker gjennom a:

e Bidra til bedre prosjektvurderinger gjennom vurdering av IPR innhold i prosjektet
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e Avdekke IPR risiko i selskapet. Unnga inngrep i andres rettigheter, sikre bedriftens
konkurransefortrinn

e Sjekke eierskap og gyldighet av de immaterielle rettighetene

e Sikre at IN har god sikkerhet for 1an der immaterielle rettigheter inngar i pantet

IPR beslutningsstptte er mest aktuelt der kravet er at innovasjonsnivaet i prosjektet skal veere pa
nasjonalt og internasjonalt niva

Samarbeid med andre interne avdelinger i Innovasjon Norge

IPR teamet samarbeider ogsa med flere andre interne avdelinger for a sikre IPR Inn i annen
tjenesteutvikling, og leveranse av IPR tjenester inn mot programmer. Vi jobber ogsa med a
tilgjengeliggjore flere verktgy og avtaleeksempler pa internettsidene til Innovasjon Norge.

Samarbeidsavtale med Patentstyret

Formalet med samarbeidsavtalen er at de to institusjonene skal fremsta som samordnede aktgrer for a
dekke markedsbehovet for IPR-tjenester pa en effektiv mate som gir merverdi til bedriftene.

Samtidig har samarbeidet som mal a gke bevissthet og kunnskap om IPR i norsk naeringsliv og dermed
bidra til a styrke konkurranseevnen til norske bedrifter.

| 2012 arrangerte IPR teamet sammen med Patentstyret flere lunsjmgter med hensikt 3 tilby
oppdatering til ansatte i Innovasjon Norge innenfor relevante tema innen industrielle rettigheter.

Eksterne aktgrer

| 2012 har IPR teamet blant annet deltatt i opplaering av etablererveiledningstjenesten i flere fylker.

IPR arbeidet i Innovasjon Norge har i 2012 hatt fglgende fokus (i prioritert rekkefglge):

Leveranse av IPR radgivning mot Innovasjon Norges prioriterte kunder
Leveranse av beslutningsstgtte/beslutningsgrunnlag i finansieringssaker
Nazeringspolitisk radgiving og tjenesteutvikling rettet mot oppdragsgivere

P wnhe

Oppleering av kunderadgivere

| de fleste av Innovasjon Norges kundeprosjekter er IPR relevant. | de prosjekter som kundeansvarlig har
vurdert som et innovasjonsprosjekt, bgr IPR teamet kobles inn. Teamet kan bista kundene med 3
kartlegge deres IPR status, behov og muligheter. Et viktig tema er hvordan kunden best kan beskytte og
utnytte sin IPR (varemerke, design, patenter og andsverk, m.m.) i forretningsutviklingen. Et bevisst
forhold til egen IPR vil styrke kundens posisjon i markedet ovenfor konkurrenter, samarbeidspartnere og
potensielle investorer.

Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

IPR radgivningen leveres i hovedsak til prosjekter som har utviklet nye varer, tjenester og prosesser pa
nasjonalt eller internasjonalt niva.
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Fra sist kundeeffektunderspkelse kan vi blant annet se at tjenesten i stort grad har bidratt til innovasjon,
gkt kompetanse og en markedsrettet effekt hos kundene. Andelen prosjekter hvor IPR radgivning har
bidratt til Identifisering av nye kundebehov (hos eksisterende eller nye kunder) og lansering av
produkter/tjenester pa en ny mate er begge hgyest for IPR radgivning. Spesielt hgyt er bidraget til gkt
identifisering av nye kundebehov (nesten 9 av 10 prosjekter har i stor grad bidratt til dette).

Risikofaktorer/utfordringer

Norske bedrifter utnytter i mindre grad enn selskap i sammenliknbare land sine immaterielle verdier til
gkt verdiskaping. Det er en dokumentert markedssvikt innenfor IPR omradet for flere ulike
tjenestetyper. Markedssvikten er szerlig stor hos SMB segmentet og i unge bedrifter. IPR teamet har de
siste arene konsentrert sin innsats inn mot prosjekter som har et kundeforhold til vare distriktskontorer.
Vi opplever imidlertid at det udekkede behovet er like stort i norsk naeringsliv for gvrig noe som ogsa ble
bekreftet i Perducorapporten fra 2010. (Formalet var a kartlegge i hvilken grad bedriftene er bevisste pa
IPR og kartlegge hvilke tjenester bedriftene har behov for).

Dette er noe som hemmer norske bedrifters konkurransekraft.

Disse problemstillingene adresseres ogsa i stortingsmeldingen om immaterielle rettigheter som skal
behandles varen 2013. IPR teamet har deltatt i ressursgruppen NHD etablerte og har gitt flere innspill til
NHD underveis pa de problemstillingene de har gnsket a drgfte med oss.

Mange av innspillene som har kommet fra naeringslivet og andre i ressursgruppen trekker fram behovet
for gkt kompetanse og bevissthet om immaterielle rettigheter, og foreslar en forsterket offentlig satsing
pa dette omradet. Ifglge naeringslivet har bedriftene behov for a gke sin kunnskap om immaterielle
rettigheter. Virkemiddelapparatet bekrefter ogsa en gkende etterspgrsel og behov for veiledning, rad og
kompetanse om immaterielle rettigheter og tilhgrende tjenester. De tiltak og initiativ som regjeringen
foreslar i denne meldingen handler i hovedsak om & bidra til mer strategisk bruk og stgrre bevissthet og
kompetanse om immaterielle rettigheter, bade i naeringslivet, offentlig sektor og hos andre relevante
aktgrer.
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5.6.10 Koordinering av norsk deltakelse i EUs rammeprogram for konkurranseevne og
innovasjon (CIP)

Innovasjon Norge er nasjonalt kontaktpunkt for EIP (Entrepreneurship and Innovation Programme), som
er den st@rste programdelen i EUs rammeprogram for konkurranseevne og Innovasjon; CIP
(Competitiveness and Innovation Framework Programme 2007-2013). Nzerings- og
handelsdepartementet finansierer oppdraget med 2 mill. kroner arlig. Dette tilsvarer et og et halvt
arsverk samt midler til reiser og andre kostnader. | tillegg forvalter Innovasjon Norge en forstgtteordning
hvor norske aktgrer som sgker EU om prosjektmidler fra CIP EIP kan sgke om finansiell risikoavlastning
(ordningen finansieres med inntil 2 millioner kroner arlig).

Formal/malsetning

CIP skal fremme innovasjon og konkurransekraft i naeringslivet, saerlig hos sma og mellomstore
bedrifter. Budsjettet er pa 2,166 mrd. euro over syv ar. 1,37 mrd. euro er gremerket til investeringer i
finansielle institusjoner gjennom European Investment Fund. @vrige midler avsatt til prosjekter,
nettverk, analyser og ekspertgrupper som skal jobbe med 3 identifisere rammebetingelsene til- og
verktgyene for a sikre gkt innovasjon og konkurranseevne i Europa, samt et naeringslivklima som sikrer
SMB gode vekstvilkar.

Rapportering for 2012

Aktiviteter og resultater i oppdraget:

Kontaktpunktet deltok pa komitémgter for CIP EIP i Brussel i mars, juni og oktober, sammen med NHD.
Interdepartementalt mgte ble avholdt 13. februar. | forkant av EIPC-mgtene er det stor sett avholdt
meter i referansegruppen for EIP. Her deltar LO, NHO, Norsk venturekapitalforening, KLIF, SIVA,
Innovasjon Norge og SIVA. Bedriftsforbundet holdes orientert om programmet skriftlig.

CIPcom, det elektroniske nyhetsbrev kom ut i 6 eksemplarer i 2012. Brevet har litt over 700 abonnenter i
departementer, virkemiddelapparat, Stortinget, media, forskningsinstitusjoner, kunnskapsbedrifter m.
m. Nyhetsbrevet viktigste oppgave er a spre kunnskap om policyutviklingstrekk pa innovasjon i EU/CIP.
Flere artikler om EIP ble ogsa publisert i Innblikk — et EU-nyhetsbrev med bedriftsprofil fra Enterprise
Europe Network.

Kontaktpunktet har holdt seg faglig oppdatert gjennom 2012, ved a fglge utviklingen i prosjekter,
politikkutvikling generelt og ved a delta pa 8-10 konferanser og informasjonsmgter i inn- og utland. Det
er ogsa arrangert en rekke mgter med sgkere og andre med interesser for CIP/EIP.

Prosjektspknader generelt: Det er sendt inn totalt 7 prosjektsgknader fra Norge til EIP i 2012 (som
kontaktpunktet kjenner til).

Prosjektetableringsstgtte: Innovasjon Norge har mottatt totalt 10 sgknader til forstgtte i 2012, hvorav 7
ble innvilget og en ble avslatt. To sgknader ble trukket fgr ferdigbehandling fordi prosjektene ikke var
modne for EU-sgknad og dermed ikke oppfylte kravene til forprosjektstgtte.

Miljg: 3 prosjektspknader er sendt til Eco Innovation (resultater ventes februar 2013). Programmet tar
gode prosjekter fra forskningsfasen til kommersialisering. Kontaktpunktet har jobbet tett med EU-
radgivere pa Innovasjon Norges distriktskontorer og arrangerte informasjonsmgter i Oslo, Bergen og
Stavanger (totalt 85 deltakere). Bedriftene fikk i etterkant av dette individuelle mgter for a diskutere
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muligheter. Et sgknadsskrivekurs ble arrangert i Oslo 30. mai, der det var fokus pa formelle krav i
sgknaden, innhold, finansiering og budsjett og IPR.

Finansielle instrumenter: Kontaktpunktet satset pa de finansielle virkemidlene (saerlig venturekapital) i
2012. Sammen med Forskningsradet arrangerte Innovasjon Norge mgte om de finansielle virkemidlene i
FP7, CIP, Horisont og COSME. 2 kapitalfond fikk forprosjektmidler innvilget fra Innovasjon Norge og er na
i prosess med EIF om venturekapitalinvestering (GIF-ordningen). Vi haper minst ett av disse fondene vil
materialiseres og fa investering fra EIF ila 2013.

Reiseliv: Det ble sendt en norsk sgknad pa reiseliv i 2012 fra Innovasjon Norges reiselivsavdeling til
nettverket EDEN. Sgknaden vant ikke frem, men IN er interessert i 8 sgke arets utlysning.

Innovasjonspolicy: Innovasjon Norges klyngeteam har i 2012 viderefgrt aktivitetene fra prosjektet
Cluster Excellence i egen regi. Norske klynger deltar i viderefgringen av Prolnno initiativet “Innovation
Express”, som na finansieres gjennom Nordisk Ministerrad.

Innovative offentlige anskaffelser: Det er utviklet et tett samarbeid mellom IN, DIFI, KS og NHO pa dette
fagfeltet. Gruppen fglger utviklingen og utlysninger i EU tett. Lyngdal kommune, Falun kommune (SE),
Difi og Leverandgrutviklingsprogrammet fikk innvilget 1,5 millioner euro til et prosjekt som skal utvikle
strategier for bruk av innovative innkjgp. Det ble bevilget forprosjektstgtte fra IN i 2011 for a utvikle
sgknaden. Ser mer informasjon om prosjektet under suksesshistorier pkt 9.

"European Mobility Industries Alliances: Phase II": Kjeller Innovasjon sammen med flere norske partnere
er shortlistet til hovedprosjekt i programmet. Det ble gitt forprosjektmidler og stgtte for sgknadsskriving
til fase 2 av Innovasjon Norge.

Entreprengrskap: Ungt Entreprengrskap Norge vant frem i CIP utlysningen Entrepreneurship Education
(28/G/ENT/CIP/12/E/N01CO01) - prosjektet fikk maksimal stgtte pa 500 000 euro. Formalet med
prosjektet er a utvikle verktgy leerere kan bruke i entreprengrskapsundervisning. Det ble bevilget
forprosjektstgtte fra IN for a utvikle sgknaden.

Lépende: Innovasjon Norge har deltatt i ekspertforumene INNO-Partnering Forum og Expert Group on
Innovation in Services.

Det er informert bredt om ulike konferanser og rapporter, bade via CIPcom og til enkeltpersoner/-
miljger med spesiell faglig utbytte av a fglge EU policy.

Kvinneprofil

IN nominerte den kvinnelige grinderen av Metizoft AS, Gry Cecilie Sydhagen, til en stor europeisk
inspirasjonsbrosjyre (“The Secret of Success”) om entreprengrer som har lykkes.

Miljgrettede prosjekter

Eco-innovation er en stor del av kontaktpunktets arbeid. | 2012 hadde vi tre norske sgknader til Eco-
Innovation. Pr. 5.2. 2013 er resultatene fra sgknadsrunden ikke publisert.

Gjennomfgrte eksterne evalueringer i 2012 (fgr-, felge-, midtveis- el. sluttevaluering)

Programmet ble evaluert i 2011. Ingen evaluering gjennomfgrt i 2012.
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Programutviklingsaktiviteter i 2012

EIP-programmet baerer preg av at EU for tiden skaper et nytt innovasjonspolitisk rammeverk. Flere
utlysninger skal berede grunnen for de nye programmene Horisont 2020 og COSME, og er a anse som
forberedende studier til innovasjonspolitiske satsinger i den kommende perioden (2014-2020).

Veien videre etter CIP: Kontaktpunktet bidrar sterkt i diskusjonen om EUs nye programmer, blant annet
gjennom en intern arbeidsgruppe i IN og ved a delta pa mgte om programmene i EFTA. Kontaktpunktet
har tett samarbeid med NFR for a forberede mobiliseringsarbeidet av norsk naringsliv til Horisont 2020.
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5.6.11 Handelsteknisk radgiving og kursvirksomhet

Kunnskap om internasjonale rammebetingelser kan vaere avgjgrende for a lykkes, sikrer bedriften rask,
effektiv og Isnnsom handel internasjonalt.

Radgivere bak fagteamet Internasjonale handelsregler (ITR) gir veiledning og rad, og fungerer som
diskusjons- og sparringspartner for a vurdere Igsninger med hensyn til regelverket pa ulike fagomrader
knyttet til kjgp og salg i internasjonal handel. Det kan vaere strategisk valg av leveringsbetingelser, hjelp
til egen produksjonsprosess, innkjgp av innsatsmaterialer og innhenting av kunnskap om
rammebetingelsene som til enhver tid er gjeldene for bedriftens varegrupper, og hvilke hensyn som ma
tas ved valg av markeder.

Toll- og avgifter, tollprosedyrer, merverdiavgift, dokumentasjon, produkt- og miljgkrav,
leveringsbetingelser, betalings- og sikringsformer og kontrakter er noen eksempler pa slike faglige
utfordringer.

Hovedmalgruppen er norske sma og mellomstore bedrifter (SMB), inkl. oppstarts bedrifter, med
internasjonale vekstambisjoner, potensiale, og ngdvendige interne forutsetninger for a lykkes i
internasjonal konkurranse.

Ressursbruk

| dret 2012 var det budsjettert med 4 arsverk samt innleid hjelp pa timeavtale (ca. 20%). Stgrre
inntjening pa abonnement av Eksporthandboken skyldes endring i type abonnement fra 2011 til 2012,
der enkeltabonnement ble fjernet til fordel for bedriftsabonnement der alle i den juridiske enheten kan
fa tilgang til tjenesten. Disse abonnementene gir st@grre inntjening, til tross for at antall abonnement ble
redusert fra 350 til 231. Det differensieres pa store bedrifter som betaler NOK 7200, - per ar (45) per
2012, og SMB (186) bedrifter som betaler NOK 3600 per ar. | og med abonnementene har en ubegrenset
brukertilgang innenfor sin juridiske enhet var det registrert ca. 800 brukere. Gjennom 2012 pal@p ekstra
utviklingskostnader pa Eksporthandboken fordi teamet gjennomfgrte flytting fra en eldre nettplattform
til @ bli en integrert del av www.innovasjonnorge.no plattformen. Dette innebar nytt design, gkt
brukervennlighet, og en automatisk abonnementslgsning for brukeren. | tillegg er det blitt satt opp egen
teknisk brukerstgtte for brukere av Eksporthandboken. Det sendes ut et nyhetsbrev fra
Eksporthandboken til abonnentene manedlig med unntak av juli.

Ressursbruken i 2012 var noe lavere enn i 2011 pga. lavere internt timeforbruk

Statistikk

| Igpet av 2012 ble det registrert 392 henvendelser, det antas at antall henvendelser er en del hgyere,
fordi ikke alt blir registrert.

Teamet for internasjonale handelsregler samarbeider med distriktskontorene om tilrettelegging og
markedsfgring av kurs. | 2012 gjennomfgrte vi til sammen 10 kurs i internasjonal handel (3),
Internasjonale kontrakter(1), EU Tollbestemmelser(2), Eksportdokumenter(2), og Bruk av
opprinnelsesbevis knyttet til Norges frihandelsavtaler (2). Totalt deltok 121 bedrifter.

Teamet levert atte eksterne radgivningsoppdrag i tillegg til & bidra til kompetanseheving gjennom FRAM,
Norstella og i Utenriksdepartementet pa kurs for ambassadeansatte og hospitanter.
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Typiske naeringer som mottar radgivning pa internasjonale handelsregler er alle vare prioriterte sektorer
med unntak av reiseliv og tradisjonell landbruk. Ellers er for gvrig alle ulike type nseringer som har
varehandel i en eller annen form over landegrenser typiske kunder.

Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

Undersgkelser viser at bedriftene i malgruppen spesielt gir uttrykk for fglgende behov for kunnskap om
internasjonale handelsregler (toll, handelsavtaler, opprinnelsesregler, dokumentasjonskrav,
produktkrav, kommersielle kontraktsforhold, leveringsbetingelser og betalingssikring) i sin
internasjonaliseringsprosess. | tillegg viser undersgkelser at handelsreglene kan enten vaere et hinder
eller motsatt at kunnskap kan gi konkurransefortrinn og konkurransedyktighet i markeder der de ellers
ikke har forutsetninger til a lykkes. Teamet far jevnt over gode tilbakemeldinger med hensyn til service i
serviceundersgkelsen. Vi skal se naermere pa om vare leveranser pa internasjonale handelsregler kan
implementeres i Innovasjon Norges kundeeffekt undersgkelse.

Risikofaktorer/utfordringer.

Dersom ikke det blir satt av gremerkede midler til Eksporthandboken, vil Eksporthandboken fortsette
som en brukerbetalt tjeneste. Den stgrste utfordringen er kapital og ressurser til 8 markedsfgre
tjenesten tilstrekkelig slik at alle bedrifter i Norge med behov for et slikt verktgy far muligheten til 3
abonnere. Der er ogsa en intern utfordring i bedriften med a gjgre kjent at de har tilgang til denne
tjenesten, da det er mulighet for alle a registrere seg. Bakgrunnen for at vi gnsker at flest muligi en
bedrift far tilgang pa Eksporthandboken er fglgende tilbakemeldinger vi har fatt fra norsk naeringsliv i en
arrekke. “Det hjelper lite at logistikkavdelingen er profesjonell nar en varesending skal sendes til Kuwait,
dersom en selger har solgt pa en leveringsbetingelse som er umulig a oppfylle for bedriften eller
ulgnnsom a innfri”.
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5.7 Annen administrativ rapportering

5.7.1 Antall arsverk fordelt pa hoved-, distrikts- og utekontor

Tabellen under viser antall arsverk fordelt pa hoved-, distrikts- og utekontor i 2012 og 2011. Det er tre
hovedarsaker til endringene fra 2011 til 2012: Ansettelser i vakante stillinger pr 31.12.11, nye stillinger
finansierte av ulike oppdrag og opprydning i arsverksstatistikken nar det gjelder utenlandske ansatte.

Endringen i 2012 er for hovedkontoret 1,6 fast ansatt, 5 flere vikarer for personer i permisjon og resten
er engasjementsstillinger. Endringen i 2012 for distriktskontorene er i hovedsak fast ansatte fordelt pa
ulike kontorer. Endringen i 2012 for utekontorene er opprydning i arsverksstatistikk samt
engasjementsstillinger og fast ansatte.

Tabell 18. Antall arsverk fordelt pa hoved-, distrikts- og utekontor

Arsverk 2011 2012
Hovedkontor 229,7 241,4
Distriktskontor 305,7 310,5
Utekontor 165,4 182,6
Sum 700,8 734,5

5.7.2 Kostnader fordelt pa hoved- distrikts- og utekontor

Tabellen under viser de samlede kostnadene knyttet til administrasjon og gjiennomfgring fordelt pa
hoved-, distrikts- og utekontor i 2012. Det er stgrst forbruk hos utekontorene, som er naturlig i og med
at reiselivsbevilgningen utgjgr en stor andel av palgpte kostnader, og at stgrstedelen av denne palgper i
utlandet.

2012
Hovedkontor 437
Distriktskontor 435
Utekontor 530
Sum 1401

Tabell 19. Fordeling av kostnader mellom kontorene. Belgp er i mill. kroner. Fra og med 2012 rapporterer vi pa total mens det
tidligere ble rapportert pa post 70. Derfor finnes ikke fjorarstall i denne tabellen.

5.7.3 Beskrivelse av distriktskontorenes struktur, antall, kompetanse

Innovasjon Norge har 15 distriktskontorer med i alt 21 kontorsteder. De fleste distriktskontorene dekker
ett fylke. | Agder, Buskerud og Vestfold og Oslo, Akershus og @stfold har selskapet kontorer som dekker
henholdsvis to, to og tre fylker. | alle disse tre regionene er distriktskontorets medarbeidere fordelt pa
to kontorsteder. | tillegg har distriktskontorene i Finnmark, Mg@re og Romsdal og Sogn og Fjordane to
kontorsteder.

Det er i 2012 ikke gjennomfgrt endringer i kontorstrukturen i Norge
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5.7.4 Gjennomfgrte endringer i internasjonal tilstedevaerelse

Olje, gass, fornybar energi, skipsfart og maritim industri gjgr Indonesia til et interessant marked for
norsk naeringsliv og Innovasjon Norge bidro i 2012 til 3 dpne dgrer for norske bedrifter ved a etablere ett
nytt kontor i Jakarta, Indonesia. Kontoret sin oppgave er a synligjgre mulighetene i det raskt voksende
indonesiske markedet for norske bedrifter, kartlegge behov og hjelpe bedriftene i jakten pa kunder og
samarbeidspartnere. | forbindelse med apningen arrangerte Innovasjon Norge en delegasjonsreise med
naermere 100 representanter fra 70 bedrifter. Kronprinsparet foretok den offisielle dpningen av
kontoret.

Foto: Innovasjon Norge

5.7.5 Inntekter fra brukerbetalte tjenester

Nedenfor fglger en oversikt over omfanget og fordelingen av inntektene fra eksterne brukerbetalte
tjenester pa distrikts-, ute- og hovedkontoret for 2012 sammenlignet med aret fgr.

Matching fra reiselivsnaeringen utgj@r den stgrste andelen av eksterne brukerbetalte inntekter. | 2012 er
de noe hgyere enn aret fgr, dette skyldes noe hgyere aktivitet enn aret fgr. Brukerbetalte ordinaere
tjenester er 28,1 mill. kr, som er hgyere enn fjoraret. Det er brukerbetalte tjenester i utlandet som gker,
noe som skyldes hgyere aktivitet.

Mill.kr DK UK HK Total

Type tjeneste 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011
Brukerbetaling tjenester 0,8 1,6 22,3 15,8 5,0 4,6 28,1 22,0
Brukerbetaling profilering av Norge som reisemal - - 92,7 83,1 19,3 19,0 | 111,9( 102,2
Brukerbetaling norske fellesstands i utlandet - - 0,1 - 25,8 25,0 26,0 25,0
Brukerbetaling internasjonal vekst - - 10,9 10,0 0,2 0,0 11,0 10,0
Brukerbetaling kompetanseprogram 3,2 2,1 0,1 0,2 - - 3,3 2,3
Brukerbetaling naeringslivsdelegasjoner - - 0,3 0,1 2,2 2,2 2,5 2,2
Sum 4,0 3,6 | 126,3 | 109,2 52,4 50,8 [ 182,8 | 163,7
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5.7.6 Vurdering om avslutting/reduksjon av oppgaver

Innovasjon Norge leverte 15.4.2012 tre rapporter som beskriver hvordan vi kan forenkle
tjenesteportefgljen. Vi viser til disse for vurdering om avslutting/reduksjon av oppgaver.

5.7.7 Evalueringer
Se under delmal 5, arbeidsomrade 5C pa side 20 for oversikt over gjennomfgrte evalueringer i 2012. |

tillegg til de Iepende kundeeffektundersgkelsene planlegger vii 2013 a evaluere Bedriftsnettverk,
Maritim satsing, Miljgteknologi og FRAM.
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5.8 Kap 2421.71 Reiseliv

Ramme 2011 | Ramme Forbruk pr.
Mill. kroner 2012 31.12.2012
Reiselivsprofilering inkl. operativ drift for innovasjon i 232,5 237 269,9
reiselivsnaeringen
Innovasjon i reiselivsnaeringen 17,5 15 15,0
Sum 250 252 284,3

| 2012 var totalt forbruk til profilering av Norge som reisemal 396,2 mill. kroner hvorav vel 111,9 mill.
kroner (28 %) ble finansiert med brukerbetaling fra reiselivsnaeringen og 284,3 mill. kroner (72 %) dekkes

av NHD budsjettpost 2421.71

Se under Profilering av Norge som reisemal pa side 77 for en rapport av profileringsvirksomheten.

5.8.1 Kap 2421.71 Innovasjon i reiselivsnaeringen

Innovasjon er viktig for a styrke konkurransekraften, bedre Ignnsomheten og skape vekst i reiselivet. Det
ma utvikles helhetlige produkter med hgy kvalitet som gir vare besgkende gjennomgaende gode
opplevelser. Utviklingen av produkttilbudet ma skje ut fra oppdatert markedskunnskap, trender,
tilpasning til prioriterte malgrupper og gnske om helars sysselsetting. Norge har ekte produkter av hgy
kvalitet, men en av de stgrste utfordringene er a utarbeide nye produkter og sette produktene sammen

pa en mate som gjgr Norge til et attraktivt reisemal.

Tjenesten innovasjon i reiselivsnaeringen leverer fglgende tjenester og aktiviteter:

e Radgiving om reisemalsutvikling: prosessverktgy for helhetlig utvikling av destinasjoner i Norge

e Finansiering av bedriftsnettverk i reiselivsnaeringen

e Forskjellige kompetansetiltak

Formal/malsetning med tjenesten

Tjenesten Innovasjon i reiselivsnaeringen skal bidra til utvikling gjennom realisering av

prosjekter/konsepter som:

e Stimulerer entreprengrskap i reiselivsnaeringene

e (ke innovasjonen og kompetanse i naeringene

e (ke verdien av eksisterende bedrifter giennom markedsorientert produktutvikling
e Fremme, stimulerer utvikling og anvendelse av ny teknologi

e Implementerer Merkevaren Norge

Innovasjon Norge fokuserer pa fire hovedomrader for a bidra til 8 gke innovasjonsgraden i

reiselivsnaeringene:

e Stimulere til nye og Iennsomme forretningskonsepter
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e Bkt fokus pa & styrke kompetansen i reiselivsnaeringene
e (ke samhandlingen mellom aktgrene i reiselivsnaeringene
e (ke samhandling med andre naeringer

Ressursbruk
Innvilget tilsagn per
Ramme 2012 | 5, 15 5012
15,0 mill. 15,0 mill.

Den samlede tilgjengelige rammen for tjenesten i 2012 var pa totalt 15,0 mill. kroner som ble fullt
utnyttet.

Statistikk

Tabellen viser prosentandel av tilsagn i 2012 i forhold til relevante variabler

2011 2012
Tilsagn som er kvinnerettet 62% 43%
Internasjonalt rettet 58% 69%
Miljgrettet 12% 22%
FoU-basert 13% 5%
Samarbeids- og flerbedriftsprosjekter 62% 69%

St@rsteparten av tilsagnene gar til kommersielle bedriftsnettverk, giennomfgring av kompetansekurs,
samt pilotene innen barekraft og fellesgodefinansiering.

Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

Tjenesten inngar ikke i kundeeffektundersgkelsen.

| Regjeringens reiselivsstrategi fikk Innovasjon Norge ansvar for utvikling og implementering av en rekke
kompetansekurs til reiselivsnaeringen. 1 2012 ble det gjennomfgrt 46 kurs for 808 reiselivsbedrifter over
hele landet med god deltakertilfredshet.

Baerekraft 6 82 5,6
Vertskap 13 259 6,0
Opplevelsesproduksjon 7 133 5,8
Pakking, salg og distribusjon 7 114 6,3
IKT-For reiselivsnaeringen 9 139 6,2
Internasjonal markedsfgring* 2 56 51
Hvordan jobbe pa kurs/ konferansemarkedet 2 25 (skala 15_'3
Sum 46 808
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Risikofaktorer/utfordringer.

NHDs pabegynte omstruktureringsarbeid i reisemalsselskapene har fgrt til en gkt etterspgrsel etter
reisemalsutviklingsprosesser etter “Hvitebok for reisemalsutvikling”. Deler av denne etterspgrselen er
motivert ut i fra et gnske om a posisjonere seg i forhold omstruktureringsprosessen. Dette har fgrt til at
Innovasjon Norge har hevet terskelen for a fa gjennomfgrt reisemalsutviklingsprosesser i 2012.

Innovasjon Norge tilbyr syv ulike kompetansetilbud tilpasset reiselivsnaeringen. Brukerevalueringene fra
disse er gode, og vi far kontinuerlig forespgrsler pa utvikle flere innen andre omradet, bla. innen
gkonomi og forretningsstyring. Vart prinsipp er at det ikke skal finnes noe tilsvarende kompetansetilbud
pa markedet slik at det foreligger en markedssvikt fgr Innovasjon Norge utvikler og tilbyr nye
kompetansetilbud.

Da kompetansetilbudet er relativt nytt, inngar de ikke i kundeeffektundersgkelsene enda. For a sikre at
tilbudet treffer malgruppene rett og at de gir effekt, vil Innovasjon Norge gjennomfg@re en ekstern
evaluering av kompetansetilbudene i Igpet av 2013.

Nar det gjelder bedriftsnettverk i reiselivet sa forventes det en fortsatt stor interesse for tjenesten,
spesielt i sentrale omrader. Beskjedne rammer gir begrensede muligheter til 3 finansiere nye
bedriftsnettverk. Ambisjonene ma derfor holdes pa et moderat niva.

En viktig suksessfaktor er a ha god tilgang til prosjekter med stort verdiskapingspotensial og bedrifter
med gode forutsetninger for a realisere det. Det er en stor utfordring a velge ut de beste prosjektene og
samtidig ha en bred bransjemessig og geografisk fordeling.
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5.9 Kap 2421.71 Nettverk og profilering

5.9.1 Begrunnelse for prioritering av midler

Prioritering og innretning av virkemiddelrammene for 2012 ble behandlet i Innovasjon Norges
ledergruppe hgsten 2011 og endelig besluttet i hovedstyret 15.12.2011. Til grunn for diskusjoner og
vurderinger i ledergruppen og styret I3 Innovasjon Norges mal, oppdragsbrev, strategi og prioriteringer i
var interne Masterplan 2012.

Behov for a styrke innsatsen inn mot bedrifter med vekstambisjoner

Innovasjon Norges strategi fremhever tre arbeidsomrader som Innovasjon Norge skal jobbe gjennom;
Innovasjonsmiljger, Entreprengrskap og Vekst i bedrifter. 1 2012 prioriterte vi saerskilt a satse pa sterke
klynger og naeringsmiljger, gkt vekst basert pa markedsorientering og bedrifter med internasjonale
vekstambisjoner

Resultatene fra 2011 ble diskutert grundig som en del av prosessen for prioritering av midlene for 2012.
Ved inngangen til 2012 viste sentrale resultatindikatorer (vist som prosentandeler av brutto innvilget
stptte3s).

Utvalgte indikatorer Oppnadd Oppnadd | “Siktemal”
2010 2011 2012
Entreprengrskap 14% 17 % 15-20%
Vekst i bedrifter 81% 78 % 70-80 %
Innovasjonsmiljger og nettverk 5% 5% 5-7%
Internasjonalt rettede prosjekter 33% 42 % | Bkning
Andel SMB m/vekstambisjoner 26 % 23 % | @kning
Andel til innovasjon 67 % 71 % | @kning
Innovasjonshgyde
Nasjonalt 22 % 19 % | Minst
Internasjonalt 34 % 37 % opprettholde

Analysen av resultatene fra 2011 pa de tre strategiske arbeidsomradene (entreprengrskap, vekst i
bedrifter og innovasjonsmiljger) viste at resultatene stort sett var innenfor “siktemalene”. Andelen SMB
bedrifter med vekstambisjoner ble derimot redusert fra 2010 til 2011 til tross for en gkt andel
internasjonalt rettede prosjekter. Vi lyktes ikke med a gke antall bedrifter med vekstambisjoner i 2011.
Dette ble derfor et prioritert forbedringsomrade for vesentlig gkt mobiliseringsinnsats i 2012. Andel av
samlede virkemidler som gikk til internasjonalt rettede prosjekter gkte noe i 2011. Vi mener at vi far gkt
verdiskaping ved a gke andelen bedrifter i var portefglje med vekstambisjoner og gke andelen
internasjonalt rettede prosjekter. | 2011 sa vi at vi ikke fullt ut lykkes & na disse ambisjonene. Vi la derfor
opp masterplanen for 2012 slik at vi skulle gke andelen bedrifter med vekstambisjoner og andelen
internasjonalt rettede prosjekter.

35 Indikatorene er beregnet ut fra alle bevilgninger i 2011 ikke bare Kap. 2421.71
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Vi ser ogsa at effekten av virkemidler for innovasjon i samarbeid er god. | planene for 2012 la vi derfor
ogsa opp til en styrking av nettverkstjenestene. Uansett ma slike aktiviteter ha et langsiktig perspektiv,
slik at st@rre og arlige endringer her ikke er gnskelig.

Deler av rammene pa post 71 er gremerket i oppdragsbrevet eller giennom forpliktelser knyttet til
langsiktige utviklingsprogrammer. | 2012 er 252 mill. kroner av posten gremerket Reiseliv.
Virkemiddelrammene innenfor post 71 finansierer dessuten (sammen med KRDs post 72) flere av vare
stgrre utviklingsprogrammer som av natur har en viss langsiktighet. 60 mill. kroner av rammen til
Nettverk og profilering er bundet gjennom langsiktige forpliktelser med overfor de prosjektene som far
stotte.
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Fordeling av virkemiddelramme for post 71 Nettverk og profilering

Innovasjon Norge foretar en budsjettmessig fordeling av midlene tidlig pa aret, men det hele er basert
pa at fordelingen kan endres i Igpet av aret i takt med endrede behov og/eller endrede vurderinger.

2011 201236

Initiell rammefordeling NHD Post | NHD Post .

. Endring
(mill. kroner) 71 71
Videreutviking av nettverk og innovasjonsmiljger
ARENA 22,0 22,0
NCE 30,0 30,0
Bedriftsnettverk 0 o*’
Innovasjonsnettverk (ARENA) 0 1,5 1,5
Nettverksaktiviteter innen
treforedlingsindustrien38 0 5,0 5,0
Innovasjon i tjenester 3,0 0 -3,0
Sum 55,0 58,5 3,5
Videreutvikling og vekst i etablerte bedrifter og
oppstartsbedrifter
Neeringsrettet design 7,5 9,0 1,5
Internasjonal Vekst 18,0 13,1 -4,9
Key account/mobilisering 8,0 14,4 6,4
Sektorprogrammet 17,8 17,8
Strategisk posisjonering 5,0 4,4 -0,6
Messer 2,0 4,0 2,0
Bedrift i EU 3,0 3,0
Kompetanseprogrammet 3,0 3,0
Kvinner i naeringslivet 2,5 2,5
Prisutdelinger/Skaperkraft 0 1,5 1,5
Sum 66,8 71,2 44
Styrking av kunnskapsgrunnlaget
Analyser, evalueringer 1,0 1,1 0,1
Prisutdelinger/Skaperkraft 0 1,5 1,5
Forelgpig ufordelt 0 1,4 1,4
Sum 1,0 4,0 3,0
Grand Total 122,8 133,7 10,9

Vare to store utviklingsprogrammer innen klyngeutvikling (ARENA og NCE) ble viderefgrt pa samme niva
som i 2011. Det ble etablert en mindre ramme for a pilotere noen fa "nye innovasjonsnettverk” drevet
av felles samarbeidsinteresser pa landsbasis og stgttet av digital infrastruktur som et tilbud i tillegg til de
regionalt baserte klyngeinitiativene (jfr. Innovasjon Norge’s budsjettinnspill 2012). Ekstramidlene til

36 Tallene inkluderer midler til gjennomfgring.
37 Ingen friske midler er avsatt forelgpig, men 8,5 mill. kroner finansieres med post 71-midler overfgrt fra 2011.

38 Bremerking fra revidert statsbudsjett 2012. Vi har ikke enna vurdert hvilke tjenester midlene skal distribueres
via.
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nettverksaktiviteter innen treforedlingsindustrien som kom i revidert statsbudsjett 2012 er synliggjort
saerskilt i rammefordelingen. Midlene ble ikke brukt i 2012, men man planlegger na en
mobiliseringsinnsats mot industrien for a fa opp gode prosjekter (se under sluttrapport for tiltakspakken
side 105). Vi viderefgrer var satsing pa bedriftsnettverk giennom en balansert samfinansiering fra NHD
og KRD. Ingen friske midler er avsatt til bedriftsnettverk fra post 71 i 2012, men 8,5 mill. kroner ble
finansiert med post 71-midler overfgrt fra 2011.

Mobilisering av bedrifter med vekstambisjoner var en prioritert aktivitet i 2012. Dette har vi ivaretatt
gjennom a styrke arbeidet med key account bedrifter (Hgyvekstprogrammet) slik at det gis rom til
finansiering av slik ekstrainnsats overfor inntil 140 bedrifter. Sammen med en viderefgring av arbeidet
med a styrke norsk naeringslivs markedsorientering og viderefgring av arbeidet med mobilisering til
fellesprosjekter pa nasjonalt- og sektorniva, muliggjgr denne styrkingen av en mer strategisk
kundedialog og etablering av kundeteam rundt de bedriftene som har stgrst verdiskapingspotensial.
Rammene for Messevirksomheten er gkt til 4 mill. kroner i 2012, da rammene som var satt avi 2011
viste seg a bli for knappe i forhold til behovet.

| 2012 kommer vare ambisjoner innen arbeidsomradet entreprengrskap til uttrykk gjennom at vi
viderefgrer innsatsen inn mot unge griindere (KRD), Key Account arbeidet (som omfatter en stor andel
oppstartsbedrifter), Designprogrammet (jfr. betydningen av markedsorientering for vekst i
oppstartsbedrifter) og innsatsen overfor kommunene som fgrstelinje (KRD). | tillegg viderefgres innsats
overfor malgruppen “Kvinner i naeringslivet”, men med en stadig stgrre vekt pa d integrere innsatsen i
@vrige satsinger, programmer og tjenester.
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5.9.2 Oversikt over ressursbruk post 71

Ramme 2011 | Ramme Forbruk per

2012 31.12.2012
Gjennomfgring av programmer 38,4 57,4 62,1
Tilskudd til programmer 67,4 76,3 98,5
Sum 122,8 133,7 160,6

Tabell 20. Oversikt over tildelte rammer og forbruk av midler fra post 71 — nettverk og naeringslivsprofilering. Se
Tabell 14 for detaljer pa hvordan tilskuddene til programmer under posten er brukt.

Ramme Ramme Tilskudd til

Programmer 2011 2012 programmer per
31.12.2012

ARENA* 16,6 16,6 28,6
NCE* 27,5 27,5 40,5
Bedriftsnettverk* 039 8,0
Neeringsrettet design* 1,5 3,0 2,7
Internasjonal vekst 1,0 1,0 0,9
EU-radgivingstjenesten 3,0 3,0 0
Hgyvekstprogrammet 1,8 1,7 3,7
Kvinner i naeringslivet* 1,5 1,5 2,5
Kompetanseprogrammet* 1,4 1,4 1,5
Sektorprogrammer 9,3 9,0 5,6
Strategisk Posisjonering 1,0 2,0 1,6
Programutvikling og diverse 0,8 3,6 2,9
Nettverksaktiviteter innen 5,0 0
treforedlingsindustrien
Sum 67,4 76,3 98,5

Tabell 21. Oversikt over rammer og tilskudd til tjenester innen nettverk og profilering under post 71. Alle belgp er i mill.

kroner. Programmer merket med stjerne er omtalt under “Rapportering pa tjenester som finansieres av flere departement”

side 37. Nettverksaktiviteter innen treforedlingsindustrien er rapportert under post 50 side 105.

39 Bedriftsnettverk ble finansiert med 8,5 mill. kroner i overfgrte midler fra 2011.
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5.9.3 Kap 2421.71 Internasjonal vekst

Tjenesten Internasjonal vekst leveres i tre faser avhengig av hvor i internasjonaliseringsprosessen
bedriften befinner seg:

e “Fase 1”: Bedriften trenger a sparre med kvalifiserte radgivere for a fa avklart om de har det
som skal til og er "willing, able and ready" for a ga internasjonalt.

e “Fase 2”: Fa svar pa om bedriften har reelle markedsmuligheter i et gitt geografisk marked og fa
assistanse til 3 giennomfgre et kort og innledende markedsbesgk i dette landet.

e “Fase 3”: Fa bistand til satse/etablere seg i et geografisk marked og til a ta en markedsposisjon
for a kunne vokse.

Vare radgivere i over 30 land tilbyr sin kompetanse og sine lokale nettverk til norske bedrifter med
internasjonale ambisjoner. Radgiverne forstar den lokale forretningskulturen og kan hjelpe med a "apne
dgrer" for bedriftene. Radgiverne er videre sparringspartnere og stgttespillere i internasjonale
markeder.

Malet med tjenesten er at bedriftene utnytter internasjonale markedsmuligheter, realiserer sitt
vekstpotensial og raskere oppnar kommersielle resultater. Innovasjon Norges uteapparat kan hjelpe
bedriften & redusere risiko i denne prosessen gjennom a gi rad om hvordan man best gjennomfgrer
internasjonaliseringen, og de bistar dessuten med hjelp til giennomfgringen gjennom a anvende sin
kunnskap om forretningsutvikling, strategi, lokale markedsforhold, forretningskultur og nettverk.

Ressursbruk

Ramme 2012: 17,1 mill. kroner

Rammen brukes til a finansiere timer som Innovasjon Norges markeds- og business-radgivere i
uteapparatet bruker pa a levere denne internasjonale radgivningstjenesten til SMB ‘er med
internasjonalt vekstpotensial. Bedriftene betaler en egenandel for denne tjenesten og rammen dekker
den offentlige andelen.

Det ble brukt 17,1 mill. kroner i timekostnader til giennomfgring og operativ drift, dvs. utekontorenes
leveranser til SMB, samt tjenesteutvikling og drift. Detter er en gkning pa 2,1 mill. kroner sammenlignet
med 2011 og reflekterer et hgyere aktivitetsniva.

Bruken av rammen pa 17,1 mill. fordeler seg slik:

e 14,8 mill. Til finansiering av utekontorenes arbeidstimer for tjenesteleveranser til SMB, inkl.
direkte prosjektkostnader.

e 1,9 mill. til finansiering av timer radgiverne pa distriktskontorene i Norge har brukt pa a bidra
med sin kompetanse rundt i tjenesteleveransen til SMB, i samspill med utekontorene. Av dette
er 0,8 mill. kroner brukt av radgivere i Handelsteknisk avd. for praktisk bistand til SMB for a
utnytte muligheter i med internasjonalt handelsregelverk og minske risiko ved avtaleinngaelser i
utlandet.

o 0,4 mill. er timer til drift og utvikling av tjenesten.
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Statistikk

Det er registret 271 internasjonale radgivningsoppdrag til SMB-bedrifter levert fra utekontorene og
delfinansiert fra denne rammen. Dette er en gkning fra 221 prosjekteri 2011.

Bade region Sgr- og Ser-@st Asia og spesielt region Amerikas har gkt sin andel sammenlignet med 2011,
pa bekostning av region Vest-Europa og Nord-@st Asia/Kina.

Fordelingen pr. region i utlandet er som fglger:

Region Offentlig inntekt | Brukerbetaling Sum Prosent
Amerikas (AME) 5,4 5,3 10,6 37%
Baltikum og Sentral-Europa (BSE) 1,0 0,9 1,92 7%
Entreprengrskap o

int.fofretningsufc)viliing (ENIF) 01 01 0%
Kina (CHI) 1,0 0,6 1,6 6 %
Nord-gst Asia (NOA) 0,4 0,3 0,7 2%
Russland (RUS) 0,4 0,4 0,8 3%
S@r og s@r-gst Asia (SOA) 1,6 2,0 3,6 13%
Uspesifisert region (URE) 2,4 0,2 2,5 9%
Vest-Europa (VEU) 5,0 15 6,5 23%
Grand Total 17,3 11,0 28,4 100 %

Figur 8. Fordeling av inntekter fra internasjonale radgivningsoppdrag per region i utlandet. Grand Total inkluderer 0,2 mill. fra
ambassadenes nzerings- og profileringsmidler, dvs. andre virkemiddelaktgrer enn NHD.

2011 2012
Olje og gass 17 10
Energi og miljg 35 37
Helse 13 15
Kultur og opplevelse 8 14
Landbruk 9 6
Marin 25 13
Maritim 9 20
Reiseliv 1
Annen sektor 106 155
Grand Total 222 271

Tabell 22 Fordeling av internasjonale radgivingsprosjekter pa sektor. Annen sektor dekker bade de oppdragene som er sektor-
overgripende, og de oppdragene som er gjort for bedrifter som tilhgrer andre sektorer (f.eks IKT).
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Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

De mest interessante funnene fra fgr-undersgkelsen av 2011-argangen er som fglger:

Innovasjon Norge har veert noe mindre utlgsende (addisjonalitet) for realisering av internasjonale
radgivingstjenester i 2011 i motsetning til aret fgr. IN utlgste i2011 76% av prosjektene, mot 85% i 2010.
Trenden har veert nedadgaende de tre siste arene.

De internasjonale radgivingstjenestene fgrer til gkt samarbeid med i gjennomsnitt 2,7 nye aktgrer, mot
2,9 aret far.

Kompetanseheving skjer pa i giennomsnitt 1,6 omrader som fglge av tjenesten som er utfgrt (ikke
sammenlignbare tall fra forrige argang, da antallet mulige kompetanseomrader er redusert). Snittet for
alle tjenestene nar det gjelder kompetanse ligger pa 1,8.

Innovasjonsnivaet ligger ogsa noe lavere enn for tjenestene totalt sett, 2,4 for Internasjonal Vekst mot
et snitt pa 2,5. Det er seerlig pa markedsinnovasjon Internasjonal Vekst naturlig nok skarer hgyt

Eksportandelen er hgyere for denne tjenesten enn for vare gvrige tjenester, hvilket er et naturlig
resultat gitt tjenestens innretning og formal. Mens prosjektene bidrar til gkt eksport i stor innen 64% av
disse prosjektene, gjgr de det i snitt for 18% av alle tjenester.

I henhold til siste etterundersgkelse, som i etterhand ser pa de som benyttet tjenesten for fire ar siden,
er betydningen for gkonomiske indikatorer som fglger:

@konomisk indikator Internasjonal Vekst Alle tjenestenei IN
Konkurranseevne (i stor grad) 65% 74%
Lennsomheten (i stor grad) 59% 73%
Overlevelse (i stor grad) 52% 68%

Prosjektene innen Internasjonal Vekst har mindre betydning for de gkonomiske indikatorene enn snittet
for alle tjenestene i IN. Det har ogsa veert en minsket betydning fra foregaende ar.

Dersom vi ser det ferske kullet kunder fra 2011 (fgrundersgkelsen), som ble spurt om forventninger
fram i tid, sier disse fglgende: 47% mener det i stor grad vil bedre konkurranseevnen (49% for alle INs
tjenester). 11% mener det i stor grad vil bidra til 8 gke overskuddet (17% for alle INs tjenester).

Disse indikatorene vil det vaere interessant a fglge i den nye fgrundersgkelsen av 2012-kullet, som
kommer i Igpet av 2013. Forventningene ligger ikke sa langt unna tallene for alle IN-tjenestene. Hvorvidt
forventningene nas, ikke innfris eller nas over forventningsnivaet, far vi svar pa nar de samme kundene
rapporterer tilbake pa disse indikatorene om fire ar fra 2011, dvs i 2015.

Risikofaktorer/utfordringer.

Utviklingen i internasjonale markeder forandres raskt, og norske bedrifters utfordringer og behov
forandres over tid. Dette medfgrer at vi i vart internasjonaliseringsarbeid ma ha evne til forbedringer og
omstillinger. Internasjonal vekst- tjenesten leveres av Innovasjon Norge’s radgivere pa utekontorene.
Bedriftene er derfor avhengig av at;
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Radgiverne pa utekontorene ma ha kompetanse og nettverk. Vi ma ha adgang til nyttige
ekspertmiljger og nettverk innen relevante sektorer i sitt utenlandske marked, og dermed kan
koble bedriften opp til disse som kan vaere potensielle samarbeidspartnere og kunder.

Det er kunderadgivere ved distriktskontorene som mgter bedriftene fgrst. Ogsa vare ansatte pa
distriktskontorene ma ha kompetanse om internasjonale markeder og de muligheter som ligger
der for vare kunder. Internasjonalisering blir en viktigere oppgave for distriktskontorene
framover, og vi ser at vi her fortsatt har en kompetanse- og kapasitetsutfordring, selv om det
hav veert gjort store Igft spesielt pa kompetansesiden i 2012.
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5.9.4 Kap 2421.71 Strategisk Posisjonering

Innovasjon Norge skal gjgre Norge og norsk naeringsliv kjent i utlandet.

Globalisering gir norsk naeringsliv muligheter pa nye, internasjonale markeder. Samtidig gker
konkurransen om tilgang til kapital, kompetanse og kunder.

Et godt og tydelig omd@mme gir sterkere internasjonal konkurranseevne. Et lands omdgmme er en
viktig konkurranseparameter for landets naeringsliv i konkurranse med utlandet. Samtidig bygges et
lands omdgmme gjennom bl.a. kjente merkevarer og bedrifter, kulturpersonligheter og store
evenementer.

Et godt nasjonalt omdgmme gjgr at det blir lettere a velge nasjonen som reisemal, a velge nasjonens
produkter, 3 gjgre forretninger med nasjonens bedrifter og a vurdere 3 bli ansatt i nasjonens bedrifter.
Norges bedriftsstruktur gjgr det nyttig a bygge klyngeomdgmme som kan brukes som referansepunkt
for sma bedrifters egen posisjonering, og sist, men ikke minst: Sterke merkevarer bygger nasjonalt
omdgmme, og markedsorienterte bedrifter med attraktive posisjoner gker sin konkurransekraft.

Tjenesten Strategisk Posisjonering tar sitt utgangspunkt i at enkeltbedrifter gker sin konkurransekraft
giennom gkt markedsorientering, og utvikling av en tydelig og attraktiv strategisk posisjon. En
undersgkelse (Damvad, 2011), viser at kun 1 av 7 norske bedrifter arbeider med strukturert innhenting
av markedsinformasjon og bruk av slik informasjon i innovasjonsarbeid og strategisk posisjonering.
Omdgmmeunderspkelser bekrefter (Synovate 2009) ogsa at Norge er ukjent og at norsk naeringsliv er
produkt og produksjonsorientert.

Tjenesten Strategisk Posisjonering skal utlgse prosesser for kulturendring i bedriftene, der gkt
verdiskaping er basert pa innovasjoner som gir kundeverdi.

Med sma og mellomstore norske aktgrer, kan det ofte vaere riktig 8 mobilisere enkeltaktgrer til slike
prosesser giennom utvikling av en overordnet posisjon for et nettverk, en klynge eller en sektor. En slik
overordnet posisjon kan ogsa utnyttes som en “endorsement” i utviklingen av individuelle posisjoner.
(Reiseliv, NCE Maritim, Vannklyngen).

Sist, men ikke minst, skal tjenesten ta vare pa og stgtte synergier mellom profilering av Norge og
posisjonering av norsk naeringsliv.

Nasjonale Omdgmmetiltak pa prioriterte kontor..

Budsjett pa 1.6 mill. kroner, er brukt i sin helhet.

Ved Inngangen til 2012 var det satt av 1 mill. kroner til implementering av sakalte A — messer: Messer
som er hgyt prioritert av bransjen som strategisk viktige, og der vi gj@r en ekstra innsats for a profilere
Norge gjennom fellesprosjekt med ambassader/ konsulater og bruk av Norgesprofilen. Det er ogsa et
mal at var linje skal utfordre bedrifter og naeringer til 3 bruke messene som milepzaeler i langsiktige
strategier, og ikke som stunts med fokus kun pa teknisk giennomfgring.

| Igpet av aret ble ansvaret og budsjettet for denne delen av tjenesten overfgrt til Messeavdelingen.
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Som en oppfelger til Nasjonal Omdgmmepilot, ble det satt av nok 0,6 mill. kroner til fellesprosjekter
mellom vére kontor, ambassader /konsulater og neeringslivet. Formalet er a ta ut synergier mellom
Norgesprofilering og posisjonering av den enkelte naering/bedrift.

Det har veert opp til det enkelte utekontor a sgke slik utlgsende stgtte, og forutsetningen er samordning
med ambassade/ konsulat og forankring i naeringslivet.

Et eksempel pa hva man kan fa igjen for dette er samarbeidet med Norsk Sjgmatrad og ambassaden i
Tyrkia, der man har fatt en PR verdi pa nesten 28 mill. kroner for Norge og norsk sjgmat, basert pa
samlet innsats pa ca. 0,5 mill. kroner.

Strategisk posisjonering av sektorer, nettverk og enkeltbedrifter:

Ramme: 2 mill. kroner, innvilget 1,6 mill. kroner

Reiselivssektoren er det beste eksempel pa posisjonering av en bransje, for a bygge et positivt
omdgmme som enkeltaktgrer kan da nytte av. Et annet eksempel er Maritim sektor, der man har valgt
en grafisk profil som er hentet fra Norgesprofilen, slik at den norske tilknytningen blir fremhevet.

Med mange sma aktgrer i naeringslivet, som selv ikke har ressurser til a ta strategisk posisjoner
internasjonalt, er en overordnet strategi basert pa bransje, geografi eller andre fellesnevnere vaere
sveert nyttig. | 2012 har vi initiert mange slike prosjekter, og ogsa fulgt opp eldre prosjekter med
implementerende tiltak for medlemsbedrifter.

Et eksempel er Omdgmme Pilot 2 (OP 2) for maritim naering:

Etter at Maritim Omdgmmepilot ble giennomfgrt skjedde det et markant skift i synet pa strategisk
posisjonering og Omdgmmebygging. | fglge en rapport fra Mgreforskning i 2011 mener hele bransjen
(verft, rederi, utstyr og service) at Omdgmme er en av de tre viktigste konkurranse parametere. |
samarbeid med NCE Maritim inviterte vi derfor maritime bedrifter til 3 delta i et program for
bevisstgjgring og kunnskap om egen omdgmmebygging. Prosjektet ble fasilitert av Sintef MRB. Som for
OP 1 har vi mottatt sveert gode tilbakemeldinger fra deltagende bedrifter.

Vi har i 2012 ogsa gjennomfgrt et Omdgmmeprosjekt for Vann: En fragmentert bransje, som sliter med
liten oppmerksomhet og attraktivitet, og som gnsker a se pa muligheter for felles omdgmme og gkt
synlighet.

Prosjektet tok utgangspunkt | de to Arena prosjektene, og etterhvert fikk mann ogsa med seg Norsk
Vann for utviklingen av en felles Omdgmmeplattform. Prosjektet har foreslatt en overordnet profil, og
skisserer tiltak som skal bidra til & bygge @nsket posisjon.

Igjen ser vi at et viktig suksesskriterie er forankring | de enkelte medlemsbedrifter, og mobiliseringen for
deltagelse | et bedriftstilpasset utviklingsprogram ble startet pa slutten av aret.

Risikofaktorer/utfordringer

Pa nasjonalt niva har utfordringen vaert a8 samordne planer og prioriteringer i UD og IN for a svare pa
nzeringslivets gnsker og behov. |1 2012 fikk vi ferdigstilt en felles verktgykasse (Norwaystories,
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Norgesprofilen, sektorbaserte rapporteringsskjema etc.), en serviceside pa vart IN Business, og
samordnet kommunikasjon til ambassader og utekontor.

For bedre a veere i trdd med nzeringslivets planleggingspunkter, vil vi, giennom vare sektorsatsinger, i
2013 endre planleggingshjulet, strukturere samordningen mot andre omdgmmeaktgrer, og bedre
tilgangen pa felles informasjon om viktige eventer og tiltak.
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5.9.5 Kap 2421.71 Sektorprogrammer 2012

Innovasjon Norge skal satse pa sektorer der norsk naeringsliv allerede er ledende, eller har sarlige
konkurransefortrinn. Det skal etableres et godt kunnskapsgrunnlag om sektorene i Norge og deres
internasjonale muligheter. Med utgangspunkt i identifiserte behov skal det giennomfgres tiltak som
tilferer kunnskap, kompetanse og kapital som mobiliserer til nyetableringer, utvikling av vekstforetak og
innovasjonsmiljger i disse sektorene, bl.a. giennom hjemhenting av teknologi og kunnskap om
internasjonale markeder og rammebetingelser.

Rammen med sektormidler er avsatt for utvikling, mobilisering og styrking av nasjonalt og internasjonalt
samarbeid pa sektor- og bransjeniva. Formalet med sektormidlene er a styrke prioriterte sektorers
posisjon og omdgmme pa nasjonalt eller internasjonalt niva.

Sektormidlene er ikke en del av Innovasjon Norges tjenestetilbud, som vare kunder kan sgke pa.
Sektormidlene skal binde sammen mobiliseringen og skape en helhet nasjonalt eller internasjonalt, dvs.
bidra til 3 Igfte sektorene.

Ressursbruk
Ramme for 2012 var: 17,8 mill. kroner, hvorav 8,8 mill. kroner til giennomfgring.

Innvilget tilsagn per 31.12.2012:

sektor TiI(:leIt belgp
(mill. kroner)
Energi og miljg 1,7
Helse 0,1
Olje og gass 2,4
IKT 1,5
Totalt 5,6

Utover dette ble 3 mill. kroner satt av til ett Arena-prosjekt.

| 2012 ble midlene brukt pa flere forskjellige tiltak for a binde sammen mobiliseringen ved a skape en
helhet og dermed bidra til a I¢fte sektorene.

Sektorarbeidet er innrettet mot styrking av konkurransefortrinn pa bransjeniva, herunder
kunnskapsbase, innovasjonskultur, markedsorientering, internasjonalt omdgmme og nettverk. Dette
arbeidet organiseres typisk i "utviklingsprosjekter" som finansieres hovedsakelig giennom NHD-2421.71,
i samarbeid med klynger og andre bransjeaktgrer.

Midlene finansierte deltagelse pa fagmesser, analyse ifm. internasjonalt industrisamarbeid, strategisk
posisjonering og omdgmmebygging for norsk industri, og prosjekter knyttet til utviklingsaktiviteter
relatert til prioriterte sektorer. Eksempelvis:
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ONS 2012 Innovation Park: Utviklingsaktivitet for strategisk posisjonering og omdgmmebygging
for Norge/Norsk industri/norske SMB.

Finansering av Stiftelsen INTSOKs Brazil Entry Network Program 2 - 2012 — 2013, et nasjonalt
bedriftsnettverksprosjekt (hovedprosjekt) for olje- og gassbedrifter.

Stiftelsen INTSOKs RU-NO Barents: Russisk-norsk industrisamarbeid, en beskrivelse av
utfordringer og gap-analyse i forbindelse med gkt olje- og gassutvinning offshore i arktiske strgk.
IKT Norge’s prosjekt Greentech - Profilering av Norge som datasenternasjon: Utvikling av Norge
som vertsland for grgnne datasentre og bidra til et nytt vekstomrade for norsk naeringsliv.
Energi Norge’s “Teknologisk Mgteplass” En uformell mgteplass relatert til teknologiske
problemstillinger innenfor fornybar energi, energibruk og energisystemer.

Forprosjekt Bedriftsnettverk — for ARENA Helseinnovasjons bedrifter. Med malsetning om a
etablere en kommersialiseringsenhet for bedriftene i Arena Helseinnovasjon.
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5.9.6 Kap. 2421.71 EU-radgivningstjenesten/Enterprise Europe Network, EEN (tidligere
Bedrift i EU-programmet)

Innovasjon Norge er nasjonal koordinator for Enterprise Europe Network i Norge. Gjennom Enterprise
Europe Network leverer Innovasjon Norge sin EU-radgivningstjeneste. Tjenesten skal sette bedrifter
bedre i stand til 3 utnytte mulighetene i det indre marked ved & gi rad og veiledning i E@S- og EF-rett,
EU-programmer, tilby kurs og seminarer og ha en oppdatert og vel utviklet informasjonstjeneste som
bl.a. nettsider (www.bedriftieu.no). Midlene skal bidra til problemlgsning for bedrifter i E@S. Innovasjon
Norge skal sgrge for at tjenesteytere og -mottakere far praktisk hjelp og informasjon om krav i andre
E@S-stater.

EU-radgivningstjenesten leverer kompetanse- og radgivningstjenester rettet mot sma og mellomstore
bedrifter med aktiviteter som dekkes av E@S-avtalen. Europakommisjonen legger nd mer og mer vekt pa
at nettverket skal bidra til gkt samarbeid mellom bedrifter over landegrensene og at nettverkets arbeid
skal gi konkrete resultater for bedriftene i form av ldnnsom vekst, nye markedsandeler, gkt sysselsetting
og ny teknologi. Nettverket har og bruker virkemidler og verktgy som effektivt bidrar i den prosessen.

Enterprise Europe Network er en del av EUs CIP- program (2007-2013) og vil viderefgres i det nye
COSME - programmet (2014-2020). Nettverket vil ogsa fa oppgaver knyttet til Horisont 2020.

Viktigste element i er a sikre at norske bedrifter far mest mulig igjen for Norges tilknytning til EU
gjennom E@S-avtalen. Dette betyr at det mé leveres kunnskapstunge, ngytrale og korrekte tjenester til
bedriftene, samt gode nettverkingstjenester som er integrert godt med Innovasjon Norges gvrige
internasjonaliseringstiltak og virkemidler.

Malet med EU-radgivningstjenesten er a sikre optimal bruk og nytte av de rettigheter E@S-avtalen gir i
EUs indre marked. Radgivingstjenesten bidrar til 3 sikre norsk naeringslivs konkurranseevne i det indre
marked. Det gjgres gjennom kunnskap og radgivning om EU-regler, EU-policy og EU-programmer.
Tjenesten bygger pa at det finnes en markedssvikt mht. markedsinformasjon og kompetanse, som gjgr
at norske bedrifter ikke far utnyttet E@S-avtalens fulle potensial i alle tilfeller. Tjenesten har sitt
utgangspunkt i tre grunnleggende faktorer: Et behov i neeringslivet for denne typen informasjon og
radgivning, en politisk malsetting om & utnytte mulighetene i E@S-avtalen best mulig, samt at det
offentlige bgr gjgre tilgjengelig denne informasjonen til naeringslivet pa en enkel og god mate. EU-
radgivningstjenesten fokuserer derfor pa a styrke informasjonen om EU/E@S, samt & sette bedriftene
bedre i stand til & bruke informasjonen. @nsket effekt er at norske bedrifter skal ha sa like
konkurransevilkar som mulig sammenliknet med bedrifter innenfor EU.

EU-radgivningen i Innovasjon Norge er delfinansiert av EU og EU-radgiverne er en del av et stort
europeisk nettverk med over 4000 bedriftsradgivere i over 600 organisasjoner i 51 land. Malet for
nettverket er a fa EUs indre marked til 3 fungere bedre, slik at europeiske bedrifter skal bli
konkurransedyktige og vokse. Norge er del av EUs indre marked gjennom E@S-avtalen. EUs regler gjelder
dermed ogsa i Norge. De fleste norske bedrifter har behov for kunnskap om dette for @ kunne drive
virksomhet i Norge.
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Ressursbruk

Innvilget tilsagn per
Ramme 2012 | 3, 15 5012
3 mill. kroner 0

Det er ikke innvilget tilsagn fra post 71 pa grunn av manglende kapasitet. Pengene er en del av den
nasjonale delfinansiering av prosjektet og pengene er derfor en del av prosjektets totale finansiering.
Midlene skal ga til de tre partnerne (Norut, Nofima og Iris). Pengene vil bli bevilget og utbetalt fgrst
kvartal 2013.

EU-radgivningstjenesten/Enterprise Europe Network samfinansieres av Europakommisjonen, Norges
forskningsrad, Innovasjon Norge og NHD (gremerking i oppdragsbrevet post 70 pa 2,45 millioner)

Tjenestens finansieringsmodell (EU-prosjektet) er ikke tilpasset Innovasjon Norges basiskostmodell og
Innovasjon Norge tilleggsfinansierer tjenesten med noen millioner kroner i aret.

Maloppnaelsen har veert god i forhold til maltallene, best pa indre markedsspgrsmal, og litt mindre god
pa konkrete avtaler mellom bedrifter.

Statistikk

Tilbakemeldinger pa kurs og seminar er gode. Siden EU delfinansierer tjenesten, sa finnes det ogsa
kvantifiserte aktivitets- og resultatmal som rapporters til EU, totalt 27 maleparametere (blant annet
antall henvendelser, besgk pa nettsidene, antall konkrete avtaler mellom norske og utenlandske
aktgrer, mgter med bedrifter, deltagelse pa kurs og seminarer og matchmaking tiltak med utenlandske
partnere).

EU-radgivningstjenesten i Innovasjon Norge utgjgres per i dag av 8 radgivere ved Innovasjon Norges
kontorer i Oslo, Skien, Kristiansand, Bergen, Trondheim og Bodg. | tillegg kommer juridisk radgiver og
kommunikasjonsmedarbeider og prosjektleder ved hovedkontoret, avdeling NEST. | Igpet av aret ble det
ansatt en ekstra EU-radgiver i Trondheim, slik at totalt antall radgiver nar alle stillinger er besatt vil vaere
9.

| 2012 har Innovasjon Norges EU-radgiverne arrangert seminarer og individuelle mgter med ca. 1200
deltakere. Dette er for eksempel informasjonsmgter eller sgknadsskrivekurs i forbindelse med
prosjektutlysninger i EU eller mer generelle seminarer om hvilke muligheter som finnes i Europa.

I henhold til loggfg@rt statistikk har Innovasjon Norges EU-radgiverne svart pa ca. 1900 spgrsmal fra SME
og lokale myndigheter relatert til handel i det indre marked og hatt individuelle mgter med over 530
bedrifter. EU-radgiverne veileder bedrifter innenfor omrader som finansiering, moms, CE-merking, IPR,
internasjonale kontrakter, tjenester og andre regelverksrelaterte spgrsmal. Vi ser en gkning i antall
henvendelser som er relatert CE-merking og parallellimport ved import av varer, spesielt fra asiatiske
land. Regelverksarbeidet er en viktig pilar i EU-arbeidet og er blitt styrket i 2012. Vi ser at mange tar
direkte kontakt med oss selv om vi har god og tilgjengelig informasjon pa nettsidene. Individuell
veiledning for a sikre bedriftenes rettigheter i det indre marked har gjennom aret vist seg a veere like
ngdvendig na som tidligere. E@S-avtalen er fremdeles lite kjent, bade i Norge og spesielt i Europa for
avrig.
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Innovasjon Norges EU-radgivere har hatt 77 bedrifter med pa ulike mgteplasser (Matchmaking Events) i
flere europeiske land, der deltagerne har mgtt bedrifter fra hele Europa for a utvikle teknologisk eller
kommersielt samarbeid (over 300 mgter). Dette har resultert i minst 8 konkrete avtaler om samarbeid
mellom norske og utenlandske bedrifter. Vart arbeid rundt slike konkrete samarbeidsavtaler har fatt
stgrre fokus, i trad med mer for faerre tankegangen til Innovasjon Norge. Arbeidet ble styrket i 2012 for
derigjennom ytterligere & gke samarbeidet over landegrensene og gi gkt verdiskapingen for norske
bedrifter.

Innovasjon Norge har veert en aktiv padriver for at norske bedrifter deltar i relevante EU- programmer
og bistatt bedriftene konkret med a sgke prosjektdeltakelse i EUs programmene. De mest relevante
programmene er FP7, Eurostars og Eco-Innovation. | det sistnevnte gikk 4 av fjorarets sgknader
igjennom og disse norske prosjektene har na fatt finansiering fra EU og igangsatt sine prosjekter i fgrste
halvar 2012. 3 norske bedrifter sgkte om prosjektdeltagelse i 2012. FP7 hadde sin siste utlysning i 2012
og EU-radgiverne var involvert i minst 12 sgknader. | tillegg er det sendt minst 4 sgknader til andre
programmer.

Innovasjon Norges EU-radgivningstjeneste har gode nettsider knyttet til regelverk i det indre marked og

prosjektmuligheter i EU. Nyhetsbrevet Innblikk ble sendt ut 8 ganger i 2012, til 3835 abonnenter. | Igpet

av aret har vi kjgrt en serie i Innblikk som heter Europaskolen, der vi har gikk dypere inn i et enkelt tema.
Serien har vist seg veldig populaer og blant temaene som ble dekket var E@S-midlene, tjenestedirektivet,
statsstptte og offentlige anbud.

EU-radgiverne har deltatt pa flere kurs, i arbeidsgrupper og nettverkssamlinger som har styrket
kontakten med, styringen og utviklingen av Enterprise Europe Network pa europeisk plan.

Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

Vi fikk generelt gode tilbakemeldinger i var egen kundetilfredsstillelses-undersgkelse fra desember
2012. Det var litt fa respondenter og flere av bedriftene gnsket ytterligere oppfglging.

Risikofaktorer/utfordringer.

Den 2-arige kontrakten om arbeidsprogram for Enterprise Europe Network gikk ut ved arsskiftet,
kontrakten for et nytt arbeidsprogram for 2013 — 2014 er under behandling i Kommisjonen og vil bli
undertegnet i Ippet av 1. kvartal 2013. Dette programmet vil i stor utstrekning veere en viderefgring av
tidligere program, men det ligger en del utfordringer rundt dette og implementeringen av Horizon 2020
og COSME i 2014. Utfordringene er knyttet til hvilke oppgaver Enterprise Europe Network/EU-
radgivningstjenesten fa i de nye programmene og hvilken kompetanse vil veere ngdvendig for 3 Igse
disse oppgavene. Det er ogsa usikkerhet knyttet til hvordan tjenesten kan finansieres fra 2015. Mye av
2013 vil nok ga med til a klarlegge disse spgrsmalene og det er ventet at en utlysning fra EU om
videref@ring av Enterprise Europe Network vil finne sted sent pa hgsten i 2013. Utviklingen fglges tett
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5.9.7 Kap. 2421.71 Messer

Innovasjon Norge koordinerer og gjennomfgrer norske fellesstands pa de viktigste internasjonale
fagmessene rundt om i verden. Tilstedevaerelsen baseres pa gnsker fra norsk naeringsliv, og er i samsvar
med Innovasjon Norges satsinger innen sektorene olje og gass, sjpmat, fornybar energi og miljg.

Formal/malsetning med tjenesten

Fagmesser er internasjonale mgteplasser der bransjene er representert med innkjgpere, selgere,
fagpersoner, investorer, policymakere og nettverkere. Messevirksomheten bidrar til internasjonalisering
og markedsorientering for bedriftene, og introduserer dem i nye markeder.

Innovasjon Norge tilrettelegger deltakelsen ved a tilby bedriftene et ngkkelferdig produkt med stand,
fellesarealer og felles profilering.

Hovedsegmentet er sma og mellomstore bedrifter, men ogsa store bedrifter ser fordeler av a veere
under en felles norsk paraply.

For a gke effekten av deltagelsen arrangeres tilleggsaktiviteter i form av seminarer, matchmaking, B2B
moter, nettverkssamlinger, studieturer og hjelp til 3 fremme norsk teknologi og norske bedrifter. Det er
et godt samarbeid mellom hovedkontor, distriktskontorer, utekontorer, ambassader og
bransjeorganisasjoner.

Gjennom en tydelig Norgesprofilering og valg av messearrangement bidrar messene til
omdgmmebygging for Norge og norsk naeringsliv.

Ressursbruk

Fra 2012 finansieres gjennomfgring av messer fra post 71. Midlene gar kun til gjennomfgring.

| 2012 stod Innovasjon Norge bak 13 nasjonale paviljonger med til sammen 260 bedrifter. Det er pa
samme niva som i 2011. Messene mottar ikke offentlige tilskudd, men er brukerfinansierte. Deltakerne
dekker kostnadene for standplass, fellesarealer og andre felleskostnader.

Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

Alle messer evalueres ved egne brukerundersgkelser i etterkant. Evalueringene viser at over 80% av
brukerne er forngyd eller svaert forngyd med messedeltakelsen og tjenestene Innovasjon Norge gir.

En vesentlig andel gjenkjgp forteller ogsa at norske bedrifter ser fordeler av a veere med pa
fellespaviljongene. Messene blir en del av serviceundersgkelsene til Innovasjon Norge fra 2013.
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5.10 Kap 2421.72 Forsknings- og utviklingskontrakter

Forsknings- og utviklingskontrakter skal stimulere til gkt innovasjon i norsk naeringsliv. De baserer seg pa
et forpliktende samarbeid om produkt- eller tjenesteutvikling mellom en leverandgr og en pilotkunde,
som enten kan vare en offentlig etat (OFU) eller en norsk eller utenlandsk bedrift (IFU).

Tilskuddet har som formal a gke verdiskapingen i Norge ved a:

e stimulere til forpliktende FoU-samarbeid mellom leverandgrbedrifter og kundebedrifter/
offentlige etater om utvikling av nye produkter, prosesser, metoder eller tjenester

e bidra til utvikling av konkurransedyktige produkter med eksportpotensial

o forbedre kvaliteten og effektivisere offentlige tjenester gjennom tilgang til nye Igsninger

e styrke naeringslivets konkurranseevne hjemme og ute ved samarbeid med pilotkunder

e bidra til gkt samarbeid mellom norske og utenlandske bedrifter

e bidra til kompetanseformidling og nettverksbygging i naeringslivet

Ambisjonene er gkt internasjonal suksessgrad for de prosjekter som finansieres over ordningen.

5.10.1 Ressursbruk

Innvilget tilsagn per

Ramme 2012 | ;) 15 5012

285,0 316,2

Total tilsagnsramme ved inngangen til 2012 var 300,2 mill. kroner. Dette er summen av 2012-
bevilgningen pa 285 mill. kroner og ubenyttet tilsagnsfullmakt i 2011 pa 15,2 mill. kroner.

Til programdrift var det av denne rammen satt av 26,8 mill kroner. Dette inkluderer radgivning til
bedriftene i forbindelse med prosjektutvikling og internasjonalisering ved distrikts- og utekontorene,
kunnskapsinnhenting, programutvikling, fokusert satsning mot helse og forsvar og synliggjgring. Timer
utgjorde den stg@rste budsjettposten pa 22 mill. kroner. Faktisk forbruk var 18,1 mill kroner, med et
samlet underforbruk i alle divisjoner stgrst i TP/ENIF og divisjon Norge. Samlede kostnader til
programdrift for 2012 utgjorde 20,5 mill kroner (17,5 mill kroner i 2011). @vrig avvik skyldes i stor grad
prosjektsamarbeidet med Bl "Verdiskaping i apen innovasjon” er forsinket og forlenget ut 2013

Hele budsjettet er disponert i tillegg til en vesentlig del av tilsagnsfullmakten. Overfgringer er likevel
store som fglge av ikke utbetalte tilsagn. | hovedsak skyldes dette at tilsagn om finansiell stgtte gis til
hele prosjektet, som vanligvis har en varighet pa to til tre ar. Det tar normalt noe tid a organisere
prosjektet fgr det er klart til a starte opp etter at det er gitt tilsagn. Det blir heller ikke foretatt
utbetalinger fgr endelig IFU/OFU kontrakt foreligger med signatur fra begge parter. Delutbetaling
knyttet til milepaeler tas i bruk oftere enn tidligere. Ved forskyving av fremdriftsplan vil dette pavirke
utbetaling til kunden. Videre kan sluttutbetaling trekke ut i tid f@r endelig revisorbekreftet regnskap
foreligger etter at prosjektet er avsluttet. Innovasjon Norge har fokus pa annulleringer og pa ikke
utbetalte tilsagn og det er spesielt viktig at vare kundeansvarlige holder kundedialog og fglger opp
prosjektene etter at tilsagn er gitt.
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Rammeutnyttelse
Det ble i alt bevilget tilskudd til 215 forsknings- og utviklingskontrakter med et samlet belgp pa 289.4
mill. kroner#0. | alt er det handtert sgknader for 821 mill. kroner i 2012 (774,1 mill kroner i 2011) Av

mottatte sgknader ble 65 % innvilget, 15 % trukket eller returnert, 9 % avslatt og 10 % ikke besluttet. De

ikke ferdige spknadene representerte et samlet spknadsbelgp pa 108 millioner kroner.

Hovedtall IFU/OFU tilsagn 2012

Antall Innvilget belgp | Gj.snitt tilskudd | Totalt prosjekt- | INs st@tte-

kontrakter per kontrakt belgp intensitet i %
OFU 55 (53) 47,9 (70,3) 0,8(1,33) 256 (368,7) 18,7 (19,1)
IFU 156 (154) 241,5 (219,2) 1,5(1,42) 1410 (1343,1) 17,1 (16,3)
Ssum 215 (207) | 289,4 (289,5) 1,3(1,40) | 1666(1711,8)| 17,4(16,9)

Belgp i mill. kroner., 2011 tall i parentes.

Totalt innvilget fra Innovasjon Norge i 2012 er omtrent pa stgrrelse med 2011, men fordelingen mellom
OFU og IFU, og gjennomsnitt tilskudd per kontrakt fordeler seg svaert annerledes. 36 % av alle
prosjektene er tildelt sakalte forprosjekter (29 % i 2011), som har til hensikt a avklare hvorvidt
forholdene ligger til rette for a ga videre inn i et hovedprosjekt og forpliktende samarbeid med en eller
flere kundepartnere (pilotkunder). Gjennomsnittlig belgp per tilsagn er i underkant av 339 000 kroner,
hvilket vil si at 8 % av rammen er medgatt til denne avklaringen. (maltall: Innenfor 10 %)

Det er derfor hensiktsmessig a skille ut forprosjektene og se pa hovedprosjektene isolert.

IFU/OFU hovedprosjekter 2012

OFU- 33 351 1,1 24,2% 182,6 5,21 19,2%
IFU- 85 125,3 1,5 17,6% 666,7 5,32 18,8%
IFU+ 13 101,1 7,8 38,5% 701,9 6,94 14,4%
SUuMm 131 261,5 3,4 26,8% 1551,3 5,82 17,5%

Det var 131 hovedprosjekter i 2012 med en gjennomsnittlig prosjektbevilgning pa 3,4 mill kroner (1,9
mill. kroner i 2011), og i gjennomsnitt utlgste dette neermere seks ganger sa stor ekstern finansiering.
26,8% av prosjektene var oppfglging av tidligere forprosjekter og er pa niva med 2011.

Det vi ikke har god stgtte for i statistikken og gnsker a se naermere pa er hvor mange av forprosjektene
som faktisk realiseres som hovedprosjekt i neste fase og tilknyttet arsaksbilde.

40 | samlet tilskuddsbelgp og pafglgende oppstillinger er medfinansiering av relevante program som InnoMed og
NHOs leverandgrutviklingsprogram ikke trukket ut, og i trad med tidligere ars rapporteringer.
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5.10.2 Statistikk

Fokusert satsning pa st@rre enkeltprosjekter og prosjekter innenfor naeringer hvor Norge har seerlig

forutsetning for a lykkes

Store enkeltprosjekter defineres som prosjekter med tilskudd over 4 mill. kroner. (IFU+ og OFU+)

Det stilles hgye krav til markedspotensial og verdiskaping ved disse prosjektene og de far saerskilt
behandling ved bl.a. bruk av radgivende panel, noe som Innovasjon Norge sa vel som bedriftene finner
meget nyttig.

| 2012 ble det innvilget 13 store IFU kontrakter (7 i 2011) og ingen store OFU kontrakter (3 i 2011)

Syv av disse (samt 4 av de 5 stg@rste) av disse var innenfor olje og gass. Det er ogsa innenfor disse
prosjektene vi finner stgrst andel av tidligere forprosjekter, lavest stgtteintensitet fra Innovasjon Norge
og sterst utlgsende effekt av annen finansiering.

Bransje/marked IFU og OFU prosjekter

- 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Olje og gass

IKT —

Helse

Maritim

@vrige

Marin

Milje m 2011

Forsvar

Kultur og opplevelser
Bygg og anlegg

Ny og fornybar energi
Landbruk

Reiseliv

m 2012

Malt i mill. kroner tilsagn fra Innovasjon Norge

Olje og gass dominerer og viser en sterk utvikling. Malt i antall prosjekter er IKT og Helse sa vidt flere
(henholdsvis 38, 43 og 40), men prosjektstgrrelsene langt mindre.

Internasjonalisering

IFU/OFU ordningen bidrar til utvikling av produkter og tjenester med eksportpotensial og
internasjonalisering vektlegges sterkt.

95 % av alle IFU prosjekter var internasjonalt rettet mot 92 % i 2011. (Maltall 90 %). 54 % av prosjekter
med offentlig krevende kunde (OFU) er ogsa internasjonalt rettet. (Maltall 60 %).

51 prosjekter (40 i 2011) med internasjonal kundepartner i 23 forskjellige land. 76 % av disse var
hovedprosjekter.
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Innsatsen Innovasjon Norge gj@r for a fa til gode samarbeidsprosjekter innen olje og gass i Brasil ser ut til
a baere frukter. Malt i tilskudd fra Innovasjon Norge ranger Brasil i 2012 pa annenplass tett under USA.
De tre IFU prosjektene i 2012 utgjorde i samlet tilskudd over 20 mill. kroner, tett under samlet tilskudd
til prosjekter som samarbeider med pilotkunder i USA.

Et utviklingstrekk vi ser er en stgrre spredning i land og kontinenter i 2012, sammenliknet med tidligere
ar, inklusive flere forprosjekter i Asia som ikke nar frem i statistikken.

Dominerende bransjer/marked er IKT, olje og gass og helse. Videre er det verdt 8 merke seg at det er
betydelig forskjell pa prosjektstgrrelsen pa prosjekter med norske og internasjonale kundepartnere. Ser
vi pa hovedprosjekter isolert er giennomsnittlig bevilgning fra Innovasjon Norge 2,7 mill. kroner i
prosjekter med internasjonal pilotkunde, 2,0 mill. kroner i IFU prosjekter med norsk pilotkunde og 1,1
mill. kroner i OFU prosjekter.

Satsning pa prosjekter med offentlig kundepartner

Det ble i 2012 innvilget 47,9 mill. kroner til 59 prosjekter med offentlig, norsk kundepartner (OFU). 33
hovedprosjekter fikk innvilget 35 mill. kroner og 20 forprosjekter har fatt 8,4 mill. Totalt 22 OFU-
prosjekter er definert som kvinnerettet.

Det er innvilget stgrst midler fra Oslo/Akershus/@stfold, Buskerud/Vestfold og Ser-Trgndelag.

| innvilget belpp representerer dette en nedgang sammenliknet med perioden 2007-2011, men antallet
prosjekter holder seg pa et jevnt niva: OFU-prosjektene i 2012 er mindre i stgrrelse. Vi ser en nedgang i
flere sektorer, med unntak av IKT (12,4 mill. kroner) og helse (21,7 mill. kroner i 2012) som holder stabilt
niva. Bygg og anlegg er halvert i innvilget belgp (5 mill. kroner 2011 til 2,3 i1 2012) og er redusert i antall
prosjekter fra 62011 til 2i 2012. Naturlige svingninger kan trolig forklare noe av nedgangen i 2012 (se
tabell). For helsesektoren ser vi at betydelige midler i 2012 har gatt til prosjekter med internasjonale
kunder, noe som kan vaere med pa 3 forklare en mindre andel OFU/helse.
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OFU-kontrakter over tid:

Ngkkelparametere 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Bevilgete OFU-midler 45 36 18 17 41 70 61 86| 67,2| 70,3| 47,9
Antall prosjekter 44 33 28 19 35 44 53 62 56 53 59
Gj.snittlig bevilget 1,0 1,1 07| 09| 1,2 16| 1,2 1,4 1,2( 13| 0,8

Belgp i mill. kroner
Det er videre finansiert relativt fa prosjekter til tunge, offentlige investeringer i 2012. Vi har tre
prosjekter med Statens Vegvesen og ett med NSB (og flere mot Forsvarsbygg). Den stgrste innvilgningen

er pa 2,9 mill. kroner (fem prosjekter pa over 2 mill. kroner).

Neeringsutvikling i helse og omsorgsektoren

Det er innvilget totalt 51,8 mill. kr. til 40 helseprosjekter i 2012 (en liten oppgang fra 43,7 mill. kroner i
2011 og 50,7 mill. kroner i 2010). Gjennomsnittsbevilgning er 1,3 mill. kr. Vi har 16 forprosjekter og 24
hovedprosjekter. 13 % av innvilget belgp til helse i 2012 er til forprosjekter, et tall som er noe hgyere
enn for ordningen generelt.

Vi har ingen OFU+i 2012, men stgrre andel IFU (og tre IFU+). Det er innvilget 21,7 mill. kroner til 29
OFU-prosjekter OFU og 30 mill. kroner til 11 IFU-prosjekter innenfor helse.

Innvilget sum til bransje/market helse

2010 15,0 12,3 10,0 13,5 50,7
2011 19,6 15,1 9,0 43,7
2012 21,7 14,1 16,0 51,8
Sum 56,4 41,5 19,0 29,5 146,2

Belgp i mill. kroner

Pilotkunder i helse/omsorg i IFU og OFU 2012:
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Helseprosjekter med internasjonale pilotkunder utgjgr 23,2 mill. kroner i 2012. Pilotkundene befinner
seg (etter prosjektstgrrelse) i USA, Danmark, Sverige, Kina og Japan. Disse prosjektene utgjgr en stor
bolk av helseprosjektenes innvilgede belgp (blant annet prosjekter med innvilget tilskudd pa 10 og 6
mill. kroner). De regionale helseforetakene er nest stgrste kunder (samlet), etterfulgt av kommunene.

Finansiering til pilotkunder i offentlig sektor

Det er innvilget totalt 4,2 millioner kroner til offentlige pilotkunder i 2011. Tallet er stabilt med en svak
nedgang fra 2010 (5 mill. kroner) og 2011 (4,9 mill. kroner). Helseforetakene Sgr-@st og Vest har veert
sentrale pilotkunder i OFU-prosjekter i 2012. Kommunene ga stort utslag i 2011 pa grunn av to store
tilskudd til Helse Vest, men er ikke representert i 2011. Det begynner a bli stgrre interesse for
muligheten blant offentlige virksomheter innen helsesektoren.

Innvilget belgp til offentlig aktgr

Offentlig aktgr 2009 2010 2011 2012 Totalt

Annet 0,180 0,18
HM 1,52 0,46 1,98
HS@ 1.00 3,00 1,37 3,10 8,47
HV 1,50 0,50 0,91 2,91
Kommune 3,00 3,00
Grand Total 2,52 4,96 4,87 4,19 16,54

Belgp i mill. kroner

Industriutvikling i tilknytning til forsvarsanskaffelser og gjenkjgp (JB)

Som oppfelging av NHDs rapport i 2011 om forsvarsindustrien og virkemiddelapparatet, ble det i
september 2012 opprettet en spesialgruppe av fem erfarne saksbehandlere som skal bista
kundeansvarlige ved Distriktskontorene i behandling av sgknader fra forsvarsindustrien. | tillegg har
gruppen deltatt pa mgter og konferanser i regi av FSi og Forsvarsdepartementet for a knytte kontakter i
forsvarssektoren og bidra til at INs virkemidler blir bedre kjent.

Det er innvilget 7 prosjekter tilknyttet forsvarsindustrien i 2012, mot 4 i 2011 og 3 i 2010. Forsvaret og
Forsvarsbygg utgj@r pilotkunder i 4 OFU-prosjekter mens private selskaper utgjgr de resterende.
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Andre ngkkeltall

27 % av alle prosjekter var merket sakalt kvinnerettet. Dette er en nedgang fra 2011 (30,4 %) og noe
under maltallet pa 30 %. Det minnes stadig om at denne dimensjonen er viktig, men skal ikke ga pa
bekostning av gode prosjekter.

81 % av prosjektene representerte nye samarbeidsrelasjoner (49,7 % med ukjent bedrift og 50,3 % med
kjent bedrift). | 2011 representerte 80 % nye samarbeidsrelasjoner (45 % av disse med ukjent bedrift, 55
% med kjent bedrift)

Av den totale prosjektportefgljen rapporterer 32% et miljgfokus, en nedgang fra 40,6 % i 2011.

14 % av alle prosjektene var merket designrettet, en betydelig gkning fra 8 % i 2011. Det ble vektlagt i
policy for 2012 3 trekke designradgivere inn i arbeidet med prosjektene pa et tidlig stadium der dette er
relevant.

Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

IFU/OFU ordningen far hgy skar i Innovasjon Norges arlige kundeeffektundersgkelser. 97 % av
bedriftene som mottok tilskudd i 2011 rapporterer hgy og middels hgy addisjonalitet. Dette er godt over
gjennomsnittet pa Innovasjon Norges tjenester pa 89 % og i trad med tidligere ar. Tjenesten skarere
hgyt pa indikatorene samarbeid, adferdsendring, innovasjon, konkurranseevne, forventet omsetning,
gkt innovasjon og gkt kompetanse. Sammenstilling av indikatorene over tid viser at disse har holdt seg
stabilt hgye. Det er imidlertid viktig @ merke seg at IFU/OFU prosjektene strekker er over lang tid og for &
fa et fullstendig bilde av resultater er det ngdvendig a se utvikling fra prosjekt start til realisering i et
lengre perspektiv. Innovasjon Norge har igangsatt et forskningsprosjekt i samarbeid med BI
“Verdiskaping i apen innovasjon” som vil sgke a avdekke resultat av prosjektsamarbeidet over tid.
Forskningsprosjektet forventes ferdig tidlig hgst 2013. Deres funn tyder sa langt pa at det i giennomsnitt
tar 8,3 ar f@gr potensialet av et utviklingsprosjekt realiseres fullt ut.

Oxford Research har gjennomfgrt evalueringen pa argangene 2006-2011, presentert i sin rapport “Mer
av det gode”, oktober 2012. Rapportens tittel er bade en konklusjon og en anbefaling om a viderefgre
ordningen. Evalueringen har vurdert rasjonale for programmet, resultater og effekter,
samfunnsgkonomisk Idnnsomhet og administrering/organisering. Den gir for fgrste gang statistisk gyldig
data om hvilke effekter som skapes hos kundepartner (pilotkunden) i privat og offentlig sektor. Videre
analyseres langsiktige utviklingstrekk for bedrifter som har deltatt i ordningen siden begynnelsen av
1990-tallet.

Evalueringen konkluderer med at IFU/OFU programmet nar sine mal pa en god mate. Ordningen bidrar i
vesentlig grad til gkt samarbeid, kompetanse, atferdsendringer, innovasjon, eksport og
konkurranseevne. Videre fremheves det at den forpliktende samarbeidsmodellen gir tydelig effekter
bade for leverandgrbedriften og for pilotkunden og anbefales vurdert som arbeidsmetode/verktgy ogsa
i andre tjenester. Forpliktende samarbeidet skjerper utviklingsorienteringen.

Andre sentrale funn:
e Addisjonalitet er hgy og det utlgses betydelig midler fra andre finansieringskilder

e Viktig tjeneste for fornyelse i offentlig sektor
e Bedrifts og samfunnsmessige effekter er betydelige
¢ Modellen fungerer like godt for “unge” som for modne bedrifter
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e Markedsorienterte bedrifter far mest ut av ordningen
e Organisering og administrering av ordningen virker for evaluator a veere god, men kan forenkles og
saksbehandlingstid reduseres. Policy om samordning mot SkatteFunn anbefales forenklet.

Tjenesten viderefgres og kunnskapsgrunnlaget har styrket arbeidet rundt samarbeidsmodellen,
forenkling og tydeliggjgring av saksbehandling, tydeliggjgring og styrking omkring offentlig kundepart,
tiltak for a gke IFU med internasjonal kundepartner. Fglgende momenter er allerede tatt inn i policy for
2013: Tydeligere fokus pa markedsorientering, forholdet til SkatteFunn er justert, tydeligere presisering
av forprosjekt/forstudier, presisering av unntaksvis finansering til offentlig pilotkunde.

Tidligere benevnelse “krevende kunde” er skiftet ut med “pilotkunde”.

5.10.3 Risikofaktorer/utfordringer.

En kritisk suksessfaktor er & fa frem gode prosjekter med innovasjonshgyde, stort markedspotensial og
gjennomfgringsevne, og hvor Innovasjon Norge spiller en utlgsende rolle.

Det er en utfordring 3 gke antall og omfang av utviklingsprosjekter med offentlig pilotkunder. Antall
prosjekter har holdt seg stabil over tid, og prosjektene er relativt sma sammenlignet med @gvrig
prosjektportefglje. Dette til tross for at betydelig innsats er lagt ned i 3 styrke OFU og potensialeti a
bidra til innovasjon og effektivitet er betydelig. Evalueringen peker pa potensial for gkt
informasjonsvirksomhet knyttet til OFU og offentlige pilotkunder. Imidlertid ser vi at problemstillingen
er mer kompleks, og at det er szerlig utfordringer knyttet til det offentlige som marked. Viktige
flaskehalser for gkt bruk av innovative innkjgp og ferkommersielle anskaffelser/OFU er offentlige
virksomheters fragmenterte (og ofte uforutsigbare) etterspgrsel, uklare og lange beslutningsstrukturer,
lav kompetanse om innovasjonsprosesser, usikkerhet omkring det juridiske handlingsrommet og for lite
“push” fra strategisk ledelse. Disse faktorene bidrar til manglende mobilisering mot OFU (ordningen
preges mer av “push” enn “pull”).

Regjeringen papeker dette i NHDs nye Strategi for gkt innovasjonseffekt av offentlige anskaffelser.
Innovasjon Norge vil fa i oppdrag a bidra til 3 bygge sterkere offentlig etterspgrsel for innovative
Igsninger — i samarbeid med Difi og Forskningsradet. Siden Innovasjon Norges naturlige inngang til
problematikken ligger i rollen som sparringspartner for naeringslivet vil arbeid med skape nettverk,
arenaer og mgteplasser veere sarlig aktuelle. Et viktig formal er & knytte utfordringene og behovene i
offentlig tjenesteforvaltning naermere lgsninger og verktgy som utvikles i neeringslivet.

TP ENIF vil ila 2013 holde i et utviklingsprosjekt hvor disse utfordringene og mulighetene star sentralt.
Dette vil knyttes opp mot OFU: hvordan kan vi hente ut den potensielle etterspgrselen i det offentlige
markedet for innovative lgsninger? For a fglge opp ambisjoner om innsats mot kommunene vil
samarbeid med KS m. fl. ogsa innga som del av arbeidet.

Egen statistikk og evalueringsrapporten viser tydelig at det ligger et stort potensial i utviklingsprosjekter
med utenlandsk pilotkunde. Styrket innsats og vurdering av nye tiltak er prioritert for & gke andel
prosjekter. Styrket samspill med utekontorene er et viktig element her.

Organiseringen og administrasjonen rundt ordningen oppleves som god, men prosessen er krevende og

behandling av sgknader tar ofte for lang tid. Her er det viktig a se pa ytterligere grep for a redusere
saksbehandlingstiden uten at det gar pa bekostning av kravet til kvalitet i alle ledd.
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5.11 Kap 2421.73 Tilskudd til innkjgpskonsortium for kjgp av kraft

Stgtte til kraftkrevende industri er en finansieringsordning der kraftintensive bedrifter kan fa stgtte til
kjgp av elektrisk kraft. Formalet med ordningen er a bidra til at kraftkrevende industribedrifter gar
sammen for a etablere innkjgpsavtaler for kraft pa langsiktige vilkar. Stgtten kan ga til bedrifter innen
treforedling, kjemisk produksjon og metallproduksjon, som har et arlig kraftforbruk pd minimum 10
GWh og som deltar i et innkjgpskonsortium for kjgp av elektrisk kraft.

Stgtten kan ikke overstige 50 % av strgmkostnaden og den gis som bagatellmessig stgtte, som
innebzerer at et foretak kan motta til sammen inntil 200 000 EURO over en trearsperiode.

Ressursbruk

Innvilget tilsagn per

Ramme 2012 31.12.2012

5,0 1,5

1 2012 ble det gitt 2 tilsagn til et innkjgpskonsortium pa totalt 1,5 mill kroner. Det er en kraftig nedgang i
forhold til 2011.

Siden denne ordningen ble opprettet hgsten 2009 er det gitt stgtte til 24 bedrifter i totalt 8
innkjgpskonsortier. Forbruket har variert over perioden, men hele tiden har det veert lavt i forhold til
rammene. Ordningen har vaert markedsfgrt pa hjemmesidene vare, med orientering og spknadskjema. |
tillegg sa har alle aktuelle sgkere har fatt e-post med orientering om stgtteordningen. Vi har ogsa tatt
kontakt med en del kraftleverandgrer og oppfordret dem til & informere til kundene sine.

Det kan synes a veere flere grunner til det lave forbruket. Mange av bedriftene som er i malgruppen er
store konsern der stpttebelgpet blir marginalt i forhold til stremkostnaden, og de har dessuten
forhandlingsmakt uten a vaere en del av et konsortium. Bagatellstgtten har ogsa sine begrensinger.
Noen bedrifter/konsern har "brukt den opp”, og noen bedrifter er arbeidsgiveravgiftssone 1a.

De fleste sgkerne hos oss har et kraftforbruk under 50 GWh/ar og av det kan vi konkludere med at
ordningen har best effekt for denne malgruppen. | denne gruppen er det ca. 40 potensielle sgkere,
hensyntatt ogsa bagatellreglene sine begrensninger. Vi kan heller ikke forvente at alle de aktuelle
bedriftene er interessert i a ga inn i innkjgpssamarbeid med andre slik at de oppfyller kravene.

Med bakgrunn i dette tror vi at det arlige stgtteforbruket vil veere pa i overkant av 10 mill. kroner per ar.
Det stemmer godt med gjennomsnittlig forbruk i den perioden ordningen har eksistert. | 2013 regner vi

med at forbruket vil komme opp pa et normalt niva. Da vil alle bedriftene som fikk stgtte i 2009 og 2010
kunne sgke igjen.
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5.12 Kap 2421.76 Miljgteknologiordningen

Det overordnede formalet med miljgteknologiordningen er a stimulere til flere miljgteknologi-
prosjekter. Malgruppen er bedrifter i hele landet som skal igangsette pilot- og demonstrasjonsprosjekter
innen miljgteknologi. Innovasjon Norge bes ogsa om a bygge opp et kompetansemiljg innenfor
miljgteknologi, og a pata seg et sekretariatsansvar for Programradet for miljgteknologi. Alle kostnader
knyttet til disse oppgavene skal dekkes over nevnte bevilgning. Rapportering pa kompetanse- og
programradsarbeidet skjer i arsrapporten under sektor Energi og Miljg.

Beskrivelse av formal/malsetning med tjenesten

Miljgteknologiordningen skal fremme norsk miljgteknologi i nasjonale og internasjonale markeder, og
bidra til at norsk industris konkurranseevne styrkes. Miljgteknologiordningen kan bidra til utvikling og
investering i pilot- og demonstrasjonsanlegg for ny norsk miljgteknologi.

Ressursbruk
Ramme 2012 Innvilget tilsagn per 31.12.2012
257,0 257,0

e Ressursbruken har veert som budsjettert.
e Rammen har veert den samme som i 2011.
e Totalt for aret ble det behandlet sgknader om tilskudd pa 852 millioner kroner.

5.12.1 Statistikk

Miljgteknologiordningen er tverrsektoriell, og diagram 1. viser fordelingen av tilsagn pa bransjer over de tre arene
ordningen har veert i funksjon:
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Figur 9 Fordeling av tilsagn til miljgteknologi pa kroner og bransje 2010 — 2012. Rangeringen er gjort etter prosjektets art, ikke
etter bedriftens registrering i Brgnngysund.
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Fornybar energi, inkludert bio, marin sektor, maritim sektor og prosessindustri peker seg ut som de sektorene der
det er stgrst aktivitet i denne ordningen. | 2012 har vi sett en sterk gkning pa marin sektor, etter en malrettet
informasjon mot denne sektoren fjerde kvartal 2011.

Statistikk for kjennetegn pa tilsagn viser sveert liten endring fra 2011, som var det f@grste aret der deler av
bevilgningen kom fra program for miljgteknologi, og der det ikke var gremerking av midlene i forhold til bransje.

Nesten alle prosjektene (98 %) har en internasjonal innretning, og har en innovasjon pa internasjonalt niva. Alle
prosjektene er selvfglgelig miljgrettet 100%

Kvinneandel
Kvinneandelen er fortsatt for lav, denne er kun 8 %.

Fordeling pa fylker

Vi kan se en skjevfordeling pa geografi som ikke utelukkende kan skyldes naringslivs-strukturen i fylkene. Dette
kan tyde pa at Innovasjon Norge har nadd ut godt med kommunikasjon om ordningen i deler av landet, og svakere
i andre deler.
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Figur 10. Prosjektenes bevilgning tilskudd, bevilgning skattefunn og budsjett totale prosjektkostnader fordelt pa fylker.
Miljgteknologiordningen skal gjennom sine tilskudd veere utlgsende for at privat kapital settes inn i
prosjektene. Tilskuddene tilsvarer i giennomsnitt 25% av prosjektkostnadene, og totale
prosjektkostnader i 2012 er nzermere 1 milliard kroner.

Samhandlingen med det gvrige virkemiddelapparatet var god i 2011, og er ytterligere styrket i 2012. Vi
forsgker a gi bedriftene en relativ semlgs overgang mellom ulike virkemidler, og a gi stgtte som kan
felge prosjektene over lange Igp i innovasjonskjeden fra ide til marked.

5.12.2 Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

Miljgteknologiordningen er for ny til at den er fanget opp av kundeeffektundersgkelsen. Evaluering av
ordningen vil komme pa et senere tidspunkt.
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5.12.3 Risikofaktorer/utfordringer.

Det er en utfordring a fa fullfinansiert prosjektene som det sgkes stgtte til. Ekstern kapital er krevende a
fa i dagens marked. Dette svekker gjennomfgringsevnen i prosjektene, og svekker muligheten til at vi
kan bidra med stgtte fra miljgteknologiordningen vesentlig. Mange bedrifter er svaert teknologifokusert,
og mindre fokus pa forretningsmodell, og dette svekker ogsa mulighetene for a fa ekstern kapital.
Spesielt gjelder dette nystartede bedrifter. Det har vaert forsgkt spisset radgivingen gjennom
Mentorordningen i Innovasjon Norge.

Innovasjon Norge ma styrke kommunikasjonen rundt ordningen slik at alle deler av landet bruker
ordningen. Miljgteknologiordningen er godt tilpasset store bedrifter med god gjennomfgringsevne og
tung kompetanse som kan danne grunnlag for videre verdiskaping. Dette er tradisjonelt ikke kunder hos
INs finansieringstjenester, og vi ma derfor fortsette a sette fokus pa direkte kontakt mot denne
bedriftsgruppen. Utviklingen pa dette omradet har vaert positivi 2012, men kan styrkes ytterligere.

Kvinneandelen er kritisk lav, og har kanskje kommet i skyggen av utfordringen nevnt overfor. IN bgr
jobbe med tiltak som kan mgte denne utfordringen.
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5.13 Kap. 2421.90 Lavrisikolan

Lavrisikolan er kommersielle 1an som gis til bedrifter med tilfredsstillende gkonomi og gode
pantesikkerheter, og hvor risikoen for tap pa kort sikt er begrenset. Ordningen supplerer banktilbudet,
og er gjerne basert pa at bank og Innovasjon Norge tar hver sin del av finansieringen eller at
finansieringen deles pa sideordnet basis. Innovasjon Norges mal om at var medvirkning skal ha en
utlgsende effekt for at prosjektet skal kunne gjennomfgres er ikke like avgjgrende som for vare
risikolaneordninger.

Lavrisikolan er et tilbud til bedrifter med behov for finansiering av sitt langsiktige kapitalbehov, og kan
benyttes til finansiering av anleggsmidler, som bygninger, maskiner, driftstilbehgr, fiskefartgy,
fiskeredskap mv. Lanene gis pa konkurransedyktige markedsmessige rentebetingelser.

Malgruppen er bade sma, mellomstore og store bedrifter. Lavrisikolan prioriteres imidlertid gitt til
bedrifter i distrikter og til prosjekter hvor lanetilbudet fra andre banker er begrenset pa grunn av
risikomessige vurderinger fra bankenes side.

5.13.1 Ressursbruk

Ramme 2012 Innvilget tilsagn per 31.12.2012
(mill. kroner) (mill. kroner)
2 500 2 490

Fordelingen pa ulike grupper var:

Prosentvis fordeling 2010 2011 2012

Landbruk 31% 29% 36 %
Fiskeflate 34 % 33% 42 %
Ordinaere/gvrige 35% 38% 22 %

| 2012 har det veert stor etterspgrsel etter lavrisikolan til fiskeflaten. Av tilsagn pa ca. 2,5 mrd. kroner er i
overkant av 1 mrd. kroner innenfor fiskeflate. Arsaken er at det har vaert en betydelig
kontraheringsaktivitet pa nye og stgrre fiskefartgy i det siste. Ettersom aktiviteten for gvrig har veert
moderat gjennom 2012, har vi hatt god anledning til & fglge opp dette, og mange av sakene har veert
gode, bade som prosjekt og som kundeforhold.

For 2012 var det et gnske om at nye lan til landbruket skulle begrenses til ca. 600 — 700 mill. kroner, og
Ian til fiskeflaten til 600 — 800 mill. kroner. Det er et gnske om a opprettholde en relativt hgy laneandel
til naeringslivet utenfor landbruk og fiskeflate, hvor prosjektene gjerne har hgyere innovasjonsgrad.
Oppsummert ma kunne sies at andelen bade til fiskeflaten og til landbruk i 2012 ble noe hgyere enn
gnskelig.
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5.13.2 Statistikk

Lavrisikolaneordningen er innrettet mot a bidra til at naeringslivet far en god basisfinansiering av det
langsiktige kapitalbehovet, og det er ikke lagt opp til stram styring av disse lanemidlene i forhold til
formal og strategisk innretning.

Det er naturlig at innovasjonshgyden for lavrisikolanene er moderat, og szerlig gjelder dette for den
delen som gar til finansiering innenfor landbruket. 15 % av lavrisikoldnetilsagnene har gatt til
finansiering av prosjekter med innovasjon pa nasjonalt eller internasjonalt niva, som er en nedgang pa
10 %-poeng fra 2011. Dette er forstaelig ettersom laneandel til naeringslivet, som gjerne har hgyere
innovasjonsgrad enn lan til landbruk og fiskeflate, nesten er halvert i 2012 sammenlignet med 2011.

Av ordineere lavrisikolan, dvs. unntatt lavrisikolan til landbruk og fiskeflaten, er 65 % av tilsagnene
kategorisert som internasjonalt rettet. | 2011 var 78 % av tilsagnene kategorisert som internasjonalt
rettet. Nedgangen her skyldes ogsa den bevilgningsmessige nedgangen i laneandel til industri og
tjenesteyting fra 2011 til 2012.

Misligholdet i portefgljen per. utgangen av 2012 er pa et hgyst akseptabelt niva. Tap pa utlan pa alle de
tre gruppene lavrisikolan er pa 25 mill. kroner, mot et budsjettert tap pa utlan for 2012 pa 60 mill.
kroner.

Distriktsprofil

| 2012 har 64 % av lavrisikolanene gatt til distriktsvirkeomrade Ill og IV, som er de sonene som er tynnest
befolket. Til sa mmenligning gikk i 69 % til virkeomrade Il og IV pa samme tid i fjor. Bildet av at ca. 2/3-
deler av lavrisikoldanene i normale ar gar til de mest perifere geografiske omradene opprettholdes.

Det er gitt tilsagn om lavrisikolan i alle fylker. De fylkene med lavest andel for gvrig er Oslo, Akershus,
Buskerud, Telemark og Aust-Agder (alle 2 % eller lavere). De fylkene som har stgrst andel er Mgre og
Romsdal (16 %), Hordaland (14 %) og Sogn og Fjordane (11 %).

Utldnsrente og marginer

Innovasjon Norge har endret utldnsrenten en gang i Igpet av 2012, og satt ned denne med 0,25 %-
poeng, i oktober maned. Innovasjon Norges tilpasning med hensyn til utlansrente forutsettes a skje uten
at Innovasjon Norge driver aktiv priskonkurranse. Dette innebaerer at Innovasjon Norge ikke skal
korrigere prisbetingelser av konkurransemessige hensyn etter at et tilsagn er gitt. For gvrig forutsettes
Innovasjon Norges rentebetingelser a bli fastsatt ut fra markeds- og risikomessige vurderinger. | hele
2012 har rentemarkedet veert preget av at innlanskostnadene for Innovasjon Norge har veert gunstige.

Det er lagt til grunn at lavrisikolaneordningen i det lange Igp skal ha full kostnadsdekning. | ar med
overskudd betales inntil 75 % utbytte. Resultat etter tap pa utlan per. utgangen av 2012 er ca 139 mill.
kroner, som er vesentlig bedre enn budsjettert (budsjettert resultat etter tap pa utlan 2012 var 63 mill.
kroner).

Portefgljevolumet for lavrisikolan er i Igpet av aret gkt fra 12,06 til 12,49 mrd. kroner.
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5.13.3 Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

Lavrisikolaneordningen er innrettet mot a bidra til at naeringslivet far en god basisfinansiering av det
langsiktige kapitalbehovet, og den siste kundeeffektundersgkelsen viser at Innovasjon Norges bruk av
lavrisikoordningen pa denne maten har gitt resultater. Dette vises blant annet nar det gjelder lanenes
betydning for bedriftenes konkurranseevne, Isnnsomhetsutviklingen og omsetningen som for alle
ordningene ligger pa et hgyt niva.

Det vises for gvrig til at NHD i Melding St. 22 (2011 — 12) varsler at laneordningene skal evalueres.

5.13.4 Risikofaktorer/utfordringer.

Lavrisikolaneordningens betydning og forstaelsen for behovet kan varierere over tid. Vi mener imidlertid
at den strategi som er lagt for tjenesten skal vaere godt tilpasset bade pa tilbuds- og etterspgrsselssiden.

Lavrisikolaneordningen har sitt geografiske tyngdepunkt i distriktsomrddene og en bransjemessig
innretning mot sektorer som over tid kan merke betydelige endringer i rammebetingelsene. Heri ligger
ogsa den strukturelle risiko i ordningen. P3 kort sikt er vurderingen at lavrisikolaneordningen bade er
godt tilpasset markedets behov og at laneordningen kan drives med tilfredsstillende resultater.

5.14 Kap 2421.95 Egenkapital sakornfond og Kap 2421.53 Risikoavlastning
sakornfond

Regjeringen foreslo i Revidert budsjett 2012 & opprette inntil seks nye landsdekkende sakornfond.
Signalene er at fondene opprettes gradvis, etter hvert som det reises privat kapital. Det ble bevilget
egenkapital til statens deltakelse i to nye sakornfond i 2012. Fondene skal ha en gjennomsnittlig total
stgrrelse pa om lag 500 millioner kroner og finansieres i form av egenkapital med 50/50-fordeling
mellom private og staten. Det ble ogsa bevilget midler til risikoavlastning for de private investorene pa
til sammen 75 millioner kroner. Bade lokalisering av fondenes forvaltning og fondenes bransjefokus
foreslas basert pa forvalternes kompetanse og muligheten til 3 utvikle nye kompetente
forvaltningsmiljger, men minst ett fond skal lokaliseres i Nord-Norge. Den nye fondsordningen ma
avklares med EFTAs overvakningsorgan ESA. Det ble gjennomfgrt drgftelser med ESA om ordningen
hgsten 2012. Notifiseringen ble oversendt ESA primo januar 2013. Det forventes at de nye fondene vil
bli operative i 2014 etter a ha hentet inn privat kapital.
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5.15 Kap 962.51/972.91 Russland- og @st-Europafondene

5.15.1 Russland- og @st-Europafondene:

IN forvalter to investeringsfond, Investeringsfondet for Nordvest-Russland og Investeringsfondet for @st-
Europa som sammen med norske investorer kan benyttes til investeringer i Russland, Sentral Asia,
Kaukasus, Hviterussland, Ukraina og landene pa Balkan (utenfor EU). Investeringsfondene drives pa
forretningsmessig grunnlag og kan benyttes til egenkapitalinnskudd i naeringsvirksomhet i virkeomradet.
Det forutsettes minst like stor deltakelse fra norsk naeringslivs side. | tillegg forvalter IN tilskuddsfondet
for Nordvest-Russland som kan gi tilskudd til norske investeringsrettede forprosjekter i Murmansk,
Arkhangelsk, Karelen og Nenets.

Gjennom investeringsfondet for @st-Europa ble det i 2012 gjort en investeringsbeslutning, i Rast Holding
AS/Kamin Studio doo pa NOK 1 mill. Tre utbetalinger pa til sammen 2,8 mill. kroner er gjort til tidligere
arrangement CapMan Russia Fond L.P.

For investeringsfondet for Nordvest-Russland ble det i 2012 ikke gjort noen investeringsbeslutninger,
men to ansvarlig 1an er besluttet og utbetalt:

e Technopark-Nor AS, 1,6 mill. kroner,
e Rupack AS, 0,5 mill. kroner.

| 2012 var det gitt ett tilsagn om forprosjektstgtte fra Tilskuddsfondet for Nordvest-Russland - til Norsk-
Russisk handelskammer BA for etablering av Nettverksarena Nord, pa 100 000 kroner. Fire utbetalinger
er gjort til tidligere besluttete saker pa totalt 885 800 kroner.

Aktiviteten i 2012 er knyttet til 18 eksisterende eierengasjementer (hvorav 16 med styrerepresentasjon
fra ansatte i FOND) og arbeid i forbindelse med vurdering av nye investeringsprosjekter. De viktigste
prosjektene som er etablert eller under etablering i 2012 er:

e AlbaFlame — storskala produksjon av svart biopellets i Russland

e Murman AS - 100 000 kvm kontorsenter (inkl. hotell med store
kurs/konferanse/messefasiliteter) spesielt rettet mot olje- og gasselskaper i Murmansk,
Russland

e Rupack AS, Kirkenes - produksjon av isopor-produkter i Murmansk, Russland

e Hydroplan - vannkraftprosjekt i Albania

e Kaminimport — salg/distribusjon/produksjon av varmeprodukter i Bosnia/Kroatia

e Investeringsprosjekt i Arkhangelsk, Russland, for import av norsk pukk

e landbasert fiskeoppdrett i Adegea i Sgr-Russland

e Fryselagerprosjekt i Murmansk havn, Murmansk, Russland

e TIDZ Tetovo — eierskap til en gkonomisk sone i Makedonia.

| 2012 deltok FONDs medarbeidere pa totalt 289 prosjektmgter, av dem 113 styremgter i
portefgljebedriftene (44 i Norge, 41 i utlandet og 28 pa telefon).
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FOND har i 2012 deltatt pa en rekke arrangementer og forretningsreiser til bl.a. Arkhangelsk, Murmansk,
Moskva, St. Petersburg og Krasnodar i Russland, Latvia, Litauen, Helsingfors, Ukraina, Hviterussland,
Bosnia, Kroatia og Makedonia, hvor man gjennomfgrte mgter med regionale myndigheter,
handelskamre, bedrifter med mere.

Et eksempel pa fondenes engasjement:

5.15.2 Rupack AS, Kirkenes/Murmansk

Rupack AS (eid 28% av Innovasjon Norge v/Investeringsfondet for Nordvest-Russland) nyetablert selskap
uten tidligere engasjement fra IN Fondsforvaltning for produksjon av isopor (EPS) kasser og eventuelt
andre produkter av isopor i Murmansk.

Andre aksjeeiere er Kirkenes Trading AS, Kirkenes (IN medeier, se over), Pedersen Maskiner AS,
Grindsted, Danmark (dansk selskap som er Skandinavias stgrste leverandgr/forhandler av
produksjonsutstyr for produksjon av EPS), og Herold Paulsen fra Hammerfest (privat investor med
erfaring fra etablering og drift av lignende EPS fabrikker i Alsvag, Nesseby og Hammerfest, som leverer
EPS kasser primaert til norsk fiskeoppdrett). Jackon AS i Fredrikstad har sluttet seg til 2012. Jackon er en
norskeiet produsent av EPS-produkter i Norge og en rekke andre land. Fabrikken er na under oppbygging
og forventet oppstart er medio 2012.
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6 Kommunal- og regionaldepartementets
budsjettposter

6.1 Overordnet bilde og vurdering

Innovasjons-
Bevilget . hgyde pa . Andel i
8 Tilsagn ¢Y : Internasjonalt | . .
ramme .. nasjonalt/ virkemiddel-
Kap . . s . i mill. . . rettet
Virkemiddel i mill. internasjonalt | . . sone lll og IV
Post kroner . o i % av tilsagn | . .
kroner niva i % av tilsagn

i % av tilsagn

2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012

551.60 | Tilskudd 596 611 632 639 58 56 61 65 86 85

551.60 | Tapsfond 77 85 57 59 62 61 88 100

551.61 | Komp. for okt 98| 79| 68 65| 65 65| 97| 95
arb.giveravg.

552.72 | Tilskudd 158 137 166 78 75 67 71 67 74

Tilsagnsvolumet under kap 551 post 60 er 18% hgyere enn arets tildelte rammer

Vi konstaterer at omfanget av tilsagn om tilskudd og risikolan/garantier samlet sett har gkt marginalt fra
2011 til 2012. Det er under denne posten gitt tilsagn om tilskudd/brukt tapsfond for 338 mill. kroner i 1.
halvar og 386 mill. kroner andre halvar, til sammen 724 mill. kroner, som utgjgr nzer 18 % mer enn arets
tildelte rammer. Dette er muliggjort f@rst og fremst som fglge av at det er foretatt annulleringer pa
tilsagn som er gitt tidligere ar for 117 mill. kroner. Overfgrte midler under posten var ved inngangen til
aret 154 mill. kroner og ved utgangen av aret 158 mill kroner.

Fordelingen av midlene under denne posten avviker ikke vesentlig fra tidligere ar, og er i 2012 omtrent
slik:

e 25 % til investeringstilskudd

e 47 % til bedriftsutviklingstilskudd
e 18 % til etablerertilskudd

e 10 % til tapsfond

Oppfatningen er at utviklings- og investeringsaktiviteten er forholdsvis moderat i store deler av
neeringslivet i distriktsomradene. Med noen fa unntak har vare kontorer i 2012 rapportert om relativt
svak tilgang pa gode prosjekter heller enn utfordringer knyttet til rammesituasjonen.

Et av unntakene fra dette er Telemark. Her har reduksjonen i overfgringene vaert pafallende; Fra 27 mill.
kroner i 2009 og 2010, 28 mill. kroner i 2011, ned til 13,6 mill. kroner i 2012.

Risikolaneportefgljen reduseres og det er faerre nye tilsagn enn forventet, men marginene er bedre
enn budsjettert, tap pa utlan innenfor budsjett og tapsfondet er robust
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Lgpende ulan av distriktsrettede risikolan var 1,25 mrd. kroner per 31.12.2012, ned 45 mill. kroner fra
aret fgr. Ved inngangen til 2012 var vi usikre pa om at usikkerheten knyttet til internasjonal uro, og
spesielt i finansmarkedene kunne komme til 3 smitte over pa kredittilgangen i Norge. Nar vi ser tilbake
pa aret, konstaterer vi at kredittilgangen i Norge ikke har gitt naeringslivet vesentlige utfordringer, trolig
som fglge av et greit kredittiloud i bankene. Den internasjonale uroen innenfor de sektorer IN normalt
opererer kan ogsa ha dempet neaeringslivets utviklings- og investeringsaktivitet.

Bokfgrte tap pa distriktsrettede risikolan var i 2012 57 mill. kroner mot 46 mill. kroner i 2011. Tapene i
2012 utgjor 4,8 % av portefgljen. Innovasjon Norges utgangspunkt, og en av styringsindikatorene, er at
tapene i normalar bgr vaere innenfor 5 % av portefgljen.

Tapsfondet har en overdekning pa 18 %-poeng, hvilket innebzaerer at tapsfondet er 18 % stgrre enn vi
anser tapsrisikoen a vaere i den “friske portefgljen”, dvs den delen av portefgljen hvor det ikke er
foretatt tapsnedskrivninger + ikke utbetalte lan. Tapsfondet vurderes med dette a vaere robust, noe det
0gsa bgr vaere etter flere ar med forholdsvis gode tider for naeringslivet.

Det alt vesentlige av tilskudd som kompensasjon for gkt arbeidsgiveravgift, gar til Tromsg og Bodg

Det er i 2012 gitt tilsagn om tilskudd under post 61 for 79 mill. kroner mot 98 mill. kroner i 2011. Ca,
halvparten av dette har gatt til prosjekter i Bodg og Tromsg.

Kap 552 post 72 samfinansierer med NHD kap 2421 post 71 viktige og gode programmer

Nettverkstjenestene NCE, ARENA og Bedriftsnettverk (= “styrke naeringsmiljg”) star for naer halvparten
av rammeforbruket pa denne posten.

NCE-programmet retter seg mot de mest dynamiske naeringsklyngene, som har forutsetninger og
ambisjoner om a bli anerkjent som "world class clusters". Programmet bidrar til 3 3 malrette, forbedre
og akselerere pagaende utviklingsprosesser i disse klyngene.

NCE-programmet og NCE-klyngene er igiennom oppstartsfasen. | neste fase vil klyngene og programmet
saerlig veere opptatt av fire omrader: @kt innovasjon, malrettet internasjonalisering, styrket
vertsskapsaktivitetet ovenfor internasjonalt orienterte selskaper og tilgang pa skreddersydd
kompetanse.

| 2012 ble det gjennomfgrt 298 innovasjons- prosjekter, 111 prosjekter med internasjonal
forretningsutvikling som formal og 179 prosjekter med utdanning og kompetanseutvikling som formal
hos NCEene som samarbeidsprosjekter.

NCE klyngene har fatt en rolle som premissleverandgr for ledende naeringsmiljger i Norge. Dette er
positivt ved at virkemiddelapparatet og det offentlige har lett tilgjengelig krevende kundegrupper. Vi ser
0gsa at disse miljgene gar foran i mange sammenhenger og utfordrer oss pa hvordan fremtidens
klyngesatsing bgr innrettes. Et eksempel pa dette er forventninger om en klyngesatsing som i enda
sterkere grad adresserer de globale utfordringer og muligheter.

Arena er et program for utvikling av umodne klynger i tidlig fase. Ordineer prosjektperiode er 3 ar, men
denne kan forlenges i ytterligere to ar for velfungerende prosjekter med betydelig ytterligere potensial.
Programmet leverer stadig bedre resultater. 1 2012 ble det gjennomfgrt 250 innovasjonsprosjekter hvor
det medvirket til sammen 502 deltakende klyngebedrifter i 20 prosjekter. Det ble iverksatt 90 prosjekter
med formal internasjonal forretningsutvikling og 129 prosjekter med sikte pa nye/forbedrede
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utdanningstilbud og kompetanseutvikling. Prosjektene i Arena-programmet dekker et vidt spekter av
neeringer og teknologiomrader og har en gjennomgaende god geografisk spredning.

Vi tror at gode resultater er bakgrunnen for den sterke interessen fra regionale prosjekter nar det
gjelder @ komme inn i programmet. | 2012 fikk sju nye naeringsklynger status som Arena-prosjekt:
BioTech North (Troms), Mineralklynge Nord (Nord-Norge), NxtMedia (mediebedrifter i Trgndelag),
iKuben (mekanisk industri i Mgre og Romsdal), Arena Digin (databedrifter i Agder), Electric Mobility
Norway (el-bil-bedrifter i Buskerud) og Arena Heidner (bioteknologibedrifter i Hedmark). Fglgende
prosjekter ble avsluttet i 2012: Arena Beredskap (Nordland/Troms), Innovative Opplevelser (Nordland),
akvARENA (Trgndelags-bedrifter som produserer utstyr til akvakultur-naeringen) og Arena
Helseinnovasjon (Buskerud). Ved inngangen til 2013 har vi 23 Arena-prosjekter i virksomhet. En
hovedutfordring for programmet er tilgjengelig budsjettrammer til 3 finansiere gode klyngeprosjekter i
landets sentrale omrader.

Sa mye som 80 % av midlene gikk til internasjonalt rettede bedriftsnettverk. Det har vaert stor interesse
og gkning i antall nye nettverksinitiativ, spesielt i distriktsomradene, hvor tilgangen til offentlig stgtte er
stgrre enn i sentrale omrader. Krevende markeder utfordrer i gkende grad norske bedrifters omstillings-
og innovasjonsevne. Vi ser pa bedriftsnettverk som et enkelt og fleksibelt tilbud til bedrifter som vil
mgte denne utfordringen gjennom strategisk samarbeid med andre bedrifter.

Det har vaert en betydelig utvikling i var innsats knyttet til arbeidsmalet “Entreprengrskap”. Aktiviteten
under Hgyvekstprogrammet er utviklet og skalert til ogsa & omfatte Tech Incubator (TINC), og regionale
treningsamlinger som i stor grad ogsa er rettet mot griindere og unge bedrifter i distriktspolitisk
virkeomrade. Mentortjenesten for griindere har gkt aktiviteten betydelig og tjenesten ble tilbudt 200
unge griindere i 2012. Emax Norge ble arrangert for fgrste gang i 2012, og samlet over 80 unge
grinderspirer mellom 18 og 25 ar til en unik arena for inspairasjon, kunnskap og nettverk.

Aktivitetene knyttet til gvrige tilbud som kvinner i nzeringslivet, regional omstilling, design og
kompetanse er giennomfgrt i trad med planene.

| oppdragsbrevet for 2012 fikk IN et szerskilt oppdrag knyttet til & utvikle minst ett pilotprosjekt som er
saerskilt rettet mot innvandrere.

Det er pa denne bakgrunn etablert et prosjekt, “flerkulturelle innovasjonsnettverk”, hvor 15 deltakere
laerer om innovasjon, bade praktisk i forhold til egen virksomhet og teoretisk. Deltakerne far ogsa
mulighet til 3 avlegge kompetansegivende eksamen (NTNU). | tillegg er det gjort et utviklingsarbeid i
Harstad-regionen, inkl. et seminar med temaet “Trenger vi nye rekrutterigsstrategier for a tiltrekke,
utvikle og beholde ressurser”. Ambisjonen er at dette kan utvikles videre til et eller flere prosjekter kalt
“Flerkulturelle verdiskapere”, med sikte pa gkt bruk av flerkulturelle ressurser i bedriftene. Erfaringen vi
sa langt har gjort med dette arbeidet er at det har tatt tid og har vaert krevende a finne den riktige
innretningen pa denne type prosjekter.
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6.2 Effekter av tildelinger fra KRD

Spgrsmal

Andel hoy og middels
addisjonalitet

Betydning for
lsnnsomhetsutvikling

Betydning for overlevelse

Betydning for okt eksport

Betydning for okt omsetning

IN har i stor grad bidratt til okt

innovasjon

IN har i stor grad bidratt til okt
kompetanse

Tjeneste

Distriktsrettede risikolan
Distriktsutviklingstilskudd
Etablererstipend
Gjennomsnitt alle tjenester
Distriktsrettede risikolan
Distriktsutviklingstilskudd
Etablererstipend
Gjennomsnitt alle tjenester
Distriktsrettede risikolan
Distriktsutviklingstilskudd
Etablererstipend
Gjennomesnitt alle tienester
Distriktsrettede risikolan
Distriktsutviklingstilskudd
Etablererstipend
Gjennomsnitt alle tjenester
Distriktsrettede risikolan
Distriktsutviklingstilskudd
Etablererstipend
Gjennomsnitt alle tjenester
Distriktsrettede risikolan
Distriktsutviklingstilskudd
Etablererstipend
Gjennomesnitt alle tienester
Distriktsrettede risikolan
Distriktsutviklingstilskudd
Etablererstipend

Gjennomesnitt alle tienester

91
90
94
87
69
48
43
51
76
45
49
50
40
24
22
19
80
69
68
72
65
75
69
67
64
80
85
71

2006

81
89
90
87
83
74
67
70
72
65
59
64
86
44
33
42
80
75
75
77
67
73
65
62
65
78
82
66

2007

94
90
97
85
75
75
65
73
65
65
65
68
83
39
41
43
88
73
69
79
65
73
70
63
76
82
83
68

Kundeeffekt etterundersgkelsene tre siste ar (se over) viser at bade distriktsrettede risikolan,

distriktsutviklingstilskudd og etablererstipend i stadig st@rre grad bidrar til gkt kompetanse i bedriftene.
Nivaet er ogsa over gjennomsnittet for alle Innovasjon Norges tjenester. For distriktsutviklingstilskudd sa

2008

mener 86 prosent av bedriftene, nar de blir spurt fire ar etter leveransen fra Innovasjon Norge, at
prosjektet i stor grad har bidratt til gkt kompetanse.

Andel hgy og middels addisjonalitet har gkt for bade risikolan, utviklingstilskudd og etablererstipend
siste tre ar. Alle scorer na over gjennomsnittet av Innovasjon Norges tjenester.

Flere av de gkonomiske indikatorene (f.eks Isnnsomhetsutvikling og eksport) gkte veldig fra 2006

argangen til 2007. Det ser ut som om dette na har stabilisert seg.
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6.3 Malgrupper

6.3.1 Malgruppe Innvandrere

Innovasjon Norge prioriterer en integrert satsing pa entreprengrskap blant innvandrere.
Vi har bidratt i felgende eksterne prosjekter i 2012:

e Deltagelse i referansegruppe i forskningsprosjektet “ Finansieringsordninger for
innvandreretablerere “

e Deltattijuryen for TOP 10 karingen 2011, som hedrer innvandrere som har utmerket seg
spesielt innenfor naeringsliv eller samfunnsliv i aret som gikk.

e Finansiering av lokale Global Future prosjekter

Pilotprosjekt 2012

Det er i 2012 pa oppdrag for KRD startet 2 pilotprosjekt med mal om gkt bruk av innvandreres
kompetanse i verdiskaping i distriktene.

1. Flerkulturelle Innovasjonsnettverk

Mal: @kt innovasjonskompetanse i flerkulturelle eide/ledede bedrifter, synliggjgre gode
rollemodeller og deres bidrag i verdiskaping

Det er rekruttert deltagere til prosjektet som representerer bade det flerkulturelle samfunn,
mangfold, distrikt og by, og dekker flere bransjer. Det ble identifisert naer 80 interesserte bedrifter i
piloten, og av disse ble 15 valgt ut etter definerte kriterier. Det er utarbeidet rapport med erfaringer
og anbefalinger fra rekrutteringsprosessen.

NTNU har faglig ansvar og gir deltagerne mulighet til eksamen etter gjennomgatt kurs i innovasjon.
Kurset fokuserer pa innovasjonsverktgy og modeller og setter deltagerne i stand til 8 bruke disse i
egne prosjekter. Deltagerne far individuell oppfglging undervegs. Det gjennomfgres 4 samlinger
hvor nettverksbygging og erfaringsdeling pa tvers av bransjer og kulturer er en del av
arrangementet. Programmet startet 19/2 og avsluttes 13/6 2013. Medio september gjennomfgres
en erfaringssamling for a fange opp resultater og forsterke nettverksbyggingen.

2. Flerkulturelle Vekstskapere
Mal: @kt bruk av flerkulturelle ressurser i bedriftene

Ulike barrierer hindrer bedriftene i a ta i bruk flerkulturelles ressurser i verdiskapingen. Vart fokus
er a adressere noen av hindringene gjennom a sette ressurstilgang i et globalt perspektiv og rette
fokus pa potensialet i de ressurser som allerede finnes lokalt. Markedssvikten i etterspgrselen kan i
noe grad kompenseres ved a tilby nye nettverk/mgteplasser og kompetanse i mangfold /ledelse av
flerkulturelle medarbeidere.

Harstad ble vart pilotomrade, det er giennomfgrt en enkel behovskartlegging i Harstad som ble
presentert pa seminaret: Den internasjonale arbeidstaker: Tema for seminaret var: Trenger vi nye
rekrutteringsstrategier for a tiltrekke, utvikle og beholde ressurser. 55 personer deltok pa seminaret,
som oppsummerte 4 prioriterte tiltak for viderefgring.
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6.3.2 Malgruppe Kvinner

I mange av Innovasjon Norges tjenester er det stort fokus pa tiltak som gker kvinneandelen. Den
spesifikke innsatsen mot kvinner er beskrevet under tjenesten Kvinner i naeringslivet pa side 62

6.3.3 Malgruppe unge

Totalt i 2012 gikk 13 % av nettobelgpet til Unge mellom 18-35 ar. Av KRD sine poster gikk 15 % av
midlene til unge mellom 18 og 35 ar.

Se rapportering for Ung Gilinder side 181 for rapportering pa aktiviteter mot unge.
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6.4 Kap 551.60 Tilskudd til fylkeskommuner for regional utvikling

Ramme for 2012: 562 mill. kroner

Sett under ett er aktivitetsnivaet under denne budsjettposten noe hgyere i 2012 enn i 2011, og
forbruket av midler er st@rre enn arets tildelte rammer fra fylkeskommunene, som fglge av
annulleringer av ubenyttede tilsagn og overfgrte rammer fra tidligere ar. Det er i 2012 gitt tilsagn om
totalt ca. 706 mill. kroner av disse midlene, fordelt som fglger (tall for 2011 i parentes):

e Investeringstilskudd 176 mill. kroner (149)
e Bedriftsutviklingstilskudd mv 333 mill. kroner (356)
e Etablerertilskudd 130 mill. kroner (127)
e Tapsfond risikolan og garantier 67 mill. kroner (49)

Det overfgres 155 mill. kroner til 2013, etter at vi har annullert tilsagn for 117 mill. kroner i 2012 (dels
som fglge av at prosjekter ikke har blitt giennomfgrt og dels som fglge av at prosjektkostnadene har blitt
lavere enn forutsatt). 45 % av midlene knytter seg til fylkene Nordland, Finnmark og Nord-Trgndelag.

Kap 551.60 Distriktsutviklingstilskudd

Tilskudd kan gis som bedriftsutviklingstilskudd til bedriftsutviklingsprosjekter (myke investeringer) og i
noen grad til delfinansiering av fysiske investeringer (investeringstilskudd). Det legges vekt pa at
tilskuddene bidrar til nyskaping og omstilling, og gode innovative prosjekter med internasjonale
vekstmuligheter er spesielt hgyt prioritert, men det er apning for tilskuddsbruk ogsa til mindre
innovative prosjekter.

Etablerertilskudd er et tilskudd som kan innvilges personer som skal utvikle og etablere egen bedrift eller
til helt nye foretak. Etablerertilskuddsordningen gjelder for hele landet og for alle nzeringer, unntatt
offentlig virksomhet og landbruk®. I hvert fylke blir det prioritert ut fra lokale forhold og behov.
Generelt sett er etableringer som representerer noe nytt i regional, nasjonal og/eller internasjonal
sammenheng, hgyt prioritert.

Statistikk

e Andelen prosjekter med innovasjon pa nasjonalt og internasjonalt niva (ekskl. kategorien “ikke
relevant”) var i 2012 pa 51 %. Dette er en nedgang fra 2011 hvor denne var 58 %.

e Det er ogsa et mal 3 gke andelen internasjonalt rettede prosjekter. Her er utviklingen fra 2011 til
2012 ogsa negativ da andelen er redusert fra 61 % i 2011 til 56 % i 2012.

Variasjonene i tallene nevnt over fra ar til ar skyldes i dels store utslag som fglge av enkeltsaker, men
ogsa i noen grad sterkere fokus pa riktig bruk av statistikk i saksfremstillingene.

41 Kunder med tilknytning til landbruksnaeringa har en egen etablererstipendordning finansiert over
Bygdeutviklingsmidlene.
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Kvinneprofil

41 % av tilskuddene er i 2012 definert som kvinnerettede, noe som innebeerer en reduksjon fra 2011,
hvor andelen var 46 %. Sett i lys av fgringen som ble gitt i oppdragsbrevet om at 40 % av de
neeringsrettede virkemidler skal ga til kvinnerettede prosjekter innen 2013, er malsetningen oppnadd.

Distriktsprofil

86 % av tilsagnene er i virkemiddelsone Ill eller IV, nar en holder “ikke relevant” utenfor (ikke relevant er
bl.a. prosjekter uten geografisk “tilhgrighet”). Nar andelen da ikke er nzermere 100 %, som en i
utgangspunktet kunne forvente, skyldes det bl.a. at det regionalt er apnet for bruk av midler fra denne
posten til etablerertilskudd ogsa i sentrale omrader.

6.4.1 Kap 551.60 Distriktsrettede risikolan

Distriktsrettede risikolan skal stimulere til bedre utnyttelse av utviklingspotensialet som ligger i
innovative vekstbedrifter og primeert benyttes i bedriftens tidlig- og kommersialiseringsfase.

Ressursbruk

Innvilgede tilsagn i 2012 var 273 mill. kroner, noe som er 22 mill. kroner mer enn i 2011. Ldneordningen
har i prinsippet ikke noen gvre utlansramme, sa lenge det finnes tilgjengelige rammer for
tapsfondsavsetningen

I henhold til Innovasjon Norges policy og fgringer for finansielle tjenester i 2012 ble det lagt opp til at
distriktsrettede risikolan skal brukes pa godt funderte prosjekter som har darlig eller manglende
pantesikkerhet. Kravet til innovasjonshgyde er noe lavere for denne ordningen enn for landsdekkende
innovasjonslan. Innovasjon Norges utlansvirksomhet skal primzaert innrettes mot geografiske omrader og
bedrifter i sektorer hvor det er behov for en supplerende aktgr som Innovasjon Norge. Statistikken
indikerer at innretningen har veert noenlunde i trad med dette.

Avsetning til tapsfond skjer i forhold til kalkulert risiko i de enkelte tilsagn og i forhold til
risikoeksponeringen i portefgljen av slike lan.

| 2012 mottok vi spknader om distriktsrettede risikolan for 418 mill. kroner fordelt pa 142 sgknader. |
2011 var sgknadsinngangen 397 mill. kroner, fordelt pa 134 sgknader. Vurderingen er at tilgangen pa
kreditt i markedet i 2012 var god, noe som kan ha virket dempende pa sgknadstilgangen til Innovasjon
Norge. Vurderingen er samtidig at naeringslivet gjennom 2012 ogsa har dempet investerings- og
utviklingsaktivitet.

Statistikk

Om innretningen av tilsagnene i 2012 kan sies:

e 12012 har 47 % av tilsagnene om distriktsrettede risikolan gatt til innovasjonsprosjekter pa
nasjonalt eller internasjonalt niva. Tilsvarende andel i 2011 var 34 %.

e Kalkulert tapsrisiko pa alle nye tilsagn i 2012 var 31 %, noe som er ett prosentpoeng hgyere enn
i2011.
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Vurderingen er at innretningen av laneordningen er tilfredsstillende. Det samme gjelder risikoen som tas
i nye engasjement, men tap pa utlan svinger over tid og utviklingen er naert knyttet til
konjunktursituasjonen. En negativ endring i konjunkturene kan fort gi betydelige utslag pa
tapssituasjonen.

Det er bokfgrt tap pa utlan pa 57 mill. kroner i 2011, mot 46 mill. kroner i 2011, hvilket innebaerer at
bokfgrte tap utgjgr 4,8 % av portefgljen. Innovasjon Norges utgangspunkt, og en av
styringsindikatorene, er at tapene i normalar bgr vaere innenfor ca. 5 % av portefgljen.

Tilsagnsvolumet for distriktsrettede risikolan i 2009 var historisk hgyt - 599 mill. kroner, og denne
argangen utgjer na om lag 1/3 av Igpende portefglje. Det har vaert ventet at de vesentligste tapene pa
denne argangen vil oppsta i de f@grste arene av lanenes Igpetid. Pr. 31.12.2012 var nesten 15 % av
utbetalte Ian pa argangen bokfgrt som tapt. Vi anser dette a vaere omtrent som forventet.

Brutto utlan distriktsrettede risikolan pr. 31.12.2012 var 1 254 mill. kroner - en nedgang pa 45 mill.
kroner fra aret fgr. Det var pa samme tid gitt tilsagn om lan 328 mill. kroner, som ikke var utbetalt.
Tapsfond til dekning av tap pa dette var pr. 31.12.2012 pa 601 mill. kroner. Sett i forhold til "frisk
portefglje” (Iepende Ian hvor det ikke er foretatt nedskrivninger helt eller delvis + ikke utbetalte Ian)
utgjer tapsfondet 45 %, mens kalkulert risiko i denne portefg@ljen er 27 %. Det er saledes en
”overdekning” i tapsfondet pa 18 prosentpoeng. Det vurderes som riktig at tapsfondet er sa vidt robust
og godt tilpasset en tid hvor det kan forventes noe mer usikre tider for naeringslivet.

Kvinneprofil

Andelen kvinnerettede prosjekter var i 2012 pa 31 % mot 27 % i 2011.
Distriktsprofil
Risikolanene er alle i virkemiddelsone Ill eller IV.

Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

Kundeeffektundersgkelsene viser at distriktsrettede risikolan i stadig stgrre grad bidrar til gkt
kompetanse i bedriftene. Nar de blir spurt fire ar etter leveransen mener 76 prosent av bedriftene at
prosjektet i stor grad har bidratt til gkt kompetanse. Dette er over gjennomsnittet for Innovasjon Norges
tjenester (68 %).

Malingene av de gkonomiske faktorene (f.eks overlevelse og Ignnsomhet) har variert ganske mye i de
siste etterundersgkelsene, dette skyldes sannsynligvis den urolige gkonomiske situasjonen de siste
arene. For distriktsrettede risikolan har betydning for Isnnsomhetsutvikling og overlevelse gatt ned
mens betydning for omsetning har gatt opp.

Risikofaktorer/utfordringer

Oppdragsbrevene fra fylkeskommunene kommer forholdsvis sent pa aret noe som gir utfordring for
planlegging av bruken av midlene. Det er gnskelig at disse foreligger.

Det er vesentlig/ngdvendig at en laneordning som dette har et visst omfang. Utviklingen de siste par
arene, med moderate tilsagn/utbetalte belgp og fallende portefglje bgr ikke fortsette lenge. Vi vil
internt Igfte fokus pa risikolaneordningene med sikte pa at vi skal bli bedre 3 bringe dette tilbudet ut i
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markedet og til relevante samarbeidspartnere, og med det skape flere gode griindere og flere gode
vekstbedrifter.

6.5 Kap 551.61 Kompensasjon for gkt arbeidsgiveravgift

Etter palegg fra ESA ble systemet med regionalt differensierte satser vesentlig innskrenket etter 2003.
Dette er bakgrunnen for at denne ordningen ble opprettet. Fra 2007 ble det imidlertid igjen innf@rt
generelt nedsatte avgiftssatser i mesteparten av de soner som hadde nedsatte satser inntil 2003.

Satsene er de samme som i 2003 med unntak for Tromsg og Bodg, som har fatt en noe hgyere generell
sats (7,9 %). Innovasjon Norge har hatt forvalteransvaret for deler av de midlene som er innvilget som
tilskudd som kompensasjon for gkt arbeidsgiveravgift i distriktene. Denne aktiviteten er nedtrappet
etter at generelt nedsatte avgiftssatser igjen ble innfgrt i 2007. Innovasjon Norge har i 2012 gitt tilsagn
om 79 mill. kroner i slike tilskudd.

6.6 Kap 552.72 Nasjonale tiltak for regional utvikling

Bevilgningen kan blant annet nyttes til stgrre nasjonale satsinger for regional utvikling som initieres av
departementet, og til programmer og prosjekter som bidrar til nye metoder for, eller ny kunnskap om,
regional utvikling. Pilotprosjekter og overgripende utviklingstiltak med stor forventet distrikts- og
regionalpolitisk betydning kan finansieres over bevilgningen. Midlene skal generelt nyttes pa omrader og
satsinger der det er formalstjenlig med overordnet/nasjonal koordinering, der nasjonale felleslgsninger
for regional utvikling vil veere kostnadseffektivt og der en enkelt region vil ha begrenset kapasitet og
kompetanse til 3 gjennomfgre aktuelle satsinger. Satsinger som finansieres over bevilgningen skal
gjennomfgres gjennom ulike former for samarbeid mellom lokale, regionale, nasjonale og internasjonale
aktgrer.

Bevilgningen benyttes i stor grad i samfinansiering med kap 2421 post 71 (NHD).
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6.6.1 Overordnet Ressursbruk

Bevilget for 2012: 157,8 mill. kroner

Av arets disponible ramme pa 265,7 mill. kroner (inkluderer bl.a. overfgrte midler fra 2011 pa 85,4 mill.
kroner og annulleringer i Igpet av aret pa 22,5 mill. kroner) er det innvilget tilsagn pa 165,6 mill. kroner
pa denne posten, som er benyttet som vist i tabellen under:

Overfgrt | Annullerin | Oppdrags- | Tilsagni | Overfgres
Program og satsinger, mill. kr. fra 2011 | geri 2012 brev 2012 2012 til 2013
Arena-programmet* 0,3 22,1 31,8 -9,4
NCE-programmet* 40,9 33,0 7,9
Bedriftsnettverk* 0,7 11,5 12,6 -0,4
Sum Styrke nzeringsmiljg 74,5 77,4
Kompetanseprogrammet* 0,9 3,1 3,1 0,9
Designprogrammet* 9,8 7,2 2,6
Reiselivs- og destinasjonsutvikling i nord 9,0 9,7 -0,7
Sum Videreutvikle etablerte foretak 12,9 20,0
Unge grunder, inkl. mentorordning for 2,0 20,2 15,5 6,7
unge*
Hgyvekst/Annen satsing pa 6,9 5,9 1,0
entreprengrskap*
@kt entreprengrskap blant unge i nord 5,0 2,5 2,5
Kommunene som fgrstelinjetjeneste 5,0 5,5 -0,5
Sum Entreprengrskap 37,1 29,4
Kultur og opplevelser 0,1 4,7 0,1 4,7
Regional omstilling 5,6 13,2 18,3 0,5
Kvinner i naeringslivet inkl. ekstrasatsing 2,6 10,0 10,0 2,6
til kvinner og entreprengrskap*
Analyser, evaluering, profilering samt 0,4 5,4 10,3 -4,5
adm/og drift av programmene
Sum Tverrgaende tema,
tjenesteutvikling, analyser, profilering 33,3 42,9
Udisponert — programmer under utvikling 764 9,942 86,2
- annet ’
Tiltak og prosjekter i Finnmark 0,1
Sum 85,4 22,5 157,8 165,6 100,1

Tjenester merket med stjerne samfinansieres av flere program og er omtalt under “Rapportering pa
tjenester/aktiviteter som finansieres av flere departement” pa side 37 og utover.

Som det fremgar av tabellen over er det totale aktivitetsniva i 2012 noe hgyere enn det arets oppdrag
skulle tilsi. Dette er dekket opp av overfgringer av tidligere ars udisponerte rammer samt annulleringer i
2012.

42 Annulleringer pa gamle tilsagn som ikke er fordelt pa de enkelte programmer.
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For ARENA ligger arets innvilgninger noe over arbeidsmalene for programaktiviteten nevnt i
oppdragsbrevet for 2012. Dette skyldes i all hovedsak tidsforskyvninger og overfgrte midler fra 2011.

6.6.2 Overordnet Statistikk

89 % av prosjektene som finansieres gjennom 2012 er karakterisert som innovasjon. 50 % (62 % i 2011)
av innovasjonsprosjektene er innovasjon pa internasjonalt niva og 25 % (16 %) pa nasjonalt niva. En hgy
andel, 51 % av tilsagnene, gikk til prosjekter som er karakterisert som kvinnerettet. Dette er en nedgang
fra 57 % i2011. 52 % av tilsagnene gikk til prosjekter som er internasjonalt rettet. | 2011 var denne
andelen 57 %. 35 % av prosjektene ble dessuten karakterisert som miljgrettet, noe som er en mindre
nedgang fra 2011.

Distriktsprofil

Midlene under post 72 har regional begrunnelse, men bruken har uspesifisert geografisk tilknytning. En
dominerende andel (63 %, mot 74 % i 2011) av midlene er geografisk uspesifisert. Dette er
fellesprosjekter som er fylkes- eller kommuneoverskridende, men med regional begrunnelse

Kundeeffektundersgkelser og evalueringer

Se under den enkelte tjeneste

Risikofaktorer/utfordringer

Overfgrte midler pa post 72 mellom arene har kommet pa et forholdsvis hgyt niva. Deler av dette
henger sammen med at det er belastet hgye andeler av finansieringen av NCE-prosjekter pa NHDs post
71. Det ma derfor paregnes en vridning mot KRDs post 72 pa dette omradet fremover.

Samtidig kan det konstateres at de overfgrte midlene gir rom for noe fleksibilitet, bl.a. i forhold til
utviklingen og ressursbruken innenfor for eksempel den nye Biogkonomisatsingen, som er i ferd med a
bli satt pa lufta primo 2013. De overfgrte midlene har ogsa gjort det mulig a legge opp til et mer
ambisigst program innenfor Arena.
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6.6.3 Kap 552.72 Regional omstilling

Regional omstilling er en ekstraordinaer innsats med varighet inntil 6 ar i utpekte kommuner/regioner
hvor en hjgrnesteinsvirksomhet bygges ned med betydelig tap av arbeidsplasser, eller med store
langsiktige utfordringer knyttet til omstrukturering av naeringslivet. Det er fylkeskommunen som gir
kommuner/regioner omstillingsstatus. Kommunal- og regionaldepartementet kan ogsa gi
kommuner/regioner omstillingsstatus i stgrre omstillingsprosjekter (tap av 15 % av total sysselsetting og
tap av min. 150 arbeidsplasser).

Innovasjon Norge har pa vegne av fylkeskommunen ansvar for 3 kvalitetssikre bruken av offentlige
midler i omstillingsprogrammer.

Som Nasjonalt kompetansesenter for lokalt omstillingsarbeid har Innovasjon Norge lang erfaring som
veileder, padriver og radgiver. Vi fglger opp organiseringen og gjennomfgringen av omstillingstiltak og
sikrer at tidligere erfaringer og tilgjengelige metoder og verktgy kommer til nytte i
omstillingsorganisasjonene.

Innovasjon Norge har utviklet en rekke verktgy og maler til hjelp i omstillingsarbeidets forskjellige faser.

| St. meld. 21 (2005-2006) Om distrikts- og regionalpolitikken slar regjeringen fast at det er viktig a ha et
nasjonalt kompetanseorgan for lokalt omstillingsarbeid. Innovasjon Norge er gitt denne rollen.

Den overordnede malsettingen med Regional omstilling er a bidra til & styrke naeringsgrunnlaget
gjennom gkt verdiskaping og etablering av nye Ispnnsomme arbeidsplasser. Kommunen/omradet blir pa
denne maten mer robust med en variert naeringsstruktur som gir sysselsettingsmuligheter for bade
kvinner og menn. Arbeidet bidrar til a styrke den langsiktige neeringsutviklingsevnen i omradet.

Kommuner/regioner som har behov for offentlig tilskudd og offentlig initierte omstillingsprosesser,
kjennetegnes ved at de mangler den dynamikk som er ngdvendig for at de skal tilpasse seg nye
rammebetingelser og gjennomfgre en gkonomisk omstilling. Dette vil veere en form for markeds- eller
systemsvikt. Omstillingsarbeidet skal bidra til & skape engasjement i et samfunn preget av krise. |
strategi- og forankringsfasen (6-8 md.) etableres en omstillingsorganisasjon med et eget styre. Det
utarbeides en strategisk omstillingsplan med arlig handlingsplan og budsjett.

| giennomfgringsfasen (2-6 ar) er det behov for utviklings- og gjiennomfgringskompetanse og definerte
behovsrettede verktgy rettet mot neaeringslivet og kommunen. En viktig del av Innovasjon Norges arbeid
er erfaringsutveksling mellom omradene samt a utnytte Innovasjon Norges tjenester og programmer. |
avslutningsfasen vektlegges organisering og finansiering av naeringsarbeidet etter endt omstilling. Videre
gjennomfgres en sluttevaluering av resultatene av omstillingsarbeidet.

Ressursbruk
Innvilget tilsagn per
Ramme 2012 | 5, 15 2012
13,2. 18,3

Den disponible rammen var 5,6 mill. kroner hgyere enn den gitte rammen pa 13,2 mill. kr. Bakgrunn er
delannulleringer spesielt av giennomfgringskostander de siste tre ar. Regional omstilling har over flere
ar prosjektfinansiert hele eller delvis stillinger pa distriktskontorene til oppfglging av omstillingsarbeidet.
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Ved innfgringen av den nye modellen for gjennomfgringskostnader var det kalkulert med for mange
timer til oppfelging av omstillingsarbeidet tidligere ar.

Tilsagn (mill. kroner)

Prosjektfinansiering av prosjektradgivere 8,9
Nye utviklingsprosjekter for a videreutvikle arbeidsmodellen og 2,5
utvikling av web.

Kvalitetssikring, programstatusvurdering, PLP-opplaering, 2,9
nettverkskonferanse

Utviklingsprosjekter i omstillingskommuner initiert av Innovasjon Norge 4,0
Sum 18,3

Frie omstillingsmidler har som formal 3 sette fokus, sgrge for gnsket fremdrift, stimulere til ngdvendige
endringsprosesser samt utvikle nye verktgy overfor omstillingsomradene.

Statistikk

Innovasjon Norge har i 2012 brukt ca. 6,5 arsverk pa oppfglging og kvalitetssikring av 25
kommuner/regioner pa vegne av fylkeskommunene.

Falgende omstillingsprogram startet opp i 2012:
Melgy, Verran, Leerdal kommuner

Falgende kommuner avsluttet sin ordinzere omstillingsperiode:

Gamvik, Lebesby, Batsfjord, Loppa kommuner

Disse fire kommunene vil bli fulgt noe opp ogsa i 2013 etter oppdrag fra Finnmark fylkeskommune.
Det er gjennomfgrt sluttevaluering av omstillingsarbeidet i Hgyanger og Vagsgy kommune.

Utviklingsprosjekter:

Innovasjon Norge har initiert og medfinansiert 25 utviklingsprosjekter i omstillingskommunene som ogsa
var malet i 2012. | tillegg er det igangsatt 8 utviklingsprosjekter for videreutvikling av arbeidsmodellen
med nye verktgy. Malet var 10 utviklingsprosjekter. Disse er:

. Videreutvikle strategisk utviklingsanalyse — med vekt pa forankring og mobilisering.

. Hiemhenting av kunnskap om omstillingsprosesser i andre land.

. To piloter i et kompetanseprogram for handels- og servicenzeringen.

. Nullpunktsanalyse for maling av oppstart i nye omstillingskommuner.

. Revidering og fornying av Veiledningshefte i omstilling og nyskaping.

. Videreutvikling av kvalitetshandbok for nye omstillingsomrader.

. Videreutviklet dokumentasjon for kurs innenfor PLP Prosjektlederprosessen

. Videreutvikling av web-Igsning med fokus pa enklere tilgjengelighet for omstillingskommunene.

CONO U WN B

Flere av utviklingsprosjektene vil bli viderefgrt i 2013. Det var et mal a fa igangsatt en til to piloter for a
mobilisere kvinner og unge til utviklingsarbeid i omstillingsomradene. Dette lykkes ikke, men vil bli
forspkt igangsatt i 2013. Det har derfor veert en nedgang i bruken av de frie omstillingsmidler til
kvinnerettede tiltak i 2012 i forhold til 2011. Kun 2 % av midlene har gatt til kvinnerettede prosjekter,
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mot 25% for 2011. Det kan sees pa som en trend at omstillingsomradene ikke lenger har kvinner og
unge som prioriterte malgrupper, men ser mer pa totalbilde med til- og fraflytting i den enkelte
kommune med bostedsattraktivitet. Kvinnerettede prosjektet fanges dermed ikke opp pa samme mate
som tidligere.

Kompetansedeling:

Hgsten 2012 gjennomfgrte Innovasjon Norge Nettverksseminar for alle omstillingsomrader,
fylkeskommunene, Kommunal- og regionaldepartementet. Det var god oppslutning og positive
tilbakemeldinger om seminaret.

| februar 2012 lanserte Innovasjon Norge et ekstranett for omstillingsarbeid.

Det er i Igpet av de siste to de arene gjennomfgrt en konferanse for medarbeidere i KRD,
fylkeskommuner og Innovasjon Norge de som arbeider operativt med omstillingsarbeid. Den tredje
konferansen skulle ha vaert avholdt i juni 2012, men ble avlyst pa grunn av for liten pamelding fra
fylkeskommunene. Det er fylkeskommunene og KRD som har gnsket at Nasjonalt kompetansesenter for
lokalt omstillingsarbeid skulle iverksette og gjennomfgre en slik konferanse.

Distriktsprofil

Av totalrammen pa 18,3 mill. kr. har 3,8 mill. kr. gatt til prosjekter og omstillingskommuner innenfor det
distriktsrettede virkeomrade. Karmgy kommune som er omstillingskommune ligger utenfor
virkeomrade, men har fatt tilfgrt 185.000 kr. i prosjektstgtte fra omstillingsmidlene.

14,3 mill. kr. har gatt til giennomfgringskostnader inkl. personellressurser, utvikling av arbeidsmodellen,
kvalitetssikring og nettverksbygging/konferanser for omstillingskommunene og omfatter flere fylker.

Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

Tilsagn gitt innenfor programmet Regional omstilling blir ikke fanget opp av kundeundersgkelsen til
Innovasjon Norge, da bevilgninger blir gitt fra Innovasjon Norge til den enkelte omstillingsorganisasjon.
27 % av midlene gitt til omstillingsorganisasjonen er allikevel bedriftsrettet midler gjennom
medfinansiering av bl.a. SMB Utvikling og Kompetanseprogram for Handel- og servicebedrifter.

Ekstern evaluering

Trgndelag forskning og utvikling giennomfgrt i 2010 en evaluering av langtidseffekter av
omstillingsprogram pa oppdrag fra Distriktssenteret og Innovasjon Norge. Evalueringen tok for seg 6
omstillingsprogram som ble avsluttet i perioden 2000 — 20003. Evalueringen ga grunnlag for fglgende
konklusjoner:

e Omstillingsmidlene har gitt positive langtidseffekter i alle de utvalgte casene

e Neaeringsutviklingsevnen er giennomgaende styrket, ogsa pa lang sikt

e Programmene har gitt et mer robust og variert naeringsliv

e Omstillingsprogrammene har en gjennomsnittlig kostnad pr arbeidsplass som ikke ligger langt
fra Innovasjon Norges ordinzere virkemidler

e Kommuneprogrammene ser ut til 3 ha gkt sysselsettingen med om lag 5 % og folketallet med
om lag 5 % utover hva det ellers ville vaert

e | sum utgj@r dette 1090 arbeidsplasser og 1850 innbyggere i disse sju kommunene
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e Regionprogrammene ser ut til 3 ha gkt sysselsettingen og folketallet med om lag 1 % utover hva
det ellers ville veert

e | sum utgjgr dette 480 arbeidsplasser og 900 innbyggere i disse tre regionene

e Omstillingsprogrammene har giennomgaende ikke vaert kraftig nok i seg selv til & kompensere
fullt ut for negativ utvikling som fglge av langvarig nedgang i basisnaeringer, nedbemanning i
hjgrnesteinsbedrifter og generelle sentraliseringsprosesser

Programstatusvurdering

Innovasjon Norge foretar arlig programstatusvurdering i alle omstillingsomrader i driftsfasen, hvor
omstillingsarbeidet blir malt pa 6 prosess- og 6 effektindikatorer. Prosessindikatorene gjenspeiler hvor
god prosessen har veert lokalt, mens effektindikatorene gjenspeiler hva som har vaert hovedmalet med
omstillingsarbeidet.

Karaktergivningen gj@res av et vurderingsteam som bestar av omstillingsledelsen, fylkeskommunen,
Innovasjon Norge og en ekstern prosesskonsulent. Prosessindikatorene vektlegges de to fgrste arene av
omstillingsperioden, mens effektindikatorene vektlegges de 4 siste arene.

Kommuner i sluttfasen av omstillingsperioden vil ha hgyere score pa effektindikatorene enn kommuner i
startfasen. Kommuner med lav score pa enkeltindikatorer fglges opp med ekstra innsats for & na
vedkommende delmal.

Gjennomgaende gj@res det et malrettet og godt arbeid i omstillingskommunene, hvor en kan se en god
utvikling ar for ar.

Risikofaktorer/utfordringer.

Innovasjon Norge har fulgt opp oppdragsbrevet fra KRD i 2012 og tatt initiativ til kvartals vise mgter
mellom KRD og Innovasjon Norge v/Nasjonalt kompetansesenter for lokalt omstillingsarbeid for a fglge
opp om behovet for nye omrader dersom nedgangstider spesielt i eksportnaeringene ogsa vil ramme
Norge.

Regional omstilling retter seg mot kommuner/omrader med sarbar naeringsstruktur eller svikt i
naeringsgrunnlaget. Omrader med avgrenset arbeidsmarked og ensidig naerings- og
sysselsettingsgrunnlag er mest sarbare for endringer i internasjonale og nasjonale rammevilkar og har
en seerlig stor utfordring nar det gjelder omstilling og nyskaping. Dette er samfunnsutfordringer som
krever en enda bredere tilnzerming enn a fjerne flaskehalser for innovasjon.

Nasjonalt kompetansesenter for lokalt omstillingsarbeid startet derfor i 2012 et utviklingsprosjekt
“Helhetlig omstilling” og som vil vaere et sentralt prosjekt i 2013 for bl.a. a vurdere hva som er helhetlig
omstilling og hva som skal vaere Innovasjon Norge sin rolle i dette.

For kommuner som far omstillingsstatus er fglgende kritiske suksessfaktorer for en vellykket
omstillingsprosess:

e Omistillingsledelsen har den rette kompetansen og gjiennomfgringsevnen
e Mobilisering av lokalt naeringsliv og ressursmiljger

e Bred forankring av strategisk handlingsplan

e Prosjektdrevet utvikling (PLP)
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e Klare mal og strategier for arbeidet
e Maloppnaelse med gode resultater
e Godt informasjonsarbeid

6.6.4 Kap 552.72 Kontordager/kurs i kommunene (tidligere Fgrstelinjetjenesten, FUNK)

Arbeidet med fgrstelinjetjenesten var tidligere omtalt som “FUNK” prosjektet. Fra 2011 har dette
arbeidet veert integrert i distriktskontorenes innsats mot kommunene som naeringsutviklere.

Malet i 2012 har veert a starte implementering av kurs for naeringsradgivere i 1. linjen og a veere padriver
for at distriktskontorene skal giennomfgre kontordager i kommunene.

Ressursbruk

Innvilget tilsagn per

Ramme 2012 31.12.2012

5,5 5,5

Aktiviteten har vaert i trad med planene og omtrent som i 2011. Rammen har vaert hgyere enn behovet
knyttet til innsatsomradene. Utfra de tilbakemeldinger distriktskontorene kommer med kan det synes
som man kan forvente noe st@rre innsats pa dette omradet i fremtiden, men rammen vurderes fortsatt
som romslig.

Statistikk

Disse tilsagnene er ikke definert som kvinnerettet. Kontordager og kurs retter seg i like stor grad mot
begge kjgnn.

Ved inngangen til 2012 var det ferdigutviklet et kursopplegg for nzaeringsradgivere i fgrstelinjen. | Igpet
av aret ble det gjennomfgrt 6 kurs for veiledere over hele landet. Kurset er delt i to moduler. Den fgrste
modulen legger i hovedsak vekt pa veilederrollen. Modul 2 vektlegger forretningsplanlegging og —
modellering sett fra veileders stasted. | stedet for tradisjonelle foredrag er kjernen i dette kurset en film
med en “fiktiv” etablerer og veileder. Filmens hensikt er a illustrere problemstillinger og spille opp til
diskusjon. Innovasjon Norge har trukket inn Brgnngysundregistrene i dette arbeidet og planen er at de
skal veere med a gjennomfgre kurs fremover. Innovasjon Norge har med hensikt lagt opp til en
ressursbruk hvor egne krefter og kompetanse skal brukes i utvikling og gjennomfgring, ikke innleide
konsulenter. | stedet for kostnader til innleide konsulenter legger vi opp til a dekke oppholdskostnader
for kommunene som deltar. Tilbakemeldingen fra de som har deltatt har veaert svaert positiv og har
bekreftet antakelsen om at dette er et tiltak som har veert etterspurt av kommunene og at form, innhold
og metode har truffet malgruppen sveert godt.

Disktriktsprofil

Midlene brukes over hele landet, men med stgrst vekt pa distriktsfylker. Nordland og Troms er fylkene
med st@rst aktivitet mhp. kontordager i kommunene i 2012.
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Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

Omfattes ikke av kundeeffektundersgkelser. Pilotkursene er evaluert med gjennomgaende gode
tilbakemeldinger.

Risikofaktorer/utfordringer.

Det har tradisjonelt vaert relativt stor turnover pa veiledere i kommunene, sa kurset bgr helst gjentas
med jevne mellomrom. A gjennomfgre kontordager i kommuner over hele landet er ressurskrevende og
distriktskontorenes generelle kapasitet er en utfordring. Distriktskontorene oppfordres derfor til &
prioritere kommuner med szerlig behov.

6.6.5 Kap 552.72 Ung Griinder (Universitets- og hgyskoleprosjektet og Emax)

Unge mennesker trenger kunnskap, erfaring og nettverk innenfor entreprengrskap, samt motivasjon til 3
starte bedrifter. For 3 mobilisere til entreprengrskap blant unge har Innovasjon Norge gjennomfgrt
felgende to prosjekter i 2012: Universitets- og hgyskoleprosjektet og Emax.

Ressursbruk
Ramme 2012: 1,5 mill. kroner.

Universitets- og hgyskoleprosjektet ble lyst ut i 2010, og tilsammen ble det bevilget 12,5 millioner
kroner til 10 forskjellige prosjekter ved totalt 13 utdanningsinstitusjoner. Hgsten 2010 ble prosjektene
startet opp og aktivitetene satt i gang. 2012 har veert et svaert aktivt ar i prosjektet. Dette var som
ventet da prosjektperioden Igp ut ved arsskiftet 2012/13. Det foreligger ferdige rapporter for de fleste
enkeltprosjektene og disse viser som nevnt et hgyt aktivitetsniva. Flere av prosjektene har gnsket a drive
videre med ekstern finansiering, men som kjent ikke prioritert en viderefgring av et nasjonalt program
fra Innovasjon Norges side. Det virker likevel som at leeringen ved prosjektet har vaert stor og i mange
univeriteter og hgyskoler blir det fokuset pa entreprengrskap viderefgrt pa ulike mater, men da innenfor
rammen av interne budsjetter/ressurser. Dette er et var vurdering slik det bgr vaere, om det da ikke er
helt saerskilte grunner til a viderefgre et samarbeid mellom enkelte distriktskontorer og en
utdanningsinstitusjon.

EMAX.

Emax er en samling for unge mennesker mellom 18-25 ar som er interesserte i entreprengrskap.
Malsettingen var a samle 100 ungdommer med denne interessen. Programmet var variert med
foredrag, workshops, diverse presentasjoner av case-bedrifter og ikke minst et gjennomgaende
bedriftssimuleringsspill der gruppene far en oppdatering pa gruppens situasjon flere ganger pr. dag. Det
hele er organisert som en konkurranse. Selve eventet skjedde pa Hggskolen i Lillehammer i perioden 5.-
8.august 2012. Evalueringen som ble gjort etter Emax viste at deltakerne var sveert forngyde. Var egen
erfaring med a arrangere Emax er sa gode at vi ogsa planlegger et nytt Emax i 2013.

| forbindelse med rekrutteringen til Emax hadde vi et mal om minst 40% kvinnelige deltakere. Dette
klarte vi. For arets event er malet en 50/50 fordeling.

Ingen av de beskrevne prosjektene omfattes av kundeeffektundersgkelsen.
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Annet

Eksempler pa andre mobiliseringsarrangement i 2012 er NM i studentbedrift med utdeling av
Innovasjonsprisen og Nasjonal finale i Venture Cup, som fant sted i Oslo i oktober. Innovasjon Norge
bevilget ogsa i 2012 kr.100.000 til premiepenger for Venture Cup.

Start Norge er en studentorganisasjon som arbeider for mer entreprengrskap i utdanningen. Innovasjon

Norge og Start Norge har de siste par ar hatt nzer dialog om bl.a. mobilisering til ulike arrangementer og
tiltak.
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7 Landbruks- og matdepartementets budsjettposter

LMD peker i oppdragsbrevet pa at hovedmalet for landbruks- og matpolitikken er a opprettholde
levende landbruk over hele landet. Malet for landbruksrelatert naeringsutvikling er a skape Ignnsomme
arbeidsplasser og a bidra til bosetting og sysselsetting i hele landet.

Innovasjon Norge har lagt til grunn at tilskuddsmidler til landbruket er stilt til disposisjon gjennom
jordbruksforhandlingene, reindriftsavtalen og statsbudsjettet, for a bidra til & styrke gkonomien i
neeringen. Tilskuddsbruken skal veere innrettet mot a ivareta den overordnede strategien for
landbruksrelatert naeringsutvikling, som er a “videreutvikle eksisterende og skape ny naeringsvirksomhet

med gkt Ispnnsomhet, ved a ta i bruk mangfoldet av landbrukets menneskelige og materielle ressurser.”

Innovasjon Norge legger til grunn at prosjektene vi deltar i skal ha en landbrukspolitisk tilfredsstillende
begrunnelse, at tilskuddet virker utlgsende pa gjennomfagringen, at prosjektet bidrar til a8 forbedre
gkonomien i virksomheten og at de virksomheter som mottar stgtte vurderes & vaere varig lgnnsomme.

7.1 Overordnet bilde og vurdering

Innovasjons-
hgyde pa
nasjonalt/ Andel i

Bevilget internasjonalt Internasjonalt virkemiddel-
ramme Tilsagn niva rettet sone lll og IV
Kap i mill. kroner | imill. kroner i % av tilsagn i % av tilsagn i % av tilsagn
Post Virkemiddel 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012
1150.50 | Inn pa tunet 9,0 9,0 9,5 9,6 21 15 0 0 45 48
1150.50 | Lokalmatprogrammet | 56,5 | 55,2 | 76,3 | 69,7 48 38 15 17 22 30
1150.50 | Bioenergiprogrammet | 45,0 | 50,0 | 67,2 50,8 11 2 2 1 51 59
1150.50 | Grgnt reiseliv 18| 175 | 16,2 | 19,5 9 19 7 19 243 | 1243
1150.50 | BU- midler fylkesvis 394,0 | 430,1 4 3 4 3 65 66

1150.50 | BU-midler sentrale 8,0 3 8,7 3,7 64 38 3 21 19
1150.50 | Konfl. Forebygg. rein 1,0 1,4 1,0 0,6 0 0 0 0 94 100
1150.50 | BU midler risikolan 35,1 | 20,5 9 0 0 0 82 81
1149.71 | Trebasert 180 | 260 | 302| 362 85 73| 33 30| 26| 20

innovasjonsprogram
1149.71 SI'(OgﬂISpI’OdUkSJOH og 70 70| 119 73 ) 0 5 0 45 43
biovarmeanlegg

1151.51 | VSP rein 7,7 7,7 5,2 4,0 3 12 54 36 76 56
1151.51 Eﬁf“:'éiiorebygge”de 14| 14| 11| 06 0 0 0 o| 94| 100

43 82 prosent av tilsagn til Grgnt reiseliv gar til prosjekter som omfatter flere kommuner og som dermed ikke kan
fordeles pa DPV
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Stor vekst i utlanene til landbruk

Utlanene til landbruksnaeringen har gkt betydelig de siste arene, og i 2012 ble det bevilget hele 870
millioner i lavrisikolan og risikolan til landbruket. Dette er en gkning pa 220 millioner fra 2010 og 2011,
og skyldes bade at investeringene og lanebehovene har blitt stgrre og at Innovasjon Norge har hatt
gunstige lanebetingelser. Fra 2013 legges det stgrre vekt pa a dele de stgrste engasjementene med
private banker. Samlet utlansportefglje til landbruket er na 4,5 milliarder kroner fordelt pa 9 500 lan. |
tillegg kommer 600 millioner fordelt pa vel 7 100 |an fra den opphgrte ordningen med investeringslan
fra Landbrukets Utviklingsfond.

Mer landbruk og mindre tilleggsnzeringer

Andelen tilskuddsmidler av bygdeutviklingsmidlene til tradisjonelt landbruk gkte igjen i 2012, og utgj@r
na 78 %. Pkningen startet samtidig med ekstramidlene gjennom tiltakspakken i 2009 da andelen gkte fra
71 % til 75 %. Dette betyr at det nd brukes bade en relativt mindre andel og mindre belgp pa & utvikle
alternative naeringer i landbruket. Utviklingen er fgrst og fremst et uttrykk for faktisk interesse og
etterspgrsel og ikke bevisst prioritering av tradisjonelt landbruk pa bekostning av tilleggsnaeringer. |
tillegg er som regel prosjektene innen tilleggsnaering mindre enn innen tradisjonelt landbruk, dvs at
tilskuddsbelgpet pr prosjekt innen tilleggsnaering ogsa er mindre.

Vel 70 % av prosjektene i tilknytning til husdyrhold innebaerer gkt produksjon, og er saledes med pa a
bidra til malsettingen om utvikling og modernisering av det tradisjonelle landbruket. Investeringer innen
melkeproduksjon utgjgr en dominerende andel med nesten 50 % av tilskuddsmidlene til tradisjonelt
landbruk.

Kompetanse, vekst og samarbeid pa matomradet — og hand i hand med reiseliv

Med bakgrunn i evalueringen av kompetansesatsningen innen lokalmatprogrammet, er det besluttet a
viderefgre dette arbeidet som skjer giennom fem regionale kompetansenav. Den bedriftsrettete stgtten
innen programmet spisses na mot vekstbedrifter og forpliktende samarbeid mellom produsenter da
erfaring tilsier at dette er de viktigste tiltakene for levedyktige bedrifter.

Lokalmat og reiseliv har de siste arene blitt stadig naermere knyttet til hverandre, og etableres na som
en felles satsing sammen med innlandsfiske og med en klar forventing om synergier bade med hensyn til
bedriftsutvikling, omdgmme- og kompetansearbeid.

Ny giv for reindriftsnaeringen

Reinprogrammet avlgste det tidligere Verdiskapingsprogram for rein fra 2012. Reinprogrammet er bygd
opp etter mal fra lokalmatprogrammet, og kundeansvaret er na desentralisert til et enkelte
distriktskontor pa samme mate som for andre tjenester. Det innebaerer en spissing mot “myke”
prosjekter, og at satsing pa vekstsatsbedrifter, forpliktende produsentsamarbeid, kompetanse,
omdgmme og reiseliv nd er omfattet av programmet.

Skogen — kilden til miljgvennlig energi og byggemateriale

Innovasjon Norge tilbyr tjenester bade til trevirke som byggemateriale og som energileverandgr, begge
disse tjenestene er ved siden av det forretningsmessige ogsa begrunnet med klimatiltak. Innenfor
trebyggeri er det realisert flere signalbygg der tre er viktige byggematerialer med Kilden teater- og
konserthus i Kristiansand som ett av de fremste. Man mobiliserer aktivt for a fa til repeterbar og
industrialisert bruk av tre via samferdselsprosjektet “Tre & Samferdsel”. Det utvikles broer, kaianlegg og
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ikke minst innen luftfart. Avinor har gjennom innovasjon i offentlig anskaffelse utviklet et konsept for
pabygg og nybygg pa landets regionale flyplasser. Na har fgrste pilotbygg apnet ved Molde lufthavn,
Arg. Videre er det nylig startet opp et arbeid med mer trebruk i bystrgk, og det er nylig avsluttet et
prosjekt for a fremme landbruksbygg i tre med gode resultater.

Landbruket tar ogsa klimaansvar ved gjennom produksjon av miljgvennlig bioenergi bade til egen
virksomhet og som leverandgr markedet elles (varmesalg). Beregninger viser at landbruket gjennom
utbygging av miljgvennlig energileveranse til andres virksomhet de siste arene har bidratt til 47,2 GWh,
og med et redusert klimautslipp tilsvarende 5 300 tonn CO,.
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7.2 Effekter av tildelinger fra LMD

Sporsmal

Andel hoy og middels
addisjonalitet

Betydning for
lennsomhetsutvikling

Betydning for overlevelse

Betydning for okt eksport

Betydning for okt omsetning

IN har i stor grad bidratt til okt

innovasjon

IN har i stor grad bidratt til okt
kompetanse

Tjeneste

BU midler

VSP- Rein
Lokalmatprogrammet
Trebasert innovasjonsprogram
Bioenergiprogrammet
Gjennomsnitt alle tjenester

BU midler

VSP- Rein
Lokalmatprogrammet
Trebasert innovasjonsprogram
Bioenergiprogrammet
Gjennomsnitt alle tjenester

BU midler

VSP- Rein
Lokalmatprogrammet
Trebasert innovasjonsprogram
Bioenergiprogrammet
Gjennomsnitt alle tjenester

BU midler

VSP- Rein
Lokalmatprogrammet
Trebasert innovasjonsprogram
Bioenergiprogrammet
Gjennomsnitt alle tjenester

BU midler

VSP- Rein
Lokalmatprogrammet
Trebasert innovasjonsprogram
Bioenergiprogrammet
Gjennomshnitt alle tjenester

BU midler

VSP- Rein
Lokalmatprogrammet
Trebasert innovasjonsprogram
Bioenergiprogrammet
Gjennomsnitt alle tjenester

BU midler

VSP- Rein
Lokalmatprogrammet
Trebasert innovasjonsprogram
Bioenergiprogrammet

Gjennomsnitt alle tjenester
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100
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40
56
29
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47
29
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20
11
14

19
81
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70
57
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67
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67
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2007

82
100
97
92
100
87
70
100
59
46
78
70
68
50
43
50
78
64
22
0
40
25
0
42
87
100
63
63
75
77
53
68
77
77
50
62
51
75
71
85
70
66

2008
85
100
92
92
81
85
77
100
70
54
59
73
74
71
66
31
54
68
LY

14
25
8
43
50
100
88
73
48
79
61
62
70
73
32
63
62
62
72
81
42
68



Innovasjon Norge maler effekt av alle tilsagn 1 ar og 4 ar etter tilsagnet blir gitt (henholdsvis fgr og
etterundersgkelse). Under fglger en oppsummering av noen av de viktigste spgrsmalene fra
etterundersgkelsene av kunder som fikk tilsagn i 2006, 2007 og 2008 og som ble spurt om effekt av
tilsagnet 4 ar etter (i 2010, 2011 og 2012).

Mange av faktorene som males i kundeeffektundersgkelsen har hatt en positiv utvikling for LMDs
tjenester de siste 3 ar, szerlig gjelder dette betydning for Isnnsomhetsutvikling, overlevelse og
omsetning. Utviklingen er ganske sammenfallende med utviklingen av gjennomsnittet av alle tjenestene
i Innovasjon Norge.

Bioenergiprogrammet har bare veert med i undersgkelsen de siste to arene, og utmerker seg med en
negativ utvikling. Dette antas i all hovedsak a skyldes betydelig nedgang i strégmprisene siste aret, og
dermed darligere lpnnsomhet for investeringer i bioenergi.
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7.3 Kap 1149.71 Verdiskapnings- og utviklingstiltak i landbruket

7.3.1 Kap 1149.71 Trebasert innovasjonsprogram

Trebasert innovasjonsprogram tilbyr finansiell stgtte til utviklingsprosjekter innen tre. Programmet er i
stor grad rettet mot innovasjon i bedrifter. Utviklingsprosjekter innenfor produkt- og
produksjonsprosess, industrialisering av byggeri (hgyere grad av prefabrikering og effektivisering) samt
oppleaeringsprosjekter i bedriftene er sentralt. Programmet startet 3. juli 2006. Programmet er en del av
Landbruks- og matdepartementets satsing pa gkt bruk av tre som klimatiltak, og naeringsutvikling over
hele landet basert pa gkt foredling av skogressurser. Satsingen er forankret i flere stortingsmeldinger fra
ulike departement de siste drene.

Visjonen for Trebasert innovasjonsprogram er:" Norge skal vaere et forbilde i verdiskapende foredling og
ny anvendelse av trevirke". Malet er gkt bruk av tre og Isnnsomhet i hele verdikjeden. I tillegg skal gkt
bruk av tre i byggsektoren bidra til & senke klimabelastningene. Programmet skal stgtte opp under
naeringens malsetting om a gke den innenlandske bruken av tre.

Ressursbruk

Ramme
2012 Innvilget tilsagn per 31.12.2012

26,0 47,2

*) Inkl. tilbakefgrte midler fra Treprogrammet.

Ressursbruken i 2012 er i henhold til budsjett. Disponibel ramme bestod av bevilgning over
statsbudsjettet pa 26 mill. kroner samt overfgringer fra tidligere ar. Inkludert i dette er tilbakefgrte
midler fra Treprogrammet.

Statistikk

Det er innvilget 83 prosjekter i 2012 med total innvilget belgp pa NOK 47,2 millioner. | tillegg til
disponibel ramme er det benyttet midler fra annullerte saker i Igpet av aret med totalt 3,4 mill kroner.

2012 har veert et sveert aktivt ar, og det er bevilget NOK 16,9 millioner mer fra Trebasert
Innovasjonsprogram enn i 2011. | tillegg er det i stgrre grad enn tidligere bevilget utviklingsmidler fra
andre ordninger i IN, for eksempel fra distriktvise utviklingsmidler, til denne typen prosjekter.

Fylkesvis fordeling av prosjekter (i mill. kroner)

Det er gkt aktivitet i de fleste fylker i 2012 sammenlignet med tidligere tre ar. Gjennom etablering av
tredriverprosjekter i vestlandsfylkene far man opp gkte bevilgninger til utviklingsprosjekter i naeringen i
disse fylkene. Det arbeides na med tredriveretableringer ogsa i landets nordligste fylker med malsetting
om mer aktivitet fra 2013. Gjennom en gkt satsing pa mobilisering i ulike sektorer er det ogsa en gkning
pa tilsagnene gjort ved hovedkontoret. Disse mobiliseringsprosjektene vil av erfaring fgre til gkt aktivitet
i de fleste fylker.

188



Prosjekter pr. Belgp | Antall Belgp | Antall | Belgp Antall
fylke 2012 2012 2011 2011 2010 2010
Nasjonalt 9,6 16 6,5 8 2,0 5
@stfold 0,6 3 0,4 2 1,6 3
Oslo/Akershus 1,9 6 1,5 4 1,4 4
Hedmark 8,0 9 5,3 9 5,5 14
Oppland 1,0 3 3,0 7 0,8 3
Buskerud 0,4 2 0,5 2 1,9 4
Vestfold 1,8 4 0,5 2 0,5 2
Telemark 3,5 9 1,5 5 1,5 9
Agder 6,4 9 2,3 2 5,9 9
Rogaland 1,0 2 0,4 2 0,5 2
Hordaland 1,4 4 1,7 4 0,5 2
Sogn & Fj 2,1 2 0,0 0 0,3 1
Mgre og R. 1,2 3 0,3 1 0,9 2
S.Tr.lag 1,8 7 0,9 5 2,5 6
N.Tr.lag 0,7 2 0,2 2 0,9 3
Troms 1,4 1 0,7 2 0,4 2
Administrasjon 4,5 1 4,5 1 3,5 1
Sum 47,2 83 30,2 58 30,6 72

Fordeling i forhold til programmets strategiomrader (I NOK millioner).

Hovedvekten av saker er de siste tre drene innenfor industrielt byggeri, hvilket har veaert en dreining i
programmet fra 2006. | 2012 er det en sterk gkning innenfor kategorien “innovasjonssystemer”. @kt
bruk av midler til mobiliseringstiltak og nettverksutvikling er hovedgrunnen til denne endringen.

Belgp | Antall | Belgp | Antall | Belgp Antall
Hva 2012 2012 2011 2011 2010 2010
Industrielt byggeri, 1 27,5 55 21,3 38 16,2 41
Treprodukter, 2 2,3 7 2,1 9 7,2 16
Innovasjonssystemer,
3%) 17,3 21 6,9 11 7,2 15
Sum 47,2 83 30,2 58 30,6 72

*) Inkludert administrasjonskostnader NOK 4,5 millioner.

Fordeling i forhold til sakstyper (belgp i mill. kroner).

Som en fglge av strategien er hovedvekten av bevilgningene gitt direkte bedriftsrettet i 2012. Det er
ogsa en gkning pa de bransjerettede prosjektene som fglge av felles FOU tiltak knyttet til blant annet

nye tekniske forskrifter, sertifiseringer og effektiviseringstiltak.
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Belgp | Antall Belgp | Antall | Belgp Antall

Hva 2012 2012 2011 2011 2010 2010
Bedriftsrettet, 1 31,0 44 12,6 34 23,6 57
Indirekte bedriftsrettet,

2%) 5,3 16 5,7 12 0,5 1
Bransje, 3 3,9 7 1,6 2 2,5 11
Annet, 4 6,9 16 10,4 10 3,9 3
Sum 47,2 83 30,2 58 30,6 72

*) Prosjekt hvor de egentlige stgttemottakere er bedrifter, men midlene kanaliseres gjennom
bransjeorganisasjon, FOU eller oppleaeringsintitusjon.

Fordeling i forhold til statsstgtteregelverket (I NOK millioner).

Belgp | Antall | Belgp | Antall | Belgp Antall
EQ@S - omrade 2012 2012 2011 2011 2010 2010
Utenfor
statsstgtteregelverket 15,0 16 9,8 7 5,3 7
Bagatell 17,6 38 11,5 30 13,8 45
FoU (eksprimentell
utvikling) 8,2 20 3,8 14 10,1 16
SMB 0,8 2 1,5 1 0,2 2
Oppleaering 5,5 7 3,6 6 1,1 2
Sum 47,2 83 30,2 58 30,6 72

Andel kvinnerettede prosjekter.

I 2012 var 13 utviklingsprosjekter pa totalt 6,0 mill. kroner registrert som kvinnerettet dette utgjgr 16 %
prosent av totalt tildelte midler.

Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

Trebasert innovasjonsprogram er en del av Innovasjon Norges kundeeffektundersgkelser. Programmet
scorer over gjennomsnittet pa de fleste indikatorene og har ogsa hatt en gkende trend de siste arene pa
flere viktige indikatorer.

Addisjonalitet.

Addisjonalitet sier noe om hvorvidt bedriften ville giennomfgrt prosjektet uten finansiering fra
Innovasjon Norge eller ikke. Gjennomsnitt for alle programmer ligger rundt 60 %. Helt fra oppstarten har
treprogrammet ligget pa over 90 % addisjonalitet noe som viser at det treffer malgruppa godt og er
sveert utlgsende for hvorvidt utviklingsprosjektene ville blitt giennomfgrt.

2009 2010 2011

Trebasert Innovasjonsprogram 96 % 93 % 97 %

Samarbeid mellom aktgrer.
Kundeeffektundersgkelsene maler ogsa hvorvidt prosjektene fgrer til gkt samarbeid mellom aktgrer.
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Utviklingsprosjekter stgttet fra Trebasert Innovasjonsprogram viser at prosjektene bidrar til gkt
samarbeid. Som vist i tabellen under sa har prosjekter som ble finansiert over treprogrammet i 2011 i
gjiennomsnitt f@rt til at bedriftene far fire nye samarbeidsrelasjoner. Snittet for alle Innovasjon Norges
tjenester og programmer i 2011 var 3.

2009 2010

2011

Trebasert Innovasjonsprogram 3,9 4,5

4,1

Ekstern evaluering 2011 Econ Poyry

Trebasert Innovasjonsprogram (2006 — 2011) ble evaluert i 2011. Kort viser resultatene hgy
innovasjonsgrad, hgy maloppnaelse og hgy addisjonalitet. Stgtten til utviklingsprosjekter har bidratt til
nye produkter i stor eller meget stor grad i 60 % av bedriftene. Kompetansen om produktutvikling gkte i
94 % av bedriftene. Samarbeid i verdikjeden gkte i 76 % av bedriftene og det gav en positiv gkonomisk
effekt i 65 % av bedriftene. Sysselsettingseffekten er lav i programmet. 74 % av bedriftene opplever
samarbeidet med Innovasjon Norge som effektivt og man mottar god bistand i prosjektene.
Konklusjonen er at programmet bidrar til a fremme gkt bruk av tre i Norge, selv om det er vanskelig a
kvantifisere effekten direkte pa kubikk. Nettverksarbeidet gjennom “tredrivernettverket” anses som
viktig for & indentifisere prosjekter og flaskehalser som bidrar til/ hemmer utvikling. Resultatene viser
ogsa at programmet bidrar til styrket Isnnsomhet i verdikjeden for treprodukter, og at det sa lenge det
er et politisk mal a gke trebruken er rasjonelt med et eget innovasjonsprogram.

Risikofaktorer/ utfordringer

| forhold til Innovasjon Norges hovedmalsetting og behovene i naeringen er det viktig a fa inn en
tydeligere markedsorientering mot verdiskapning i norske bedrifter. Av denne grunn vil man fra 2013
spisse strategien mot verdiskapning basert pa tre i bedrifter i Norge. Man vil prioritere industrialisering
og bedriftsutvikling rettet mot effektivisering og gkt foredlingsgrad. Malgruppen spisses mot
byggesektoren med tilgrensende aktgrer. Med bakgrunn i utfordringer og potensial innen treforedling/
tidligere papirindustri tas bruk av trefiber rettet mot byggesektoren inn i programmet. Dreiningen pa
programmet er testet i dialogm@te med naeringsaktgrer og forankret hos oppdragsgiver. Gjennom
mobilisering og tredrivernettverk sgker de riktige bedriftene om gode utviklingsprosjekter. Gjennom
denne arbeidsformen treffer man malgruppen effektivt. A bygge videre pa denne maten & arbeide pa er
en kritisk suksessfaktor for a lykkes med malsettingen.

| tillegg til direkte post pa statsbudsjettet benyttet man hele Innovasjon Norges tjenesteportefglje i
gkende grad i 2012 for a nd oppdragets malsetting. Det er et gkende behov for stgtte til
utviklingsprosjekter i naeringen, og potensialet for gkt innsats ansees som stort.

7.3.2 Kap 1149.71 Skog, klima og energitiltak

Disse midlene skal brukes til de samme malomradene som gjelder for Bioenergiprogrammet (se side
200). Midlene kan ogsa brukes til investeringsstgtte til flisproduksjonsutstyr, men da ut fra en streng
prioritering og ut fra et mal om a dekke et behov for a ha tilgang til slikt utstyr i alle regioner i landet.

Totalt ble det i 2012 gikk 7,3 mill. kroner til 16 prosjekter. For ytterligere informasjon om bruken av
midlene se under Bioenergiprogrammet side 200.
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7.4 Kap. 1150 Til giennomfgring av jordbruksavtalen m.m.

INs klagenemnd behandlet i 2102 23 klagesaker etter BU-forskriften og 1 klagesak etter VSP-Mat
(lokalmatprogrammet). Ingen av klagene ble tatt til fglge. Det var i 2012 ikke innkommet klagesaker
under VSP-Rein.

7.4.1 Kap. 1150 Grgnt reiseliv

Utviklingsprogrammet for Grgnt reiseliv skal bidra til & videreutvikle de ressurser som garden og bygda
rar over. Med Grgnt reiseliv menes her at bruken av natur- og kulturressurser skal skje pa en bzarekraftig
mate, og at utviklingen av reiselivsproduktet i stor grad skal bygge pa lokal kultur og tradisjoner
kombinert med kunnskap om markedet. Eksempler pa Grgnt reiseliv kan vaere ulike
opplevelsesaktiviteter som for eksempel vandring, padling, sykling, jakt og fiske i kombinasjon med
servering av gode matopplevelser og overnatting. Tjenesten dekker badde samarbeid, nettverk, produkt-
og kompetanseutvikling i naeringen, samt nasjonale og internasjonale tema- og markedsfgrings-
prosjekter.

Formalet med tjenesten er gkt verdiskaping og bedriftsgkonomisk Ignnsomhet basert pa
aktivitetsbaserte natur- og kulturopplevelser i kombinasjon med lokal mat, kultur og tradisjoner.

Ressursbruk
Ramme 2012 Innvilget tilsagn per 31.12.2012
17,5 mill. kroner 19,5 mill. kroner

Den samlede tilgjengelige rammen for programmet i 2012 var pa totalt 23,2 mill. kroner bestaende av
den fastsatte rammen for 2012 pa 17,5 mill. kroner, samt den overfgrte, ubenyttede rammen fra 2011
og tilbakefgrte midler.

Prosjekt Budsjett (mill. kroner)
Norgeskampanjen 2
Bygdeturismekampanjen 5,7
Tema vandring 1,8
Tema fiske 1,6
Gjennomfgring / adm. 2
Prosjekter nettverk, samarbeid, kompetanse, produktutvikling 6,4
Totalt 19,5
Statistikk

Det ble i 2012 innvilget sgknader for 6,4 mill. kroner til totalt 14 prosjekter, mot totalt 3,4 mill. kroner til
9 prosjekter i 2011. En sgknad ble returnert/ avslatt i 2012.
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Tabellen viser utviklingsprosjekter som har fatt tilskudd fra utviklingsprogrammet i 2012:

Prosjekt Beskrivelse Region

Overbygningen for Utvikling av fisketurismeprodukter i Glomma 2012 - @stlandet

Glomma og Vorma forprosjekt

IN Reiseliv Markedsaktiviteter, tema, adm. 2012 Nasjonalt

Hanen Bygdeperler 2012 - proffmesse for bygdeturisme og Nasjonalt
smaskala mat

Tolga-Vingelen Nasjonalt nettverk for fisketurisme Nasjonalt

Elveeierlag BA

Norsk Institutt for Skog Konferanse CULTOUR Nasjonalt

og landskap

Rekkedal Gjestehus Markedsfgring og produktutvikling Grgnt reiseliv Vestlandet

Scanatura ANS Utmarksprosjektet i Agder Serlandet

Mari Anne Wikeland Forprosjekt Kvaefjord pa menyen Nord-Norge

Nortind Aktivitetsleder sertifisering for reiseliv Nasjonalt

Bergen Turlag Kurs GPS merking/skilting turlgyper Vestlandet

Opplev fiskelykke - Fisketurisme i Gjgvikregionen @stlandet

Gjgvikregionen

UMB Kartlegging naturbasert reiseliv Nasjonalt

@rretens rike fra fjord til | Innlandsfisketurisme Hallingdal og omegn Hallingdal/Sogn

fiell

Nye Eidsverket AS Forstudie bedriftsnettverk grgnt reiseliv i Aurskog- @stlandet
regionen

Skolleborg Bruk Jacob A Forstudie bedriftsnettverk grgnt reiseliv i Aremark, @stlandet

Natvig Marker og Remskog kommune.

| 2012 var 40% av tilsagnene kvinnerettet. Stgrsteparten av tilsagnene gar til fylkesovergripende eller
nasjonale prosjekter. Det er forholdsvis fa tilsagn fra tjenesten, sa det blir raskt store utslag i statistikken
fra ar til ar. Det ble i 2012 laget en brosjyre med ti gode rad for a lykkes med Grgnt reiseliv. Denne ble
godt mottatt av naeringen, og er delt ut under relevante konferanser, kurs og fra Innovasjon Norges

distriktskontorer.

Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

Tjenesten ble etablert i 2008, og er derfor ikke med i kundeeffektundersgkelsen. | teksten under er

aktiviteter og resultater fra de nasjonale og internasjonale kampanjene beskrevet.

Bygdeturismekampanjen

Bygdeturismekampanjen er en del av den overordnede Norgeskampanjen. |1 2012 talte kampanjen 224
enkeltaktgrer mot 190 2011. Av disse var ca 30% med for fgrste gang. Samtlige fylker var representert
med stgrst antall fra Hordaland og Oppland. Blant deltagerne var ogsa STIN (Sykkelturisme i Norge) som
deltok pa bred basis — det samme var Norske Lakseelver, som var med for fgrste gang. Andre sentrale
aktgrer i arets kampanje var Hanen, Norske Bygdeopplevelser og Norsk Kulturarv. Aktivitetene
inkluderer printannonsering i aviser og magasiner med fokus pa temaer og geografiske omrader, diverse
nettkampanjer og digitale bilag, radiospotter pa P4 og Radio Norge, oppf@ringer pa visitnorway nettsider
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og app, egen hgstferiekampanje og nyhetsbrev fra prosjektleder.

Deltagelsen ble evaluert i form av et questbackskjema og ca 65% av deltakerne svarte pa denne.
Resultatene viser at 45% har opplevd sterk/moderat gkning i forhold til 2011. 50% sier at deltakelsen i
kampanjen har gitt resultater i noen/stor grad. 46,5% av deltagerne sier gjestene har fatt kjennskap til
bedriften gjennom annonser og 80% gjennom internett. 53% sier de har merket en moderat/sterk
gkning i andelen norske reisende de tre siste sesongene. Gledelig er det at 77% sier de er forngyd eller
sveert forngyd med deltakelsen og at 96% opplever kommunikasjonen med Innovasjon Norge som god
eller svaert god. Hele 85% svarer at de vil delta i kampanjen i 2013.

Temaprosjektene vandring og fiske

Temaprosjektene jobber primaert med destinasjoner og landsdelsselskaper. Disse selger inn
kampanjedeltakelse i sine respektive regioner. Hovedmalsettingen er a profilere Norge og de omradene
som egner seg for 3 utgve aktiviteten, samt utlgse salg. Siden prosjektene jobber med destinasjoner og
landsdeler, er malet a skape oppmerksomhet, kjennskap og reiselyst. Maling av salg og omsetning er
vanskelig i disse prosjektene, da vi i liten grad har direkte kontakt med de kommersielle aktgrene. Dette
er imidlertid noe vi vil forsgke 8 komme naermere inn pa i kommende prosjekter.

Vandreprosjektet

Antall deltakere 40 (32 destinasjonsselskaper og landsdelsselskaper, 2 overnattingsbedrifter, 1
aktivitetstilbyder og 5 turoperatgrer)

Markeder Sverige, Danmark, Tyskland, Nederland, UK, Frankrike

Generell aktivitet | katalog, visitnorway.com/hiking, Google-annonsering

Markedsspesifikke | Messedeltakelse, E mailing med lokale turoperatgrer, vandrekvelder med
tiltak turoperatgrer og konsumenter, road shows for a treffe lokale turoperatgrer,
Facebook-kampanjer

Av aktiviteter vil vi trekke frem pressearbeidet, der vi har sendt 13 grupper og 14 individuelle
journalister til Norge. Resultatet er artikler med presseverdi pa ca. 15 mill. kroner. Dette betyr en verdi
pa ca. 0,4 mill. kroner per deltager. Vi gijennomf@rte ogsa en internasjonal pressetur til Jotunheimen
med god feedback bade fra journalistene og partner. Internasjonale presseturer viderefgres.
Vandreprosjektet giennomfgrte en internasjonal visningstur for turoperatgrer for fgrste gang. Turen
gikk til Hammerfest med operatgrer fra Tyskland, Nederland, Frankrike og Storbritannia.
Tilbakemeldingene fra bade operatgrene og aktgrene var gode, og flere jobber med a ta inn
Hammerfest i sine portefgljer. Internasjonale visningsturer for turoperatgrer viderefgres i 2013. Pa
visitnorway gkte trafikken med ca 150% pa vandresidene fra 2011 til 2012, og over 700.000 personer
har sett de nye vandrefilmene og de har ledet til over 90 000 klikk til kampanjesidene. Vandrekatalogen
distribueres i alle store vandre/outdoormagasiner i satsningsmarkedene. Den tyske vandrekatalogen var
Innovasjon Norge mest leste E-katalog i 2012 (ca. 15.000 visninger).

Alle hoveddeltakere (regioner) far et spgrreskjema de skal besvare etter prosjektets slutt. Skalaen pa
evalueringen er fra 1-4, der 1 er best og 4 er darligst. Av de som svarte, ga 87% prosjektet karakteren 2,
noe som vitner om forngyde deltakere. | tillegg svarte 18% at de merket en gkning av henvendelser fra
satsningsmarkedene. Dette ma ses pa som positivt. Nesten alle deltakere fra 2011 ble med i 2012-
kampanjen. Neeringsinvesteringen i prosjektet har gatt opp med nesten 100 % fra 2009 til 2012.
Utenlandske turoperatgrer fra vare satsingsmarkeder merker en oppgang i salget av vandreferier til
Norge, til tross for den gkonomisk vanskelige situasjonen i Europa. Kjennskapen til Norge som
vandredestinasjon gker.
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Fiskeprosjektet

Antall deltakere 15 destinasjoner/landsdelsselskaper, totalt 42 aktgrer
Markeder Tyskland, Nederland, Sverige, Danmark, Russland, UK
Generell aktivitet katalog, visitnorway.com/fishing, Google-annonsering, visningsturer

Markedsspesifikke tiltak | Messedeltakelse, annonsering og E-Mailing med turoperatgrer,
bloggereiser. | Storbritannia ble det kun gjennomfgrt en egen kampanje
med en incoming turoperatgr (Din Tur).

Kampanjen dekket bade sj@- og innlandsfiskeaktgrer. Fiskekatalogen hadde et opplag pa 400.000, og er
distribuert i fiskemagasin i markedene, pa messer og pa fiskerelaterte arrangement. Visitnorway
lanserte nye fiskesider i 2012, sa dette aret blir en nullmaling for framtidige kampanjer. Vinterfiske-
kampanjen var ny i ar, og ble gjennomfgrt i Tyskland, Nederland og Russland. Formal er a8 gke omsetning
i skuldersesong. Kampanjen bestod av et innlegg i fiskemagasiner samt en kampanje pa Googles
innholdsnettverk som genererte 33.000 klikk pa visitnorway fiskesider og 1000 klikk til partnere.
Partnere melder om gkt booking i perioden. En studietur ble arrangert til Russland, deltakere var godt
forngyd, @nsker flere studieturer. Vi arrangerte 12 individuelle presseturer, en gruppetur og sendte to
TV-team til vare partnere. Total presseverdi hittil i ar: NOK ca. 4,5 mill (!)+ diverse TV-innnslag hvor vi
ikke kan regne presseverdi. Vi gjennomfgrte i tillegg en internasjonal pressetur til Trgndelag med god
feedback bade fra journalistene og partner. Internasjonale presseturer viderefgres. Fiskeprosjektet
gjennomfgrte en internasjonal visningstur for turoperatgrer for fgrste gang. Turen gikk til
Helgelandskysten og Lofoten med operatgrer fra Tyskland og Nederland. Tilbakemeldingene fra bade
operatgrer og aktgrer var gode, og flere jobber med & ta inn produktene i sine portefgljer.
Internasjonale visningsturer for turoperatgrer viderefgres i 2013.

Vi fikk ogsa laget meget gode fiskefilmer som skal brukes i markedsfgringen i 2013-kampanjen.

Tilbakemeldinger fra partnere:

Alle hoveddeltakere(regioner) far et spgrreskjema de skal besvare etter prosjektets slutt. Av de som
svarte gir over halvparten av de spurte i prosjektet en toer pa en skala fra 1-4 der 1 er best. 46% hevder
a ha fatt en gkning i gjester fra satsningsmarkedene og det viser at kampanjen kan anses som vellykket.
Aktgrene var spesielt godt forngyd med katalogen og studieturen til Russland. Den gode kontakten
mellom deltakere og Innovasjon Norges medarbeidere oppgis som viktig for prosjektets suksess.

Risikofaktorer/utfordringer.

e Lav respons pa evalueringsskjemaer sendt til deltakere.

e Det er en utfordring a gjgre programmet og mulighetene innenfor dette kjent hos
forstelinjetjenesten og i naeringen.

e Mange av aktgrene i det grgnne reiselivet er sma, og har liten mulighet til 3 stille med de
egenandeler som det stilles krav om (dette gjelder ikke bare denne tjenesten).

e Det er behov for a gke kompetansen og profesjonaliteten rundt synliggjgring av egen bedrift,
markedsforstaelse og produktutvikling relatert til komparative fortrinn.

e E@S-reglementet tolkes slik at de aller fleste bevilgninger over utviklingsprogrammet for Grgnt
reiseliv ma gis etter reglene for bagatellmessig stgtte. Mange av potensielle sgkere har nadd,
eller er i naerheten av, grensen for hvor mye de har lov til 3 motta i bagatellmessig stgtte. Det
antas at dette er medvirkende til at sentrale aktgrer i bygdeturismen, bade bedrifter og
organisasjoner, har trappet ned sitt arbeid med grgnt reiseliv.

195



7.4.2 Kap 1150 Lokalmatprogrammet

Lokalmatprogrammet ble opprettet 1.1.2011 og retter seg mot primeaerprodusenter og bedrifter (i
samarbeid med primaerprodusenter) som gnsker a utvikle en virksomhet pa basis av norsk
landbruksravare. Virksomheter som gnsker a tilby markedet unike produkter med lokal forankring,
kvalitet og seerpreg prioriteres. Programmet tilbyr finansielle tjenester og kompetansetiltak knyttet til
felgende 3 omrader; bedriftsutvikling, kompetanseutvikling og omdgmme. Lokalmatprogrammet tiloyr
kurs og kompetansetjenester giennom Kompetansenettverket bestdaende av 5 regionale nav som dekker
hele landet. Lokalmatprogrammet prioriterer bedrifter med fokus pa vekst og forpliktende samarbeid.

Programmet er en viderefgring av arbeidet fra den 10 arige satsingen under Verdiskapingsprogrammet
for norsk matproduksjon, og bygger pa erfaringer og utviklings tanker som er trukket opp i rapporten
VSP Mat etter 2010 som ble utarbeidet for jordbruksforhandlingene 2010.

Det er opprettet en styringsgruppe for programmet med representanter fra LMD, Bondelaget,
Smabrukerlaget, fylkesmannen og fylkeskommunen. Styringsgruppen vedtar overordnet strategi for
programmet og fordeling av midler mellom arbeidsomrader.

Programmet skal legge til rette for gkt verdiskaping og produksjon av norske matvarer med regional
tilhgrighet og hay kvalitet. Malet er a oppna gkt Iennsomhet, og derved styrket konkuranseevne for
primaerprodusentene og resten av verdikjeden.

Malgruppene for Lokalmatprogrammet er:

e Bgnder (gardsmatprodusenter og/eller ravareleverandgrer som samarbeider med
foredlingsbedrift der ravarer gar til produksjon av matspesialiteter)

e Sma og mellomstore naeringsmiddelbedrifter og forpliktende produsentsammenslutninger med
hovedmal a utvikle lokale matspesialiteter

e Reiselivsbedrifter som har utviklingsprosjekter i samarbeid med lokalmatprodusenter

Satsingen skal komme primarleddet til gode. Det betyr at stgtte til neeringsmiddelbedrifter skal ha en
gkonomisk effekt for landbruket, enten i form av gkt pris eller gkt salgsvolum.

Ressursbruk
Ramme Omspkt totalt i Innvilget tilsagn per
2012 2012 31.12.2012

55,2 109,0 69,7

Med bakgrunn i overfgringer fra 2011, har disponibel ramme for 2012 veert pa knapt 82 mill. kroner. Det
skjer stadig mer i naeringen og flere bedrifter har kommet opp pa et forretningsniva som krever bade
tettere oppfelging og st@rre investeringer. Dette innebaerer at malsettingen om “vaere mer for faerre”
har slatt til. Pa den andre siden er det innvilget langt flere saker i 2012 (140) mot 123 saker i 2011. Dette
skyldes at over 40 saker er under kategorien oppfglgingssaker eller mindre markedsundersgkelser fgr
eventuell satsing (saker pa mellom 24 000 og 80 000). Malet for bruk av midler i 2012 er nadd, og
overfgring av midler blir betraktelig mindre for 2013.
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Rapportering for 2012

Lokalmatprogrammet skal mgte matprodusentenes behov for a styrke sin virksomhet. Programmet er
inndelt i fglgende delomrader:

Delomrader Forbruk 2012
Bedriftsfinansiering 29,6
Kompetanse 16,0
Omdgmme 16,6
Administrasjon og gjiennomfgring 7,5

SuMm 69,7

Bedriftsfinansiering - bestdende av 3 satsinger:
e Generell bedriftsutvikling (18 mill. kroner)

e Vekstsatsing (6 mill. kroner)
e Forpliktende produsentsammenslutninger (5 mill. kroner)

Bedriftsfinansiering har alltid vaert hovedtiltaket i Lokalmatsatsingen, og utgjort stgrstedelen i bruk av
midlene. De generelle utviklingsprosjektene pa bedriftsniva har vaert hovedstammen, mens vekstsatsing
startet i 2009 og forpliktende produsentsammenslutninger kom i 2011. Bakgrunnen for a opprette
spesielle satsinger under bedriftsfinansieringen har vaert malet om & fa opp flere solide og
konkurransedyktige bedrifter, som satser pa hgy kvalitet.

Fra 2013 blir lokalmatprogrammet, Utviklingsprogrammet for grgnt reiseliv og innlandsfiskeprogrammet
slatt sammen. Ordinzere bedriftsrettete prosjekter overfgres til BU-midlene, mens vekstsatsingen,
forpliktende produsentsammenslutning og stgrre samarbeids- og nettverksprosjekter vil bli omfattet av
programmet. Vekst og forpliktende produsentsammenslutninger har hittil statt for i stgrrelsesorden 11
mill. kroner arlig.

IN opplever gkende interesse for bade vekstordningen og forpliktende produsentsammenslutninger, og
forbruket forventes a gke.

Kompetanse - Nasjonale og regionale (fylkesovergripende) kompetansetiltak tilbudt giennom:

e Kompetansenavene (12 mill. kroner)
e Inkubatorprogrammet (SIVA) (2 mill. kroner)
e Markedstjenester (Matmerk) (2 mill. kroner)

Rammen for kompetansenavene for 2012 var 12 mill. kroner. Kompetansenavene ble veaert evaluert i
2012, samtidig med at Innovasjon Norge overtok koordineringsansvaret. Nofima Mat pa As hadde
ansvaret for koordineringen fra oppstarten i 2003. Innovasjon Norge overtok koordineringen for a
integrere arbeidet bedre med det generelle tilbudet fra det offentlige virkemiddelapparatet. Arbeidet pa
sentralt niva har vaert konsentrert mot evalueringsarbeidet og tett dialog med navledere og
styringsgruppene. | 2013 vil det arbeides videre med systemer og rolle- og ansvarsfordeling for
kompetansetilbudet. Inkubatorprogrammet og markedstjenestene fra Matmerk har ett ar igjen av
prosjektperioden, evt viderefgring besluttes i Igpet av 2013.
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Internasjonale, nasjonale og regionale omdgmmetiltak (eksempler pa tiltak i 2012):

® Internationale Griine Woche (6,7 mill)

e Matstreif og regionale (fylkesovergripende) matfestivaler (5,2 mill)
e Norwegian Foodprints (0,7 mill)

e Bondens Marked nasjonalt og regionalt (2 mill)

e Det norske Maltid (2 mill)

I Norge er interessen for norsk mat og matkultur gkende, dette viser tall fra MMI Data. Det er viktig na a
fremheve sammenhengen mellom det unike med norske produkter og de regionale/lokale forskjellene
bade med hensyn til sesong, klima, kultur og tradisjon. De ulike omdgmmetiltakene skal vaere med pa a
profilere malgruppens produkter, og bygger opp under tilhgrighet. Erfaringene med denne maten a
jobbe pa er gode og bidrar til & heve stoltheten bade blant produsenter og forbruker. Omdgmme
satsingen er na mer synlig enn noen gang tidligere, og er forankret bedre som et viktig virkemiddel for 3
na forbrukerne.

Kvinneprofil
Prosjektene under Lokalmatprogrammet har en kvinneandel pa 63%. Dette er en gkning fra 56 % i 2011.

Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

Kompetansenavene ble evaluert i 2012, og denne evalueringen danner utgangspunkt for viderefgringen
av kompetansearbeidet gjennom kompetansenavene.

Lokalmatprogrammet har hatt en jevn gkning med hensyn til de “harde” indikatorene i
kundeeffektundersgkelsen. Med dette menes hvilken betydning midlene har hatt for konkurranseevnen,
Isnnsomheten, overlevelsen og omsetningen. Programmet har hatt en spesielt stor utvikling mht
overlevelse og omsetning. Med disse resultatene er det ogsa naturlig at programmet har hgy
addisjonalitet, som betyr at satsingen ikke ville blitt noe av uten midler fra programmet. Generelt ligger
Lokalmatprogrammet godt over snittet sammenlignet med andre tjenester i kundeeffektundersgkelsen.

Risikofaktorer/utfordringer.

Lokalmatprogrammet representerer midler over Jordbruksavtalen, og midlene forhandles frem fra ar til
ar. Forutsigbarhet i framtidige rammer er viktig i den strategiske planleggingen. P4 matomradet har vi
hatt en 10-ars satsing med Verdiskapingsprogrammet for mat, og dette har bidratt til at IN, i samarbeid
med FMLA og faglagene, har kunnet igangsette store mobiliseringsprosjekter og et bredt
kompetansetilbud. Dette har fgrt til at bedriftene har veert villig til 3 ta stgrre risiko og satse.

Etter resultatene 3 dgmme fra 2012 er nzeringen i en positiv utvikling. 1 2013 ma vi ha fokus pa gkt
regionalisering og bredere forankring i alle fylker og i det regional partnerskap. Dette skal bidra til stgrre
oppmerksomhet og prioritering av oppgaver knyttet til lokalmat og grgnt reiseliv i alle fylker.

198



7.4.3 Kap 1150 Inn pa tunet og Inn pa tunet Igftet

Inn pa tunet er tilrettelagte og kvalitetssikrede tjenestetilbud pa gardsbruk. Tjenestene tilbys i hovedsak
i naert samarbeid med oppvekst/skole-, helse- og sosialsektor i kommunen.

"Inn pa tunet Ipftet” ble etablert i 2010 som et samarbeid som en 3-arig satsing mellom Landbruks- og
matdepartementet og Kommunal- og regionaldepartementet.

| tillegg til Inn pa tunet Ipftet, omfatter ordningen ogsa bedriftsovergripende utviklingstiltak i verdi-
kjeden, bl.a. ble det i 2011 innfgrt et kvalitetssikringssystem for Inn pa tunet tjenester ogi 2012 en
godkjenningsordning. Utvikling av enkeltbedrifter skjer over de bedriftsrettede fylkesvise bygde-
utviklingsmidlene.

Formalet med Inn pa tunet Igfter er a stimulere etterspgrselssiden slik at Inn pa tunet skal bli en naturlig
del av et variert og kvalitetssikret tjenestetilbud i kommunene, og bidra til gkt naeringsutvikling i
landbruket.

Ressursbruk

Innvilget tilsagn per
Ramme 2012 | 5, 15 2012
10 mill 9,6 mill

Det ble i 2012 fra LMD og KRD stilt 10 mill. kroner til disposisjon for programmet over LMD kap 1150,
post 50, herav 6 mill. kroner til Inn pa tunet Igftet.

Statistikk

Av 17 kommuner som enten sgkte sammen eller hver for seg om a bli “Inn pa tunet Igftet-kommune”,
ble til slutt 11 nye prosjekter med 12 kommuner valgt ut. Sett over 3 arsperioden er samtlige fylker
representert, og det er god spredning i malgruppene for prosjektene.

Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

Programmet er forholdsvis nytt, og derfor ikke omfattet av kundeeffektundersgkelse (KEU) og
evalueringer. Siden bare et fatall av prosjektene er avsluttet, har man forelgpig begrenset
dokumentasjon pa oppnadde resultater i hvilke grad Inn pa tunet er blitt en del av det kommunale
tjenestetilbudet.

Risikofaktorer/utfordringer

Kritiske suksessfaktorer for Inn pa tunet lgftet er at det oppnas forankring i kommunale planer for ulike
tjenester, og at stram kommunegkonomi ikke hindrer dette. Derfor er dokumentasjon av effekter av
tjenesten viktig, noe som det bl.a. er gitt betydelige midler til giennom Norges forskningsrad.

Parallelt med Inn pa tunet Igftet avsluttet Landbruks- og matdepartementet og Kommunal- og regional-
departementet et nasjonalt strategiarbeid for Inn pa tunet i 2012, der blant annet forankring i
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departementer og fagmyndigheter innen helse, omsorg, skole og velferd star sentralt. Det legges na opp
til viderefgring av arbeidet giennom handlingsplaner

Inn pa tunet Igftet ble fastsatt som en 3-3rig satsing i regi Landbruks- og matdepartementet og
Kommunal- og regionaldepartementet. 2012 var siste aret, og det er ikke avsatt ytterligere midler.

7.4.4 Kap 1150 Sentrale BU-midler

Virkeomradet for de sentrale BU-midlene er bedriftsovergripende utviklingsprosjekter. Midlene var fram
til 2012 disponert av LMD i samrad med Norges Bondelag og Norsk Bonde- og Smabrukarlag

Formalet med midlene er a kunne stgtte opp om bedriftsovergripende utviklingsprosjekter som har
interesse/nytte for stgrre gruppe bedrifter, for eksempel innen en produksjonsgren eller bransje.

Ressursbruk

Innvilget tilsagn per
Ramme 2012 | 3, 152012
3 mill. kroner 3,7 mill. kroner
Statistikk

Prosjektene som er stgttet er delvis oppfglging av tidligere igangsatte prosjekter. Prosjektene er av bade
generell karakter og knyttet opp mot bestemte produksjonsgrener. Totalt er det gitt 8 tilsagn.

Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

Sentrale bu-midler inngar ikke i kundeeffektundersgkelsen.

Risikofaktorer/utfordringer

Norske primaerprodusenter er sma, og kan derfor i begrenset omfang selv a foresta FoU. Dette er
tradisjonelt ivaretatt av "fellesskapet” i form av f.eks. bransjeorganisasjoner eller produsentsammen-
slutninger. Det finnes mange eksempler pa at sentrale BU-midler har vaert svaert viktige "fellesskaps-
midler" for a fremme utvikling. Dette kan veere omrader som faller utenfor de prioriterte delene av
verdiskapingsprogrammenes verdikjeder, og kan gjelde bade "nye" omrader og innen tradisjonelle
produksjoner uten sterk fellesskapsorganisering og fellesskapsgkonomi, som f.eks. frukt, baer og grgnt.

7.4.5 Kap.1150 Bioenergiprogrammet

Programmet er finansiert av Landbruks- og matdepartementet, med formal a stimulere jord- og
skogbrukere til 8 produsere, bruke og levere bioenergi i form av brensel eller ferdig varme.

Det vektlegges lokal bruk av energi og at det skal skapes aktivitet i hele landet.

Programmet skal i tillegg til de gkonomiske faktorene ogsa legge stor vekt pa at tiltak er et bidrag til
reduserte klimautslipp.

Bioenergiprogrammet gir primaert investeringsstgtte, men yter ogsa stgtte til, og giennomfgrer
informasjonsaktiviteter som kan generere flere investeringsprosjekter.
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Formalet med programmet er a stimulere jord- og skogbrukere til 8 produsere, bruke og levere
bioenergi i form av brensel eller ferdig varme. | tillegg til a gi gkt verdiskaping skal det legges vekt pa de
ringvirkninger og den kompetanseeffekt programmet kan bidra til.

e Bidra til 3 nd Norges forpliktelser til CO2-reduksjon i trad med Kyotoavtalen.
e Bidra til verdiskaping i landbruket basert pa lokale bioenergiressurser.

Ressursbruk

Alle belgp i mill. kroner.

Innvilget tilsagn per

Ramme 2012 | 5, 155012

56* mill. kroner 58,1 mill. kroner

* Opprinnelig ramme i oppdragsbrevet var 57 mill kr. Det er i Igpet av 2012 inndratt 1 mill. kroner for a
dekke skader etter stormen pa Vestlandet.

| 2012 er det bevilget 58,1 mill. kroner fra Innovasjon Norge til kunder. Fordelt med 50,8 mill. kroner fra
jorbruksavtalemidlene og 7,3 mill. kroner pa midlene over statsbudsjettet. Ved arets slutt overfgres 8,4
mill. kroner i ubrukte og inntrukne midler til 2013.

| den pafglgende rapporteringen rapporteres midlene fra jordbruksavtalen (Kap 1149.71) og midlene
over statsbudsjettet (Kap. 1150.50) samlet.

Statistikk

Antall saker, netto tilsagn og planlagt produsert energimengde fordelt pa prosjekttype.

Netto tilsagn

Prosjekttype Antall saker (mill. kroner) Energimengde GWh

2011 (2012 2011 2012 2011 2012
Administrasjon 1 1 5,3 6,1
Biogass 5 3 1,4 0,7 0,1 0,1
Brenselproduksjon 21 15 6,4 7,1
Forprosjekt 13 11 1,5 1,2
Forstudie 9 11 0,4 0,4
Gardsvarmeanlegg naering 177 121 40,1 21,9 25,6 17,3
Gardsvarmeanlegg bolig 33 31 1,2 1,1 1,1 1,0
Kompetanse og utredning 25 6 3,9 1,0
Varmeanlegg 14 19 18,3 18,4 15,3 11,8
Veksthus 23 1 0,5 0,1 0,4 0,1
Totalt 300 219 79,0 58,1 42,5 30,3

Nedgangen i innvilgede sgknader tilskrives i stor del at strgmprisen har holdt deg lav i hele 2012. Dette
medfdrer at Isnnsomheten i a investere i varmeanlegg har sunket.

35 av 219 prosjekter (16%) er kvinnerettet og alle sakene er miljgrettede, igjennom at de tar i bruk
fornybare energiressurser.
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Aktiviteter

Det er gjennomfert studietur til @sterrike med 35 deltakere fra hele Norge for & laere mer om
produksjon av biovarme og besgk pa World Sustainable Energy Days (Energisparmesse) i Wels i
@sterrike. Deltakerne var i hovedsak varme- og brenselsprodusenter. Turen opplevdes som svaert nyttig
fra deltakerne. Foruten egen leering fikk flere av deltakerbedriftene gode kontakter i @sterrike som kan
komme til nytte senere. | tillegg fikk deltakerne anledning til 3 diskutere bioenergispgrsmal med
hverandre, og etablerte kontakter som vil veere verdifullt i deres eget nettverk.

Det er ogsa etter initiativ fra IN og Nobio besluttet & danne Neervarmeforum, som skal organisere
varme- og brenselsprodusenter. Naervarmeforum skal giennom sin virksomhet bidra til
informasjonsutveksling mellom medlemmene med den hensikt & bedre naeringsgrunnlaget for disse.

Det er videre avholdt regionale kurs i flisproduksjon med Energigarden og Skog og landskap som
arranggr. Tilbakemeldingen pa kursene er god. IN har deltatt med innlegg og med delfinansiering av
kursene.

Mgteserie med informasjon om bioenergi i landbruket. Norges Bondelag i samarbeid med NOBIO,
Skogselskapet i Oslo og Akershus har besgkt Agder-fylkene, Hedmark, Trgndelagsfylkene og Troms.
Norsk Landbruksradgivings energiradgivere har ogsa deltatt presentert pa de samme mgtene.
Energiradgiverne skal bista eiere av landbrukseiendom med a legge om til mer miljgvennlige
energiformer. IN har bidratt med innlegg og delfinansiering av mgtene.

Det er gjennomfert effektundersgkelse av varmesalgsanlegg som har fatt stgtte av IN. Resultatene fra
undersgkelsen vil foreligge medio februar 2013.

Det er ogsa satt i gang ett prosjekt for a lage en kartdatabase over varmeanlegg og brenselsproduksjon i
Norge. Prosjektet er et samarbeid mellom Nobio og IN.

Erfaringene fra studieturer, studiedager og ulike kurs viser at det et stort behov for & bygge kompetanse,
arrangere mgteplasser og gi informasjon om bioenergi.

Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

Addisjonalitet og Ipnnsomhet er to viktige parametre i kundeeffektundersgkelsene

2009 2010 2011

Addisjonalitet 82 % 88 % 95 %

Lonnsomhet 59 % 61 % 75 %

Kundeeffektundersgkelsen viser at stgtten fra bioenergiprogrammet har utlgsende effekt og at
prosjektene har gkende betydning for bedriftens Ignnsomhet.

Risikofaktorer/utfordringer.

Spknadstilgang i 2012 er lavere enn tidligere ar. Dette har sin arsak i at strgmprisen i Norge har veert
sveert lav i 2012 og at vi har hatt en mild vinter. Selv med lav strgm-pris er rammen overskredet med 2,1
mill. kroner. Det er tydelig at bedriftene fatter sin beslutning ut fra dagens prisbilde pa energi og ikke har
et langsiktig perspektiv bade historisk og prognosert framover.
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For @8 mgte denne utfordringen ma informasjonsarbeidet og kompetansebygging om bruk av bioenergi
fortsette. Spesielt vil erfaringene fra de som har tatt i bruk biovarme, vaere verdifulle for de som
planlegger a investere. Informasjon overfor kjgpere av varme er ogsa et omrade som vil vaere viktig a ta
del i.

7.5 Kap 1151 Til gjennomfgring av reindriftsavtalen

7.5.1 Kap 1151.51 Verdiskapingsprogrammet for reindrift

Formalet med verdiskapingsprogrammet for reindrift er a gke verdiskapingen i naeringen, slik at det
kommer reineierne til gode. Verdiskapingsprogrammet for reindrift ble etablert i 2001, som en del av
reindriftsavtalen mellom staten v/Landbruks- og matdepartementet og reindriften v/
bransjeorganisasjonen Norske Reindriftssamers Landsforbund. Programmidlene avsettes arlig over
reindriftsavtalen. Programmet er bedriftsrettet, med fokus pa utviklingsprosjekter i eksisterende
bedrifter og nyetableringer.

Ressursbruk
Innvilget tilsagn per
Ramme 2012 | 5, 15 2012
7,7 mill. kroner 4,0 mill. kroner

Ved reindriftsavtaleforhandlingene 2012 ble det bestemt a avvikle Verdiskapingsprogrammet for
reindrift og etablere et tilsvarende program for reindriften som Lokalmatprogrammet. Neeringen har
veert avventende til innholdet i nytt program, noe som forklarer den lave sgknadsinngangen i ar.
Innvilgede tilsagn har i hovedsak vaert utviklingsprosjekter i eksisterende bedrifter. Dette er i samsvar
med de fgringer oppdragsgiver presiserte i 2011, kun unntaksvis a prioritere nyetableringer.

Statistikk

11 av 12 tilsagn var kvinnerettede. Dette indikerer at kvinnene i reindriften i stor grad inngar i
bedriftenes styre og ledelse. 4 av 12 tilsagn var rettet mot unge 16-35 ar, dette er ogsa akseptabelt.

Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

Det har ikke veert giennomfg@rt evalueringer av programmet.

Etterundersgkelsene viser hgg addisjonalitet for programmet. Den hgge tilskuddsandelen fram til 2010
vurderes a veere hovedarsaken til den hgge addisjonaliteten. Antallet respondenter er imidlertid for fa
til at resultatene er sikre.

Risikofaktorer/utfordringer.

Det nye Reinprogrammet, som overtar for Verdiskapingsprogrammet fra 2013, har fatt utvidet formal og
malgrupper, og vil i stor grad harmonere med innretningen i Lokalmatprogrammet. Avtalepartene
gnsker at det nye programmet i stgrre grad enn tidligere skal rettes inn mot de utfordringer
reinbedriftene star overfor. Samtidig skal reiselivsbasert naeringsutvikling i reindriften, samt
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samarbeidstiltak mellom reindriften og foredlingsbedrifter, innga i det nye programmet. De enkelte
distriktskontor far ansvaret for behandling av sgknader. Det er grunn til & anta at ny ramme for 2013
sammen med de rammer som overfgres fra 2012, vil bli benyttet i sin helhet.

7.5.2 Kap. 1151.51 Konfliktforebyggende tiltak mellom reindrift og jordbruk

Ordningen med konfliktforebyggende tiltak er regulert giennom Forskrift om tilskudd til
konfliktforebyggende tiltak i forholdet mellom reindrift og annen bergrt part. Formalet er & bidra til
reduksjon av konfliktnivaet mellom naeringene gjennom a stgtte tiltak partene — normalt grunneier(e) og
reinbeitedistrikt — er enige om, og som kommune og reindriftskontor samtykker i.

Midlene kan brukes til gjerdebygging, men ogsa til ngdlgsninger for ekstra gjeting, ekstra foring og
beiteundersgkelser. Midlene kan ogsa benyttes til etablering av mgteplasser/samtalefora mellom
naeringene, for 8 dempe eller avverge konflikter uten oppsett av fysiske anordninger. Dersom ikke
annet blir bestemt i den enkelte sak, bevilges halvparten av tilskuddet fra Reindriftens utviklingsfond
(RUF) og halvparten fra Landbrukets utviklingsfond (LUF).

Ressursbruk
Innvilget tilsagn per
Ramme 2012 31.12.2012
1,4 mill. kroner (RUF) 0,6 mill. kroner (RUF)
1,4 mill. kroner (LUF) 0,6 mill. kroner (LUF)

Tabellen som viser disponibel ramme krever en forklaring. LUF-ordningen var ny fra 2011. Tidligere ble
andelen fra LUF dekket av sentrale BU-midler. RUF-ordningen har vaert forvaltet av Innovasjon
Norge/SND fra ar 2000 og tidligere fra forgjengeren Statens landbruksbank. Disponibel ramme bestar av
akkumulerte rest-rammer og annullerte midler det enkelte ar i perioden 2000-2011.

| hvor stor grad disse kan vurderes som disponible, er ikke tatt opp til drgfting med
Reindriftsforvaltningen, som har ansvaret for RUF-midlene.

Statistikk

Det er innvilget stgtte til sju prosjekter. Seks prosjekter —tre i Troms og tre i Finnmark — gjelder
gjerdebygging, ett prosjekt i Finnmark gjelder ekstraordinzer gjeting.

Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

Det har ikke veert gjennomfgrt evalueringer av ordningen, som er a betrakte som en forvaltningsordning,
og inngar heller inngar i etterundersgkelsene.

Risikofaktorer/utfordringer.

De lave tildelingene skyldes at tre prioriteringsaktuelle sgknader fra Sgr-Trgndelag ikke ble besluttet
som forutsatt i 2012. Med bakgrunn i tidligere inngatte avtaler i meklingsrad, forutsatte sgkerne 100 %
tilskudd av samlet kostnadsoverslag pa 3 mill. kroner samt 100 % tilskudd til dekking av framtidig
vedlikehold. Sgknadene ble satt pa vent inntil avklaring fra Landbruks- og matdepartementet forela
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(29.10.2012). Svaret fra departementet gjgr at IN ma ga nye runder med sgkerne, som trolig vil sgke
departementet om dispensasjon fra gjeldende forskrift. Dette er arsaken til at 0,8 millioner av rammen
for 2012 fra hvert av fondene overfgres til 2013.

Ordningen har hgg prioritet hos avtalepartene, og har hvert ar hatt stor etterspgrsel. Det er all grunn til
a tro at tilgjengelige rammer vil bli benyttet.

7.5.3 Fylkesvise BU midler

Fylkesvise BU midler rapporteres i et eget separat vedlegg til drsrapporten.
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8 Fiskeri- og kystdepartementets budsjettposter

8.1 Overordnet bilde og vurdering

Innovasjons-
Andel i
Bevilget hgyde pa Internasjonalt | virkemiddel-
ramme Tilsagn nasjonalt/ sone lll og
Kap/ rettet \V}
Virkemiddel i mill. i mill. kroner | internasjonalt
Post kroner niva i % av tilsagn | j% av
tilsagn
i % av tilsagn
2011 | 2012 | 2011 | 2012 | 2011 | 2012 2011 | 2012 2011 | 2012
2415.75 Marl‘nt . 40 40 117,2 | 64,1 | 81 86 87 79 20 31
verdiskapingssprogram

Marint verdiskapingsprogram er gremerket mot a styrke markedsorienteringen i sjgmatnaeringen.
Sektoromradet sjpmat omfatter produksjon av alle typer sjgmat basert pa rastoff fra fiskeri eller

havbruk. Utnyttelse av restrastoff og leverandgrnaering for produkter og tjenester til sjgmatsektoren

inngar ogsa i sektoren.

Alle virkemidler i IN star til radighet for sjgmatsektoren som i 2012 mottok tilsagn pa ca. 1,8

milliarder kroner. Dette tilsvarer 30 % av INs samlede tilsagn. | 2012 var det fortsatt stor etterspgrsel

etter Ian til fartgyfinansiering som i volum er klart stgrst. Innovasjon Norge har et godt samarbeid
med bankene og de aller fleste prosjekter pa fartgysiden er i samarbeid med bankforbindelse.

Generelt har IN fokus pa styrking av den enkelte bedrift. | 2012 gkte vi ytterligere oppmerksomheten

mot forretningsmodellutvikling og markedsdrevne innovasjoner.
Viktige hendelser i 2012 for framtidig utvikling av sjpmatnaeringen

Finanskrisen rammer Europa hardt. Det er stagnasjon og tilbakegang i viktige markeder og en
betydelig usikkerhet framover. Nye markeder som Amerika og Asia forventes a ville spille en stgrre
rolle i fremtiden for sjgmat og leveranser av teknologi og tjenester. Norge er faktisk det stgrste
markedet for norsk sjgmat med omsatt verdi i 2012 pa 8 mrd. kr. Nest stgrste marked er Russland
med 6 mrd. kr. Norden som marked star for hele 14,5 mrd. kr mot EU 29,5 mrd. kr.
Gjennomsnittsforbruket pr person i Norge har en synkende tendens fra 2003 og ligger pa vel 20 kg
sjsmat. Det er langt under forbruket av kjgtt som ligger pa ca. 50 kg pr person. Eksporten av norsk
sjsmat gker imidlertid i verdi fra 2011 til 2012 i Russland, Polen, Sverige, Ukraina, Hviterussland og
Latvia.

Arbeidet med Sjgmatmeldingen skjedde i 2012 (lagt fram i mars 2013). Meldinga stgtter opp under
Regjeringens visjon om Norge: “Verdens fremste sjgmatnasjon” ved a fokusere pa a styrke
rammebetingelsene for naeringens konkurranseutsatte verdikjeder sett i forhold til malsetninga om
gkt bearbeiding av rastoff og restrastoff i Norge. Kunnskap og kompetanse er et giennomgaende
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tema. Andre rapporter og dokumenter som styrker det samme er et kunnskapsbasert Norge (EKN)
og HAV21.

Lennsomheten innenfor produksjon av sjgmat er marginal. Saerlig er situasjonen kritisk for
filetindustrien basert pa torsk og hvitfisk. Bedriftenes evne og kapasitet til styrket
markedsorientering og merkevarebygging er en utfordring som Innovasjon Norge setter fokus pa.
Men Ignnsomheten i denne naeringen forutsetter i tillegg en jevnere og mer forutsigbar tilfgrsel av
rastoff over aret. Dette er ngdvendig for 3 oppna en akseptabel kapasitetsutnyttelse og for a kunne
tilby markedet det de trenger gjennom aret. Da vil det vaere mulig & hente ut en hgyere og mer stabil
pris.

Marint verdiskapingsprogram (MVP) svarer pa sjematnaringens utfordringer og har god effekt pa
markedsorientering

MVP ble etter 7 ars drift evaluert i 2012 av Poyry. Evaluator bekrefter at markedssvikten i
sjigmatnaeringa knyttet til markedsinformasjon og kompetanse, er reell. Men at naeringen er
sammensatt slik at de ulike delene av nzeringen kan ha ulike utfordringer sett i forhold til den
overordnede markedssvikten. Styrking av markedsorientering pa generelt grunnlag er relevant for
alle bedrifter. Kompetansetilbudene i MVP far szerlig godt skussmal. Og, over halvparten av
nettverkene oppnar nye salg og gkte inntekter. Deltakende bedrifter i MVP peker pa verdien av
samarbeid og innovasjon gjennom hele verdikjeden. Konklusjonen er at programmet bidrar til
endring som kan underbygge gkt markedsorientering, MVP har potensial til a utlgse betydelig
verdiskaping.

Gjennomgang av satsing pa torskeoppdrett viser betydelig tap

Innovasjon Norge ma sla fast at investeringene i torskeoppdrett fra 2009 gjennomgaende ikke ble
noen suksess. Dette har pafgrt Innovasjon Norge betydelige tap. Viktige arsaker til dette er bade at
kostnadene ved produksjon av torsk i oppdrett ble hgyere enn forventet, og samtidig opplevde vi et
ganske sterkt prisfall i markedene for torsk.

Vi prioriterer markedsorienterte endringsprosesser i sipmatbedriftene

Bedriftsrettet arbeid med sjpmatproduserende bedrifter er prioritert. | samarbeid med INs
utekontor gjgr vi analyser av kundene i utvalgte markeder, hvordan er deres situasjon og hva gnsker
de av norske sjpmatbedrifter. Dette arbeidet omfatter derfor flere faser fra kunnskapsinnhenting, til
formidling til norske bedrifter og utvikling av forretningsmodeller i bedriftene.

| tillegg organiserer vi felles messestand pa internasjonale messer der hvor sjgmatbedriftene gnsker
det. De viktigste i 2012 var European Seafood Exposition, Seoul Hotel & Seafood og Moscow World
Food.

Restrastoff er en unik ressurs som ma utnyttes bedre

Baerekraft er retningsgivende for all virksomhet innen sjgmatnaeringen og er et tema som blir mer og
mer aktuelt i alle sammenhenger. God ivaretagelse av rastoffet som tas ut av havet er viktig for
naeringens omdgmme og for Isnnsomheten. Ikke minst er svinnproblematikk og 100 % utnyttelse av
rastoffet viktig. Innovasjon Norge har gkt innsatsen pa utnyttelse av restrastoff i sektoren i 2012.
Den gkte satsingen pa restrastoff inkluderer gkt innsats gjennom andre tjenester som
Miljgteknologiprogrammet, programmet Norsk naeringsliv i biogkonomien og prioritert samarbeid
med FHFs faggruppe Restrastoff. Sjgmatnaeringen har generelt god utnyttelse og flere bedrifter er
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pa et meget hgyt niva. Samtidig er det utfordringer, for mye tas ikke vare pa fra fiskeriene og
verdiskapingen kan Igftes.

Leverandgrnaeringen satser pa Asia

Flere prosjekter/nettverk for leverandgrnaeringen er gjennomfgrt av IN mot Asia i 2012. Det er gjort
analyser i 10 land med tanke pa oppbygging av nzeringer innenfor oppdrett eller fiskeri. Malet er &
bygge brohoder for norske leverandgrer. Behovene i landene er svzert forskjellig og et hovedpoeng
blir 3 tilpasse seg det enkelte lands behov. Framvekst av nye internasjonale markeder for utstyr og
tjenester gir muligheter for norsk leverandgrnaering og for konkurrenter fra andre land.

208



8.2 Kap. 2415.75 Marint verdiskapingsprogram
- svarer sjpmatnaringens utfordringer

Innovasjon Norge utarbeidet i 2005 et markedsorienteringsprogram for norsk sjgmatnaering med
midler fra Fiskeri- og kystdepartementet. Programmet har pagatt med marginale endringer til 2012.
Programmet hadde som sitt utgangspunkt tre grunnleggende faktorer:

e Nearingens behov for markedstilpasning og gkt Iennsomhet

e  Politisk malsetting om gkt verdiskaping i naeringen

e Faglig begrunnelse for et offentlig inngrep for a korrigere markedssvikt mht.
markedsinformasjon og kompetanse som gjgr at naeringen ikke evner a ta ut potensialet for
verdiskaping

Gode skussmal i 2012

Marint verdiskapingsprogram ble evaluert av eksterne fgrste halvar 2012. Evalueringen bekrefter at
de grunnleggende faktorene for programmet fortsatt er gyldige. Langsiktige markedsrettede
strategier styrker naringens konkurransekraft og bidrar til mer stabil Ieannsomhet. Evalueringen viser
at “Flere prosjekter har utlgst viktige endringer i deltakende bedrifter, i form av justert adferd eller
gkte inntekter”. Sjgmatbedrifter som har deltatt i Marint verdiskapingsprogram og styrket
markedsorientering, har lykkes og utlgst gkt verdiskaping og lgnnsomhet.

Kompetanseheving i sipmatnaringen er viktig for naeringens fremtid. @kt kompetanse om markeder
og forretningsutvikling vil gke konkurranseevnen til sipmatnaeringen og gjgre den mer attraktiv for
nyutdannede mennesker, med en antatt hgyere andel kvinner. | evalueringen fikk delprogrammer
knyttet til kompetanseheving gode skussmal. “Kompetanseprogrammet scorer hgyt pa relevans og
addisjonalitet og har sannsynlig effekt pa markedsorientering i sjigmatnaeringen pa sikt”.

Marint verdiskapingsprogram viderefgres

| trad med evalueringens resultater og 7 ars erfaring ble programmet revidert og en ny
programbeskrivelse ble laget i annet halvar 2012. Som fgr er programmets viktigste malgruppe
sjsmatprodusenter som er villige til 3 ta langsiktige investeringer for a utvikle og implementere en
robust, markedsrettet strategi. Det nye programmet spisses mot bedre definerte malgrupper som
muliggj@r en forenkling av tjenesten.

Helhetlige verdikjeder er en ngkkelfaktor og full utnyttelse av ravaren vil kunne bidra til gkt
Ignnsomhet i sjpmatnaeringen. | programmet er lagt inn muligheter for tiltak rettet mot
markedsrettet utvikling av produkter fra restravare. Leverandgrnzeringen, som viktig driver for
innovasjon i sjpmatnaeringen vil ogsa fa stgrre oppmerksomhet i programmets viderefgring.

Hoved mal:

Marint verdiskapingsprogram
hjelper bedrifter 3 omsette
markedskunnskap til gkt
Ignnsomhet

Marint verdiskapingsprograms hovedmal er delt opp i 3 delmal:

e Flere markedsorienterte sjgmatbedrifter
e Bkt kompetanse i markedsrettet forretningsutvikling
e Flere integrerte verdikjeder
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Programmet har to hoved innsatsomrader: Markedsrettet endringsprosess i bedrift og
Kompetanseheving, som igjen er oppdelt i delprogrammer. | markedsrettet endringsprosess i bedrift
eller bedriftsnettverk er fokus pa vekst gjennom strategiutvikling og internasjonalisering. Her er
samarbeid mellom Innovasjon Norges distrikts-, og utekontorer et viktig element.

Kompetanse er et ngkkelord for strategi og forretningsutvikling. Delprogrammene tilbyr
kompetanseheving i form av faglig pafyll og mer praktisk kunnskap om marked gjennom trainee-
ordningen.

Kommunikasjonsplan for programmet vil bidra til a synliggjgre programmet og dets tilbud ovenfor
sjsmatnaeringen. Det nye programmet lanseres i fgrste kvartal 2013.

8.2.1 Rapportering for 2012

St@rste andelen av tilsagn i 2012 gikk til markedsrettede endringsprosesser i enkeltbedrifter eller
bedriftsnettverk. Prosjektforlgpet er delt opp i to deler: Forprosjekt og hovedprosjekt. | forprosjektet
giennomfgres bedriftsanalyse og kartlegging av mulighetsomrader inkludert markeder. Bedriften(e)
tester ut sine hypoteser og for bedriftsnettverk er forprosjektet en viktig del i etablering av
strategisk samarbeid. Forprosjekt er forutsetning for hovedprosjekt hvor bedriften(e) har en mer
malrettet strategi hvor det identifiseres ngdvendige tiltak for @ na bedriftens(es) mal.

| 2012 ble det gitt tilsagn til 30 nye forprosjekt pa rundt 10 mill. kroner som er i samsvar med arets

malsetning. Stgrste delen av forprosjektene dreier seg om etablering i nye markeder og/eller mot

nye segment. Fire forprosjekter retter seg mot utvikling av ny teknologi hvor leverandgrene er sterkt
involvert. Tre av forprosjektene gar pa utnyttelse av
restravarer. Forprosjektene deles forholdsvis jevnt mellom
laks og hvitfisk inkludert konvensjonell.

| samsvar med malsetning i 2012 ble 10 hovedprosjekt
rettet mot merkevarebygging og nettverkssamarbeid
bevilget. Generelt forventes at 1/3 del av forprosjektene
spker seg videre til hovedprosjekt. Hovedprosjektene har
en tilfredsstillende fordeling mellom laks og hvitfisk. Flest

Foto: Tom Haga, Norges Sjgmatrad prosjekter retter seg mot det internasjonale marked, tre

prosjekter gar mot styrking av hjemmemarked. Det er et

hovedprosjekt innen utnyttelse av restrastoff der ogsa flateleddet er involvert.

Samarbeid og allianser skaper fortrinn og styrker konkurranseevnen for sjgmatbedrifter. Marint
verdiskapingsprogram legger til rette for strategisk bedriftssamarbeid som styrker sjgmatnaeringens
verdikjeder mot marked.

Kystnaering mot marked

Kystnaering mot marked er et kompetanse- og radgivningstilbud til sjgmatbedrifter i kystkommuner i
Finnmark, Troms og Nordland. Malet er a skape varig, Isnnsom aktivitet i kystomradene i disse tre
nordligste fylkene. Kystnaering mot marked ga gode resultater fra 2008 til 2010 og ble derfor
viderefgrt fram til 2014. Programmet gjennomfgres i tett samarbeid mellom Innovasjon Norges
distriktskontorer og eksterne operatgrer som bidrar med ekspertise i bedriftsanalyser. Bedriftene far
prosesstgtte og bistand til & giennomfgre strategiske analyser som bakgrunn for veivalg med sikte pa
a utvikle lokale produktfortrinn og en mer langsiktig markedsstrategi. Arlig ramme for tilbudet er pa
15 mill. kroner som inkluderer prosjekter innen markedsrettet endringsprosess i bedrift. 1 2012 ble
det gjennomfgrt 17 bedriftsanalyser som resulterte i 9 forprosjekt og 5 hovedprosjekt.
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Kompetanseheving

De viktigste elementene for markedsorientering er kompetanse og kunnskap om markeder og
strategiutvikling. Marint verdiskapingsprogram har to tilbud rettet mot kompetanseheving i
sjpmatnaering. Det ene er “Markedskompetanse for norsk sjgmatnaering” som blir levert av NHH
med 5 intensive samlinger over et ar, deriblant en utenlandssamling som er arrangert i samarbeid
med Innovasjon Norges utekontor. | 2012 gikk turen til Spania og Portugal.

Programmet som gir faglig pafyll for ledere i sjpmatbedrifter er lagt pa bachelorniva, gir 30
studiepoeng. Hovedfokus er markedsorientering, inkludert strategiutvikling, organisering,
merkevarebygging, markedsfgring, kommunikasjon og alliansebygging. Siden 2007 har seks kull med
til sammen 172 personer gjennomfgrt programmet. | 2012 fullfgrte 28 personer programmet, derav
14 (50%) kvinner. Deltakerne representerer alle typer sjigmatindustri og regioner i Norge.
Programmet far meget gode tilbakemeldinger fra deltakere som mener at kompetansen de padrar
seg kan utnyttes og gir forventet utbytte ved gkt Iennsomhet og konkurransekraft. | tillegg har
deltakelsen gitt utbytte i form av nettverk og samarbeid i naeringen.

Det andre tilbudet er “Sjgmat Trainee” som er et tilbud til de unge i sjpmatbedriftene. Tilbudet
innebaerer et opphold pa 4-12 maneder i et internasjonalt marked som bedriften har definert.
Traineene er normalt i alder 23-30 ar, og erfaring fra tidligere ordning viser at 2/3 er kvinner. 12012
var det utplassert til sammen 4 traineer, 3 fra Nordland og 1 fra Troms. 2 var utplassert ved
Innovasjon Norges kontor i Madrid og 2 i Milano. Dette er i samsvar med malsetting for 2012 og er
en gkning fra 2011 hvor det var 1 trainee utplassert i Rio. For a lykkes er det viktig med god
forankring i bedrift og tett oppfglging. Tilbakemelding fra bedrifter og traineer er at ordningen gir
viktig kunnskap om markedsforhold og hvordan bedriftene kan bedre sin kundetilpasning.

Markedstiltak

Malet med markedstiltak pa internasjonale arenaer er & fremme norske sjgmatbedrifter som
foretrukne partnere for internasjonale markedsaktgrer. Stikkord for arbeidet er gkt
markedskompetanse, profilering og omdgmmebygging. 1 2012 organiserte Innovasjon Norge felles
norsk stand pa fglgende internasjonale sjgmatmesser: European Seafood Exposition i Brussel, Seoul
Food and Hotel Exhibition, World Food Moscow, Seafood Barcelona og China Fisheries. Marint
verdiskapingsprogram tilrettelegger aktiviteter for norske sjgmatbedrifter pa disse arenaene.
Deriblant kan nevnes match making events og seminarer. De norske sjgmatbedriftene har i tillegg
hatt tilgang til Innovasjon Norges nasjonale og internasjonale nettverk og kompetanse. Det er arlig
satt av 1 mill. kroner til Markedstiltak internasjonale omrader.

Pa nasjonale arenaer var Matstreif, Det norske maltid og NorFishing hoved aktivitetene i 2012. Malet
med de to fgrste var a styrke omdgmme til norsk sjgmat som leverandgr av hgy kvalitetsprodukter.
Dette er viktige tiltak for a gke konsum av sjgmat og utvikle hjemmemarkedet.

Utviklingstiltak

Utviklingstiltak innebaerer satsninger rettet mot definerte utfordringer i sjpmatnaeringen. 1 2012 var
det bl.a. aktiviteter knyttet til sporing og merking av fiskekasser, utvikling av produkter basert pa
restravarer og automatisering innenfor hvitfiskforedling. 1 2011 var det gremerket rundt 40 mill.
kroner til brukerstyrte innovasjonsprosjekter, en felles utlysning med Forskningsradet. Dette
forklarer den gkningen av tilsagn til dette omradet i 2012.

Marint verdiskapingsprogram har ogsa bidratt til finansiering innenfor Nordisk marint
innovasjonsprogram. | 5 av totalt 15 nordiske prosjekter som ble lansert i 2012, er Marint
verdiskapingsprogram medfinansigr. 2 av disse prosjektene dreier seg om utdanning og rekruttering
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av unge mennesker til sigmatnaeringen, 2 om effektivisering i verdikjeden og et av prosjektene var
Nordisk nettverk innenfor dyrking og utnyttelse av alger.

Evalueringer og kundeeffektundersgkelser

Spegrsmal Tjeneste 2006 2007 2008
Andel hgy og middels Marint verdiskapningsprogram 80 89 100
addisjonalitet Gjennomsnitt alle tjenester 87 87 85
Betydning for Marint verdiskapningsprogram 43 67
lennsomhetsutvikling Gjennomsnitt alle tjenester 51 70 73
Betydning for overlevelse Marint verdiskapningsprogram 25 43 60
Gjennomsnitt alle tjenester 50 64 68
Betydning for okt eksport Marint verdiskapningsprogram 20 33 50
Gjennomsnitt alle tjenester 19 42 43
Betydning for gkt omsetning Marint verdiskapningsprogram 40 50 67
Gjennomsnitt alle tjenester 72 77 79
IN har i stor grad bidratt til skt Marint verdiskapningsprogram 46 75
innovasjon Gjennomsnitt alle tjenester 67 62 63
IN har i stor grad bidratt til okt Marint verdiskapningsprogram 60 70 77
kompetanse Gjennomsnitt alle tjenester 71 66 68

| kundeeffektundersgkelsene siste tre ar scorer Marint verdiskapingsprogram over gjenomsnittet pa
addisjonalitet dvs. at programmet i stor grad er utlgsende og bidrar til 3 realisere prosjekter som
ellers ikke ville blitt realisert. Det bidrar ogsa bedre enn gjennomsnittet av Innovasjon Norges gvrige
tjenester til innovasjon og gkt kompetanse. Programmet med sin navaerende innretting startet etter
fgrste halvar 2006. Derimot er det en lavere andel av prosjektene som har betydning for
Isnnsomhetsutvikling og som har gitt gkt omsetning enn det som er gjennomsnitt for Innovasjon
Norges tjenester. Dette er overraskende fordi tjenesten er spesifikt innrettet mot a bidra til gkt stabil
Isnnsomhet i neeringen. Det er likevel positivt at bidraget til Isnnsomhet og omsetning viser en
oppadgdende trend. Programmet ble lagt om i 2006, dvs. at de etterundersgkelsene vi na har tall for
er fra bedrifter som fikk finansiering tidlig i programmets levetid, dette kan vaere en arsak til at
betydning for omsetning har veert lav. Innovasjon Norge vil fglge utviklingen tett framover.

Risikofaktorer/utfordringer

Det er definert 8 viktige suksessfaktorer for Marint verdiskapingsprogram. Disse faktorene
representerer bade eksterne og interne forhold. Overordnet risiko er: programmets relevans for
sjsmatnaeringen, naeringens kjennskap til programmets tilbud og bedriftenes muligheter for
markedsorientering. | programmets beskrivelse fins det flere elementer som vil minske risikoen. Nar
det gjelder eksterne forhold som forretningsmilj@, markedssituasjon, ravaretilgang og rammevilkar
er det vanskelig a redusere risiko. Disse faktorene er det i alle fall viktig & veere bevisst.
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9 Utenriksdepartementets budsjettposter

9.1 Kap. 117.74 E@S-finansieringsordningene

Program for Anstendig arbeid og trepartssamarbeid

Innovasjon Norge er ansvarlig for gjennomfgring programmet “Anstendig arbeid og
trepartssamarbeid”. Samlet disponerer programmet ca. 60 mill. kroner, hvorav vel 50 mill. kroner er
disponert i 2012. Programmet er en del av E@S-midlene som er Norges bidrag til 4 redusere sosiale
og pkonomiske forskjeller i Europa. Programmet gjennomfgres i EUs 12 nyeste medlemsland, fra
Estland i nord til Malta og Kypros i sgr. Til sammen er det i 2012 godkjent 49 prosjekter i
mottakerlandene. Prosjektene skal fremme nasjonale initiativ mellom arbeidslivets organisasjoner
og myndigheter. Tilskudd blir gitt for & gke samarbeidet mellom de nevnte parter og fremme
samarbeidet med arbeidstaker- og arbeidsgiverorganisasjoner i Norge. Den nordiske modell blir av
mange sett pa som et forbilde. Hele 30 av de godkjente prosjektene har samarbeidsavtale med
norske organisasjoner. Alle sgkere er fra mottakerlandene. Pa norsk side er LO, KS, NHO UNIO og
Fagforbundet involvert som prosjektpartnere.

Ved utlgp av sgknadsfristen var det mottatt 119 sgknader fra 11 av de 12 landene som inngar i
ordningen, og ny utlysning i 3 land pa slutten av 2012 resulterte i 4 nye sgknader, som behandles i
2013. Tilsagnsbelgpene varierer i den enkelte sak mellom ca. 750 000 og 3 000 000 kroner i tilskudd.
Egenfinansieringen er i hovedsak 10 % av godkjent budsjett. Alle prosjekter ma vaere gjennomfgrt
innen utlgpet av 2014.
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9.2 Naringsutvikling og bistand

Innovasjon Norge tilbyr markedskompetanse og representerer en viktig mgteplass for naeringsliv og
myndigheter i utviklings- og vekstmarkeder. Hovedoppgaven er a identifisere og fglge opp
prosjektmuligheter for norske bedrifter, bade for leveranser av varer og tjenester,
prosjektsamarbeid, handel og investeringer.

Fra og med 15.september 2012 ble Innovasjon Norges arbeid innen dette omradet organisert i en
egen avdeling under Utviklingsdivisjonen TP (Tjenester og Programmer).

9.2.1 Partnersgksprogrammet — Business MatchMaking Program (BMMP)

Innovasjon Norge administrerer og leder Norads Business MatchMaking Program som bidrar til &
skape Isnnsomt samarbeid mellom norske bedrifter og bedrifter i partnerlandene India, S@r-Afrika,
Vietnam og Bangladesh.

e Malgruppen er sma- og mellomstore bedrifter med ngdvendige forutsetninger for a operere
i nye vekstmarkeder. Gjennom BMMP tilbyr Innovasjon Norge bedriftene et effektivt og
rimelig partnersgk og markedsbesgk som kan etterfglges av bl.a. Norads spknadsbaserte
nzringslivsordninger.

e For hvert av programmene er det satt mal for antall norske bedrifter som skal kvalifiseres
inn i programmet og avtaler som skal inngas.

2012 var avsluttende ar for denne prosjektperioden som har omfattet arene 2010 — 2012.

Kort rapport om BMMP i 2012

BMMP India rekrutterte 16 nye bedrifter inn i programmet, mot 15 som var malet. 8 samarbeids
avtaler ble inngatt. Hele 10 bedrifter etablerte forretninger med India i 2012.

16 nye norske bedrifter gikk inn i BMMP Sgr-Afrika i 2012, mot 18 i 2011. Det ble inngatt 11
samarbeidsavtaler.

Vietnam programmet rekrutterte 12 nye bedrifter i 2012, mens til sammen 14 gjennomfgrte besgk.
Av disse har 14 inngatt samarbeidsavtale og 8 igangsatt teknisk/gkonomisk samarbeid.

BMMP Bangladesh har i Igpet av 2012 rekruttert 6 nye bedrifter og giennomfgrt to reiser. Forelgpig
er det signert 4 intensjonsavtaler mellom norske og bangladeshisk bedrift. Interessen for
programmet er god.

Samarbeidet med Norad om BMMP har vaert godt.
9.2.2 Eksportbistand til ngdhjelpsmarkedet

Gjennom tjenesten eksportbistand til ngdhjelpsmarkedet veileder Innovasjon Norge sma og
mellomstore bedrifter og fremmer norske leveranser til det internasjonale FN- og
ngdhjelpsmarkedet. En sentral del av arbeidet bestar i 8 markedsfgre og videreutvikle NOREPS - det
norske beredskapssystemet for ngdhjelp og katastrofer. En viktig oppgave er a lede NOREPS-
nettverket som bestar av bedrifter, myndigheter og frivillige organisasjoner.

Innovasjon Norge mottar arlig oppdragsbrev fra Utenriksdepartementet for drift av NOREPS og de
tilhgrende lageravtaler.
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Kort rapport om NOREPS i 2012

| 2012 besto NOREPS nettverket av 22 bedrifter, seks frivillige organisasjoner, Direktoratet for
samfunnssikkerhet og beredskap, Utenriksdepartementet som eier og Innovasjon Norge som
administrator og leder av nettverket. Foruten bindeledd for NOREPS, som innebzaerer gjennomfgring
av en rekke nettverksaktiviteter og markedsfgring overfor de internasjonale kundegruppene, ble
felgende to omrader prioritert:

e Styrke beredskap og responsevnen til NOREPS og de humanitzere aktgrene. Det ble i 2012
formidlet 25 mill.kroner til to FN organisasjoner, Kirkens Ngdhjelp, Redd Barna og Care
Norge for anskaffelse av ngdhjelpsprodukter til forhandslagring

e Utvikling og lansering av en vann- og sanitaerpakke (WASH pakker) bestdende av utstyr til
5.000 mennesker i ca. 3 maneder i samarbeid med Kirkens Ngdhjelp og to norske bedrifter.
Med finansiering fra Utenriksdepartementet har Innovasjon Norge bidratt til at Kirkens
Ngdhjelp anskaffet og lagret 10 WASH pakker i Norge, Dubai og Subang/malaysia.

9.2.3 Neeringslivets Bistandskonferanse

| samarbeid med NHO arrangerer Innovasjon Norge hvert ar Naeringslivets Bistandskonferanse. |
2012 ble konferansen gjennomfgrt for 20. gang og markerte overgangen fra bistand til business.
Med deltagelse av bade utviklings- og naeringsministeren samlet konferansen ogsa denne gangen
naermere 300 deltagere. Konferansen regnes som den viktigste arlige nasjonale arena for naringsliv
og utviklingssamarbeid.

9.2.4 Ressursbruk

Arbeidet med BMMP og NOREPS er i hovedsak finansiert med midler fra Norad,
Utenriksdepartementet og deltagende bedrifter. Ordningene administreres ved INs hovedkontor
med ca. 6 arsverk. BMMP er dessuten et vesentlig innsatsomrade for Innovasjon Norges virksomhet i
Ser-Afrika, India og Vietnam.

9.2.5 Risikofaktorer/utfordringer

Bade BMMP og Eksportbistand til ngdhjelpsmarkedet apner nye markedsmuligheter og legger
forholdene til rette for langsiktige Isnnsomme partnerskap i fremvoksende markeder for norske
bedrifter. Rekruttering av kvalifiserte bedrifter med ngdvendige ressurser er hovedutfordringen for
suksess.

Utviklingsaktiviteter

BMMP ble lansert som et helhetlig og harmonisert program med felles retningslinjer og verktgy for
alle de fire landene som programmet omfatter. | prosjektperioden 2010-2012 har det nyutviklede
programmet blitt operasjonalisert og kun vaert gjenstand for justeringer og tilpasninger i forhold til
markedsbehov.

Norad vurderer a etablere nye BMMP program i bade det sgrlige — og @stlige Afrika. Innovasjon
Norge har fulgt med i denne prosessen og ser muligheter for synergier med en eventuell etablering
av Innovasjon Norge i @st-Afrika. Videre har vi bidratt til at det er inngatt nye avtaler for BMMP for
perioden 2012-2014 for de eksisterende landene.

NOREPS
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| 2012 har innsatsen for a gke antall bedrifter i NOREPS nettverket veert prioritert, samt a gi hver
enkelt bedrift et helhetlig tilbud som kombinerer radgivning om det humanitaere markedet med
Innovasjon Norges totale tjenestetilbud.

| 2013 vil dette arbeidet fortsette samt at vi vil videreutvikle samarbeidet med FN og andre
humanitaere organisasjoner innen beredskap og forhandslagring. Et annet viktig omrade er & gke
innovasjonsgraden hos NOREPS bedriftene for a styrke deres posisjon i markedet og imgtekomme
markedets behov.
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Administrasjons- og gjennomfgringskostnader

10 Administrasjons- og gjennomfgringskostnader

Sortert etter virkemiddel Finansiert av:
Program/aktivitet/prosjekt Bidrag til overhead | DPK |Gjennomfering|Levert kunde| Sum [NHD 70 [NHD 71 [NHD50 |NHD gwvrig| Renteinnt| KRD LMD FKD uD Dwrig
Sum basiskostnader 71 27 162 118 189
CIP 0 0 2 2 2
Enterprise Europe Network 1 1 9 9 10 924-70
Samarbeidsprosjekter med utenrikstjenesten 0 3 4 7 7
Neeringslivsdelegasjoner 0 8 4 11 11
Forsvarsanskaffelser 0 1 3 3 3
Ré&dgivingstjenester om immaterielle rettigheter 0 0 4 4 5
Handelsteknisk radgivning og kursvirksomhet 0 1 2 2 2
Hjemhenting av kunnskap 0 1 4 4 5
Nettverksbygging 1 6 25 29 31
Ré&dgiwning og formidling ved utekontorene 3 4 49 50 53
Administrasjon av sdkornfondordningen 0 1 2 6 3 78
Administrasjon Skattefunnordningen 0 0 4 4
Reiseliv: 0

- Norgeskampanjen 1 119 18 136 137
- Vinterkampanjer 0 42 5 46 47
- Norgeskatalog 0 4 1 5 5
- Presse 1 8 11 18 19
- Brosjyredistribusjon 0 2 2 4 4
- Workshops og NTW 0 7 5 12 12
- Bransjebearbeidelse 0 4 7 11 11
- Visit.Norway.com 0 26 3 29 29
- Sosiale media 0 0 0 0 0
- Temaprosjekter 0 13 6 19 19
- Meetings (MICEE) 0 8 2 11 11
- Reiselivsmesser 0 3 2 4 5
- Nord-Norge 0 3 0 3 3
- Reiseliv Norge 1 52 10 62 63
- Reiseliv Utland 0 13 3 16 16
- Reiseliv utvikling 0 5 6 11 11
- @wrig 0 1 4 5 5
Messer, fellesstands i utlandet 0 28 5 33 33
Internasjonal vekst 1 7 21 27 28
Invest in Norway 0 0 0
Omdgmmeprogrammet 0 1 1 2 2
Kompetanseprogrammet 0 26 4 30 30
Kvinner og unge 0 7 4 11 11
Designprogrammet 1 1 11 11 12
NCE - Norwegian centres of expertise 0 4 5 9 9
Arena 0 3 7 10 10
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Sortert etter virkemiddel

Finansiert av:

Administrasjons- og gjennomfgringskostnader

Innovasjonsl&n mv 12 3 37 532 40
Lawrisikol&nene 56 7 91 2532 98
Risikol&n distriktsrettede 7 2 27 303 30
Nordvest-Russland/@st-Europa, investeringsfond 0 1 5 6 6
Sektorprogrammer 0 3 7 10 11
Evaluering og analyser 0 3 0 3 3
Nettverk, profilering og reiseliv, tilskudd 2 0 4 101 4
Nasjonale tiltak for regional utvikling 2 0 2 118 2
Bedriftsnettverk 0 0 1 1 1
Landsdekkende etablerertilskudd 2 0 5 75 5
Forvaltning av tilskudd NHD post 50 2 1 9 79 10
Maritim Utvikling 0 1 1 2 1
Etablereneiledning i Akershus 0 4 0 4 4
Miljgteknologiprogrammet 6 5 17 260 22 76
OFU/IFU 7 2 18 309 20 72
Tilskudd til kraftintensiv industri 0 0 0 2 0 73
Expo 2010, 2012 og 2015 0 16 3 18 18
Forvaltning av tilskudd KRD post 60 15 11 56 622 67
Regional omstilling 0 2 6 8 9
Mentortjenesten til griindere 0 5 2 6 6
Ledermentor 0 1 0 1 1
1. linjetilbud til neeringslivet 0 1 3 4 4
Innvandrere i naeringslivet 0 0 1 1 1
FUNK 0 1 1 1 1
Prosjekter/oppdrag/oppgaver fylkeskommunale midler 2 2 7 86 9
Forvaltning av tilskudd LMD post 50 14 1 35 592 36
BU-ordningen 0 1 0 1 1
Verdiskapingsprogram for reindrift 0 0 1 5 1
Lokalmatprogrammet og utviklingsprogram for grgnt 0 7 7 13 14
Trebasert innovasjonsprogram 1 4 4 36 7
Bioenergiprogrammet 0 1 4 5 5
IGW 0 6 1 6 6
Marint verdiskapningsprogram 1 8 6 59 14
Romania/Bulgaria fond 0 0 1 1 1
E@S-programmene 1 3 10 12 13
Reiselivi Nord 0 0 1 1 1
Norad 1 7 10 16 16
Intsok 0 1 2 3 3
Brukerbetalte oppdrag 1 14 20 33 34
NOREPS 0 0 2 2 2
Diverse 0 0 2 1 2
Sum 221 567 834 6 660 1401

218



Utvikling av tjenesteportefgljen

11 Utvikling av tjenesteportefgljen

Innovasjon Norge har satt seg som mal at vi til enhver tid skal ha tjenester som er ngdvendig for a
utlgse beaerekraftig innovasjon i norsk neeringsliv. Tjenesteportefgljen skal oppleves av vare kunder,
oppdragsgivere og ansatte som velbegrunnet, tydelig og brukervennlig.

De overordnede strategier og planer vil hvert ar vaere med a legge rammene for & vurdere endringer
og prioriteringer i oppgaver og tjenesteportefgljen.

11.1 Utvikling og styring av tjenesteportefgljen

I 2012 arbeidet vi videre med vare systemer og arbeidsprosesser knyttet til utvikling og forvaltning
av Innovasjon Norges tjenesteportefglje, med et mal om a forenkle kundenes tilgang til var
tjenesteportefglje.

Innovasjon Norge har en systematisk og lgpende vurdering av tjenesteportefgljen. Til grunn for
dette arbeidet ligger fglgende ”10 grunnsteiner”:

11.1.1 En tjenesteportefglje — én felles struktur

Tjenesteportefgljen bestar av en “basis tjenesteportefglje” med inntil 25 tjenester som dekker de
viktigste behov hos malgruppene norske griindere, vekstbedrifter og naeringsmiljger.
Tjenesteportefgljen er fordelt pa fem tjenestetyper; radgivingstjenester, kompetansetjenester,
profileringstjenester, finansieringstjenester og nettverkstjenester. Tjenestetypene representerer
fem ulike begrunnelser for hvorfor IN skal gripe inn i markedene og bista norsk naeringsliv.
Tjenestetypene representerer ogsa fem ulike mater 3 levere tjenester pa. | tillegg omfatter
tjenesteportefgljen en rekke spesialtjenester som i hovedsak er innrettet mot en spesiell sektor eller
et avgrenset geografisk marked.

Tjenesteportefgljen er beskrevet og kvalitetssikret etter felles mal. Atte kriterier for god
virkemiddelbruk skal sikre addisjonalitet og malrettethet.

Klarlagte roller og ansvar; tieneste-, og sektoransvarlig

En person er dedikert rollen som hhv. tjeneste- og sektoransvarlig. Ansvar og oppgaver knyttet til
rollene er beskrevet. Vare ansatte kan enkelt ta kontakt med den enkelte tjenesteansvarlige eller
sektoransvarlige dersom noe skulle vaere uklart.

Overordnet helhetsansvar er dedikert en person som tjenesteportefglieansvarlig

En person er dedikert rollen som tjenesteportefgljeansvarlig og har det overordnede ansvaret for
hele tjenesteportefgljen. Ansvar og oppgaver knyttet til rollen er beskrevet.

Enkel formidling til alle Innovasjon Norges ansatte gjennom ”“InBusiness”

I Innovasjon Norges tjenesteportefgljesystem, InBusiness, presenteres var samlede portefglje pa en
enkel og oversiktlig mate basert pa fastsatt struktur. Gjennom InBusiness er tjenesteportefgljen
tilgjengelig for all ansatte over hele verden (norsk og engelsk versjon).

InBusiness stgtter hele var forretningsprosess. Den er et daglig verktgy som stgtter vare
medarbeidere i deres arbeid med a identifisere muligheter og levere tjenester basert pa var samlede
tjenesteportefglje. Gjennom InBusiness har vi et godt utgangspunkt for a vurdere behov for utvikling
og avvikling av tjenester og for a foreta evalueringer.
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Enhetlig ekstern kunde kommunikasjon

InBusiness gir et felles referansegrunnlag og terminologi, og gir gkt konsistens utad for
kommunikasjon av vare tjenester. InBusiness er i dag utgangspunktet for formidling av informasjon
om tjenester pd www.innovasjonnorge.no..

Kunde- og markedsdrevet tjenesteutvikling giennom samhandling - Team tjenesteutvikling

Det er etablert et strategisk tverrgaende team for tjenesteutvikling og portefgljestyring (team
tjenesteutvikling) med representanter fra divisjon Norge og divisjon utland, samt medarbeidere som
arbeider med strategi og evalueringer.

Teamet sikrer en effektiv forvaltning av Innovasjon Norges samlede tjenesteportefglje, en
involverende kunde- og markedsdrevet prosess for utvikling og avvikling, og bidrar til en effektiv
implementering av nye tjenester i kundeporten.

Team tjenesteutvikling arbeider for en helhetlig, strategisk og involverende portefgljeforvaltning i
trad med forretningsprosessen.

En enkel kanal for innspill og tilbakemeldinger fra ansatte pa tjenesteportefglien

Lgpende tilbakemeldinger fra vare ansatte i kundeport og fagavdelinger om behov for endringer i
tjenesteportefgljen (nye behov, forbedringer, avvikling) er en viktig ressurs. Innovasjon Norges blogg
(InDiscussion) med egne diskusjonsgrupper for forskjellige tema er verktgyet som ivaretok dette i
2012. Det gjennomfgres "mobiliserings- og tilbakemeldingskampanjer” to ganger arlig for a sikre
engasjement og innspill.

Kundens stemme — Evalueringer, kundeeffektundersgkelser og kundeserviceundersgkelser

Kundeeffektundersgkelser, kundeserviceundersgkselser og evalueringer av enkelttjenester er viktige
kilder for a vurdere status og forbedringstiltak ift. malet om en tydelig, velbegrunnet og
brukervennlig tjenesteportefglje. Vurderinger og konklusjoner fra disse inngar i vart lgpende
utviklingsarbeid. Det er fortsatt et potensial for en sterkere bruk av disse undersgkelsene i var
utvikling og forvaltning av tjenesteportefgljen.

En felles utviklingsprosess: Utvikle tjenester

Delprosessen Utvikle tjenesteportefgljen beskriver hvorledes vi skal analysere endringsbehov,
hvorledes vi skal utvikle, videreutvikle, viderefgre og avvikle tjenester, samt hvorledes vi skal
prioritere, dimensjonere og beslutte tjenesteportefgljen.

Var utviklingsprosess er beskrevet gjennom fglgende faser:

MARKEDS-
INTRODUKS JON
PRal — Inmplamendaring

IDE GENERERING

IDEAYKLARING
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Prosessen beskriver hvordan vi beveger oss gjennom de ulike fasene, hvem som er ansvarlig, hva
som er de mest kritiske spgrsmalene (stop/go-kriterier) og hva som skal vaere output. Idégenerering
skal vaere en gjennomgaende aktivitet i alle fasene.

Utvikling av ny tjeneste kan starte pa ulike mater:

¢ Ny kunnskap som fglge av bl.a. evalueringer, analyser og utredninger (egne, nasjonale,
internasjonale (EU))

¢ Nye ideer oppstar som fglge av et identifisert kundebehov

e Strategiske f@ringer satt av styret eller ledergruppen

e Oppdrag kommer fra vare eiere og oppdragsgivere

Samhandling vurderes som den viktigste kilden for bedrifters innovasjonsaktivitet og for vare egne
utviklingsaktiviteter. De ulike divisjoners roller i utviklingsprosessen er derfor beskrevet med vekt pa
rollene til kunde-, leveranse- og tjenesteansvarlig og rollen til tjenesteportefgljeansvarlig.

For at tjenesteportefgljen skal oppleves som tydelig, velbegrunnet og brukervennlig er det viktig at
vi 0gsa evner a awvikle tjenester. Videre bgr ikke ngdvendigvis en god utviklingsidé eller et nytt
oppdrag fgre til etablering av en ny tjeneste. Ofte kan nye formal og kundebehov bygges inn i
eksisterende tjenester.

Alle tjenester gjennomgas arlig mht. om begrunnelsen for tjenesten fortsatt er til stede, f.eks.
knyttet til kundebehov, markeds- og systemsvikt.

Innovasjon Norges ledelse fastsetter tjenesteportefgljen en gang pr. ar.

Sterkt lederfokus - ”Vi er det vi leverer”

Utvikling og forvaltning av den samlede tjenesteportefgljen er tydelig forankret i Innovasjon Norges
ledergruppe. Team tjenesteutvikling ledes av divisjonsdirektgr for utviklingsdivisjonen TP, som
igangsetter/stopper utviklingsprosjekter og godkjenner nye tjenester. Samlet portefglje besluttes én
gang i aret av toppledergruppen. Samtidig diskuteres var samlede forvaltning og styring av
tjenesteportefgljen.

Ovennevnte ti grunnsteiner inngar ogsa som omrader i den balanserte malstyring.

11.1.2 Pa vei mot en enklere tjenesteportefglje i 2013

Evaluering av Innovasjon Norge (Econ Poyry 2010) pekte pa at tjenestetilboudet kunne oppleves som
uoversiktlig av bedriftene, til tross for at tjenesteportefgljen stort sett var tilpasset bedriftenes
behov. Som en oppfalging av evalueringen og som en del av den ngdvendig effektivisering i
etterkant av budsjettkuttet for 2011, startet Innovasjon Norge et arbeid i 2012 med a forenkle og
tydeliggjgre tjenestetilbudet.

| Meld. St 22 (2011-2012) Verktgy for vekst - om Innovasjon Norge og SIVA SF viste regjeringen til at
Innovasjon Norge skal forenkle virkemiddelportefgljen. | oppdragsbrevet om oppfalging av
stortingsmeldingen, datert 12. oktober 2012, fikk Innovasjon Norge i oppdrag a lage en skisse for
arbeidet med forenkling av virkemiddelportefgljen med klare og tydelige anbefalinger jnnen 15. april
2013.

Innovasjon Norge er opptatt av kundens opplevelse i mgte med oss.
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For Innovasjon Norge er en best mulig kundeopplevelse et sentralt kriterie i forenklingsarbeidet. Et
enklere Innovasjon Norge handler derfor om a se pa alle leddene i selskapets leveransekjede. Den
strekker seg fra oppdragsbrev via var utforming av tjenester, til kundedialogen, leveranse av tjeneste
og tilbake til rapportering og dialog med oppdragsgivere.

En vellykket forenkling av virkemiddelportefgljen/tjenestetilbudet vil understgtte en bedre
oppfyllelse av malsettingene om flere gode griindere, mer vekstkraftige bedrifter og flere innovative
naeringsmiljger.

e Madlet er en enklere og mer brukervennlig virkemiddelportefalje, slik at oppmerksomheten i
st@rre grad, bdade hos kunden og hos Innovasjon Norge, kan rettes mot kundens utfordringer og
konkrete prosjekt.

Forenklingene igangsettes pa grunnlag av kundenes uttalte behov for forenkling i evalueringen av
Innovasjon Norge. Hvorvidt vi lykkes med a nd overnevnte mal besvares gjennom a spgrre
Innovasjon Norges kundegrupper gjennom egnede kundeundersgkelser.

Vi erfarer at kundenes opplevelse av INs tjenesteportefglje er avhengig av (minst) tre faktorer:

1. HVA i tilbyr
2. HVORDAN vi LEVERER tjenestene til kunden
3. HVORDAN tjenesteportefgljen KOMMUNISERES

Utviklingstiltak identifiseres og implementeres innen alle tre omradene for at kundene skal oppleve
Innovasjon Norges tjenesteportefglje som enklere, relevant og mer tilgjengelig.

HVA vi tilbyr

Etter at evalueringen av Innovasjon Norge forela har Innovasjon Norge intensivert arbeidet med a
forenkle. Reduksjonen er en opprydding i det som var en krevende tilbudsstruktur sett fra kundenes
perspektiv.
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Fzerre tjenester er ikke et selvstendig mal pa om vi lykkes med & bli en mer kundeorientert
organisasjon. Selv om et meget stort antall tjenester i seg selv kan vaere uoversiktlig for kundene,
kan et fatall tjenester innebaere samme kundeopplevelse.

Vi harilgpet av 2012 testet ut konseptet med inntil 25 basistjenester som dekker de viktigste behov
hos malgruppene norske griindere, vekstbedrifter og naeringsmiljger.
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teesteise BN Andre thonesear Tjenesteportefgljen er fordelt
pa fem tjenestetyper;
radgivingstjenester,
kompetansetjenester,
profileringstjenester,
finansieringstjenester og
nettverkstjenester. Etter var
vurdering er dette et konsept
som kombinerer vare kunders
behov for et enklere
tjenestetilbud med behovet for
en tydelig faglig begrunnelse.

| tillegg har Innovasjon Norge
“17 spesialtjenester” som i hovedsak er innrettet mot en spesiell sektor eller et avgrenset geografisk
marked. Disse har alle sitt utgangspunkt i departementale programbevilgninger/ordninger/fgringer
Tjenestene har ofte malsettinger som gar utover malet om gkt verdiskaping for norske bedrifter.

Vi har i lgpet av 2012 testet ut en tydeligere segmentering av
kundene, noe som gir mulighet til & sette sammen tjenester i forhold
til kunders behov. Dette skal gjgre at bedriftene vil oppleve
Innovasjon Norge og det vi tilbyr som mer relevant og tydelig.

Vare prioriterte sektorer

Vi erkjenner at vare kunder har ulike behov avhengig om de er
griindere eller etablerte bedrifter, om de har internasjonale
ambisjoner eller ikke, hvilken sektor de er innenfor, hvor nyskapende

og risikotagende de er, etc. Tienester for kunder som skal

ByQge &n bhedre Dednit

Vi grupperer vdre tjenester (“titteskap”) slik at kundegrupper lettere Ve kAt

finner de tjenester som er seaerskilt relevante i forhold til deres behov.

Kundene far lettere forstaelse for hvilke tjenester Innovasjon Norge kan tilby og vare medarbeidere
har bedret mulighet til 3 sette sammen tjenester i forhold til kunders behov. Dette skal gjgre at
bedriftene opplever Innovasjon Norge og det vi tilbyr som mer relevant og tydelig. Disse
grupperinger/“titteskapene” legges som inngang i var interne tjenestedatabase (InBusiness) og pa
WWW.innovasjonnorge.no.

HVORDAN vi leverer tjenestene til kunden

Vi styrker vdre medarbeideres kompetanse
Vi har i 2012 startet arbeidet med a styrke vare medarbeideres kompetanse og bli enda bedre til 3
identifisere kundens behov og tilby relevante
tjenester.

Var evne til 3 giennomfgre en strategisk
kundedialog (forretningsmodell) basert pa en
god kompetanse i prosjektvurdering og
forretningsutvikling, samt evnen til a tilpasse
dialogen til den enkelte kundes stasted og
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kundens opplevelse. Dette vil bidra til 8 gke 50% - 70%

var evne til a gi vare kunder tjenesteleveranser
som er tilpasset kundens og deres prosjekters
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behov.

Gjennom vare fagnettnettverk innen hver av de sju prioriterte sektorene utvikler og tilgjengeliggjgr
vi var sektorkompetanse for vare kunder og alle vare medarbeidere. Pa den maten skal vi styrke
kundeopplevelsen ytterligere.

Vi skal forenkle vdre prosesser og var kundedialog
Vi har startet et forprosjekt med sikte pa a stramlinjeforme vare prosesser og var kundedialog —
digitale savel som manuelle - fra den fgrste kundekontakten til ferdig leveranse.

Vi ser pa behovet for & tilpasse vdre
prosesser og kundedialog til de ulike
kundegrupper. Gjennom prosjektet
“kundereisen” samles innsikt i hvordan
ulike kundegrupper mgter Innovasjon
Norge og deres opplevde kundereise
gjennom var organisasjon.

Sunate

| Igpet av 2013 skal denne innsikten legges
til grunn for eventuelle endringer i vare prosesser og var kundebehandling.

HVORDAN tjenesteportefgljen KOMMUNISERES

Vi videreutvikler vdre nettsider Igpende

Vi videreutvikler “24/7” kommunikasjonen med kundene gjennom vare nettsider. Vi har bygget opp
den nye nettsiden var www.innovasjonnorge.no fra bunnen av, med utgangspunkt i de spgrsmalene
en bedrift vanligvis stiller, og de behovene ulike kundegrupper har.

Madlrettet kommunikasjon basert pd kundesegmentering

Kundesegmentering gir en mulighet til 8 ha et “utenifra-og-inn”-perspektiv i forhold til hvordan vi
kommuniserer og leverer vare tjenester. A gruppere bedrifter etter karakteristika og behov gir en
bedre mulighet til 3 gjgre var kommunikasjon relevant, og levere ett sett av tjenester som dekker
nettopp dette kundesegmentets behov.

Erfaringen fra fgrste aret (2012) med en gruppering av vdre tjenester (“titteskap”) er positive. Vi tror
at vare kundegrupper lettere finner de tjenester som er szerskilt relevante i forhold til deres behov.
Dette skal gjgre at bedriftene opplever Innovasjon Norge og det vi tilboyr som mer relevant og
tydelig. Disse grupperinger/“titteskapene” legges som inngang i var interne tjenestedatabase
(InBusiness) og pa www.innovasjonnorge.no.
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12 Samfunnsansvar i naeringslivet (CSR)

Innovasjon Norge skal veere padriver for at norske sma og mellomstore bedrifter gjgr
samfunnsansvar til en integrert del av sin virksomhet. Gjennom sitt samfunnsansvar
bidrar naeringslivet til en positiv samfunnsutvikling og styrker egen konkurransekraft. A
ta samfunnsansvar er a ta ansvar for pavirkning pa mennesker, samfunn og miljg og a
bidra til Iase miljg- og samfunnsutfordringer gjennom innovasjon og ansvarlig drift

Vare eiere og oppdragsgivere har forventninger til at vi gker samfunnsansvaret blant
sma og mellomstore bedrifter i Norge ved a koble var kompetanse og a utnytte vart
nettverk ute og hjemme. Vi bidrar til baerekraftig verdiskaping i neeringslivet ved a
utfordre vare kunder pa samfunnsansvar og ved selv a etterleve vare verdier: koblende,
ansvarlig og nytenkende.

Innovasjon Norges arbeid med samfunnsansvar tar utgangspunkt i en global plattform,
seerlig FN Global Compacts prinsipper for samfunnsansvar.

Denne delen av arsrapporten er avgrenset til Innovasjon Norges oppfglging av LV

samfunnsansvar som definert i Stortingsmelding nr. 10 om naeringslivet

samfunnsansvar i en global gkonomi. Andre omrader som er tett knyttet til samfunnsansvar, for
eksempel miljgteknologiordningen, grgnt reiseliv og arbeidet for likestilling, blir dekket andre steder i
rapporten.

2012 er andre ar i tre-ars planen for utvikling og implementering av arbeidet med samfunnsansvar i
Innovasjon Norge. Planen bygger pa forventninger i stortingsmelding om samfunnsansvar og
oppdragsbrev fra NHD. Den er delt inn i tre arbeidsomrader: (1)Orden i eget hus, (2)Padriver blant
kundene, og (3)Informasjon og Samarbeid. Arbeidet er integrert i de mest relevante tjenesteleveransene
og skjer i alle divisjonene. Temaene i handlingsplanen utgjgr ogsa strukturen for arsrapporten.

12.1.1 Ordeni eget hus

Innovasjon Norge skal ivareta samfunnsansvar i egen virksomhet i trad med internasjonale normer og
krav. Dette gir kunnskap og erfaringer som vi deler med samarbeidspartnere og kunder.

Viktigste resultater 2012

Miljg

Kontorene i Norge er fortsatt miljgfyrtarnsertifisert. Innovasjon Norge har inngatt et samarbeid med
Miljgfyrtarnstiftelsen om utvikling av en sertifiseringslgsning for virksomheter med kontorer i utlandet.
For fullstendig rapport pa arbeidet med miljgfyrtarnsertifisering i Norge se www.miljofyrtarn.no

Virksomhetsstyring
Ny stortingsmelding om Innovasjon Norge fra NHD bekrefter mandatet for arbeidet med
samfunnsansvar i norsk naeringsliv.

Spersmal om samfunnsansvar er innarbeidet i kundeeffektundersgkelsen og serviceundersgkelsen. Det
er god dialog med bade UD og NHD, og

Etikk og samfunnsansvar ble i 2012 tatt ut av medarbeiderundersgkelsen.
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Nytt strategisk team med representanter for alle divisjoner ble konstituert hgsten 2012. Teamet skal
felge opp handlingsplanen for samfunnsansvar og er ansvarlig for utvikling av ny strategisk retning for
arbeidet med samfunnsansvar fra 2014.

Innkjgp og avtaler

Det er etablert en dialog med DIFI om Innovasjon Norge sine krav om samfunnsansvar i egne innkjgp. Vi
stiller miljgkrav der dette er relevant. Dette kan vaere krav til stremforbruk, returordninger for rekvisita
til kopimaskiner, leverandgrens miljgstrategi og medlemskap i miljgsertifiseringsordninger.

Samfunnsansvar blir ivaretatt ved at alle anskaffelser over NOK 100.000 blir konkurranseutsatt. Vi krever
blant annet HMS-egenerklaering, egenerklaering for etiske retningslinjer, egenerklaering for Ignns- og
arbeidsforhold, egenerklaering mot barnearbeid og skatt- og mva-attest. Videre forbedringsarbeid vil
skje i trad med anbefalinger fra DIFI. | alle avtaler Innovasjon Norge inngar har vi en formulering om
etikk og samfunnsansvar. Dette gjelder bade i kontrakter med leverandgrer og med kunder.

Intern kompetanse
Modul om samfunnsansvar er tatt ut av internt lederkurs, men er giennomfgrt i noen avdelinger og for
nyansatte — til sammen ca. 150 kolleger.

Prioriterte tiltak for 2013:

e Gjennomfgre pilot for miljgsertifisering av vare utekontorer

e Anbefale revisjon av etiske retningslinjer og opplaering for ansatte.

e Revidere prinsippnotat for samfunnsansvar pa bakgrunn av ny strategi for Innovasjon Norge

e Utvikle strategisk team for samfunnsansvar og utforme ny strategisk retning for arbeidet med
samfunnsansvar i Innovasjon Norge fra 2014.

12.1.2 Padrivere for samfunnsansvar blant kundene

Innovasjon Norge skal bidra til at kunder bygger konkurransekraft giennom sitt samfunnsansvar.

Viktigste resultater 2012

| den nye serviceundersgkelsen far kundene spgrsmal om Innovasjon Norge far dem til a reflektere over
sitt samfunnsansvar. 34% sier seg helt eller delvis enig. Maltallet er 30%. Divisjon Norge har hgyere
score enn divisjon Utland. Dette skyldes sannsynligvis at samfunnsansvar blir vurdert i samtlige
finansieringssaker. En innsats i 2013 for a integrere samfunnsansvar i flere radgivningstjenester vil trolig
gi bedre resultater for divisjon Utland.

Kompetansetjenestene

Deltagere i FRAM, Navigator og Ledermentor far en innfgring i samfunnsansvar. Tidligere var
ambisjonen kun a gi informasjon og motivasjon. Na gjennomfgrer deltagerne i tillegg egne analyser og
finner prioriterte innsatsomrader. Dette er i trad med tilbakemeldinger fra deltagerne. Det er ogsa
giennomfgrt en opplaering av prosjektledere for FRAM og Navigator.

Innovasjon Norge har bidratt med finansiering og kompetanse i NIMAs grunnkurs i samfunnsansvar ved
innkjgp. Kurset er na en del av NIMAs kursportefglje (NIMA tilbyr utdanning innen innkjgp og logistikk).

Finansieringstjenestene
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Vurdering av samfunnsansvar i finansieringssakene avdekker at de fleste kundene vare har det meste pa
stell og at mange bidrar positivt til samfunn og miljg. De stgrste utfordringene kommer til syne i
miljgproblemer i oppdrettsneaeringa, aktiviteter i hgy-risikoland, ny overvakingsteknologi og i
underregulerte bransjer. Ved nyttar kom nye standardvilkar for [an og tilskudd med strengere krav til
samfunnsansvar. Var vurdering av samfunnsansvar i finansieringssaker kan vaere med pa a pavirke
utfallet i sakene.

Rddgivningstjenester

Det er behov for a forsterke innsatsen pa samfunnsansvar i radgivningstjenestene i hgy-risikolnd.
Prosjektet Samfunnsansvar i Globale Verdikjeder, som ble gjennomfgrt hgsten 2012, anbefaler fglgende
tiltak: gkt kompetanse blant ansatte, integrere samfunnsansvar i maler for tjenesteleveranser og gjgre
relevant informasjon tilgjengelig.

Prioriterte tiltak for 2013:

e Foplge opp anbefalingene i prosjektet Samfunnsansvar i Globale Verdikjeder.
e Revidere og presisere styringsdokumenter innen finansiering.

12.1.3 Informasjon og samarbeid

Innovasjon Norge er med og setter dagsorden for samfunnsansvar i norsk naeringsliv. Budskapet er i trad
med FNs Global Compact og tilpasset norske sma og mellomstore bedrifter.

Viktigste resultater 2012

Samarbeid

Innovasjon Norge er medlem i Transparency International Norge og FNs Global Compact. | tillegg er det
god kontakt med sentrale aktgrer innenfor samfunnsansvar i Norge som Initiativ for etisk handel, OECDs
kontaktpunkt, KLP, DnV, NHO og forskere pa Bl og NTNU. Innovasjon Norge deltar i regjeringens
konsultasjonsorgan Kompakt og Standard Norge sin speilkomité for 1SO26000.

Regionale, bedriftsrettede initiativ i samarbeid med lokale kompetansemiljg er godt i gang bade i Sogn
og Fjordane, Agder, Nord- og Sér-Trgndelag.

Informasjon

| tillegg til egne nettsider skjer informasjonsaktivitetene hovedsakelig giennom foredrag og i sosiale
medier. Det ble i 2012 holdt rundt 20 foredrag. Informasjonsarbeidet er trappet ned i 2012 for @ kunne
legge mer ressurser i blant annet forstudiet om Globale Verdikjeder.

Prioriterte tiltak for 2013:

e |januar 2013 ble vi medlem av Global Compact Nordic Network. Her skal vi ta en aktiv rolle i 3
utvikle den norske delen.
e Oppdatere nettsidene
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13 Investinor

Innovasjon Norges vurdering av Investinor AS sin utvikling er knyttet direkte til oppdraget. Investinor AS
var i 2012 et datterselskap av Innovasjon Norge, men ble i desember 2012 overfgrt til Neerings- og
Handelsdepartementet. Overfgringen ble varslet i forbindelse med «Stortingsmelding 22 (2011-2012):
Verktgy for vekst — om Innovasjon Norge og SIVA SF”. Innovasjon Norges kommentarer er pa grunn av
endrede eierforhold gjort med bakgrunn i Investinor AS sin egen arsrapport, da selskapet ikke hadde
saerskilt rapportering til Innovasjon Norge per 31.12.12.

Investinor AS sitt oppdrag er a bidra til gkt verdiskapning ved a investere risikokapital og utgve aktivt,
kompetent eierskap i internasjonalt orienterte og konkurransedyktige norske bedrifter i tidlig vekst- og
ekspansjonsfase. Investinor skal investere pa et kommersielt grunnlag og gi langsiktig god avkastning
med god risikospredning.

Investinor AS fikk med Stortingsmelding 22 Verktgy for Vekst, endret sitt investeringsmandat, som ble
gjort mer fleksibelt ved at de fem definerte satsingsomradene ble erstattet av fglgende formulering:
"Investinor skal prioritere Ignnsomme investeringer: i sektorer med naeringsmiljger med internasjonale
komparative fortrinn, som ivaretar utnyttelse av viktige naturressurser, som ivaretar utnyttelse av ny
teknologi og kompetanse eller som bidrar til mindre miljgbelastning og menneskeskapte klimaendringer.
Dette kan dreie seg om investeringer innen blant annet miljgteknologi, energi, marint naeringsliv,
maritim sektor, reiseliv, IKT og bio- og helseteknologi.” Innovasjon Norge ser positivt pd endringen som
gir signal om mindre detaljstyring og gkt malstyring. Gjennom a erstatte presiseringen av tidligere
satsingsomrader med en mer fleksibel og dynamisk formulering kan opprinnelig mandat viderefgres,
samtidig som det gir Investinor AS rom for a prioritere nye fremvoksende sektorer og segmenter av
sektorer pa en mate som er forenlig med et markedsmessig avkastningskrav og at innovasjon gjerne
skjer i krysningspunktet mellom sektorer.

Investinor kompletterer det norske markedet for aktiv eierkapital ved a tilfgre det mer stabilitet, bredde
og volum og skal med sin investeringsvirksomhet bidra til & utvikle dette markedet. Investinor AS er na
Norges stgrste ventureinvestor. Selskapet har stabilisert venturemarkedet, men en tilsvarende utvikling
med ytterligere andel bygget pa Investinor AS sin ekspansjon videre er ikke hverken baerekraftig eller
gnskelig.

Det er Innovasjon Norges vurdering at Investinor AS sin utvikling og resultater sa langt stgtter opp om
oppdraget.

Likviditetsreserven vurderes som hensiktsmessig sett opp mot investeringsportefgljen sa langt, videre
mandat, Investinors posisjon og de utfordringer vi ser i naeringslivet.

Per 31.3.2012 er Investinor AS medeier i 29 selskaper, og investerte i 2012 353,3 millioner kroner i nye
og eksisterende portefgljebedrifter. Fem nye selskap kom inn i portefgljen i Igpet av dret.

Investinor AS har et negativt arsresultat pa kroner -118 629. Bakgrunnen for det negative resultatet er
realisering av tap ved salg av portefgljeselskaper.

Fase

Investinor AS har som mandat a ga inn i tidlig vekst- og ekspansjonsfase. Portefgljen sa langt viser at
Investinor ved avslutning av 2012 var aktiv primeert i tidlig vekstfase. Dette mener Innovasjon Norge er
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fornuftig sett opp mot registrert behov for kapital i de fgrste fasene, men den lave spredningen av
portefgljen mellom faser vil pavirke avkastningsmuligheten pa kort sikt.

Portefplje fordelt pd Antall Kostpris Virkslig Andel
fase (TNOK) selskap verdi  portefplje
Venture 27 856566 681178 858 %
Ekspansjon 2 142000 145150 142%
SUM 29 998566 826328 100,0 %
Sektor

Fordelingen mellom sektorene som har fokus i Investinors mandat vurderes som relevant. Det er
naturlig at det store antallet investeringer gjgres i de sektorene som gar best, samt i IKT-sektoren som er
muliggj@rer pa tvers av de andre sektorene. Med Investinors mandat som stabilisator i markedet og de
utfordringer norsk gkonomi star overfor hva gjelder todeling vil det veere relevant a diskutere hvilken
risikoprofil Investinor kunne tillate seg for a utfordre posisjonen sin som noe annet enn private
venturetilbydere.

Portefplje fordelt Antall Kostpris Virkelig Andel
pd bransje (TNOK) selskap verdi  portefplje
Milje 5 265102 119209 265 %
Energi 8§ 211325 235454 212%
Reiseliv 3 128270 123835 128%
Marin 4 136965 90935 13,7%
Maritim 1 15441 18180 1,6 %
IKT 6 175911 216715 176%
Andre 2 65551 22000 6.6 %
SUM 29 998 566 826 328 1000 %
Hele landet

Investinor AS sine portefg@ljebedrifter har hovedkontor over store deler av landet. Det tydelige
tyngdepunktet er likevel Oslo og Trondheimsregionene. Videre er investeringene i stor overvekt gjort i
kystomrader. Den operative virksomheten foregar over hele verden da portefgljebedriftene opererer
med et internasjonalt marked.

Oppfylling av mandatet i forhold til lokalisering og lokal verdiskapning sett opp mot krav om avkastning
underbygger problemstillingene relatert til todeling av neeringslivet; regionene rundt de store byene
versus virkemiddelomrader, og kyst versus innland.

Engasjementstid og aktivt eierskap

Investinor AS har et langsiktig perspektiv pa investeringene, med dette menes minimum ett til tre ar.
Denne vurderingen er basert pa avhending og oppfglgingsinvesteringer i eksiterende portefglje.
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Ved oppgjer av fierde driftsar er fire portefgljeselskap avhendet, ett med positiv avkastning.

Langsiktigheten er videre fulgt opp gjennom at betydelige andeler av de investerte midlene i 2012 var
oppfalgingsinvesteringer i eksisterende portefglje.

Investinor utarbeider for hver investering klare strategier for avhending.

Likviditetsreserven og stgrrelse pa denne

Det ble i statsbudsjettet for 2012 vedtatt a tilfgre Investinor AS ytterligere 1,5 mrd i egenkapital til totalt
tildelt forvaltningskapital pa 3,7 mrd kroner.

Innovasjon Norge oppfatter likviditetsreserven etter ny tilfgrsel som dekkende knyttet til Investinor ASs
mandat.

Avkastningskrav

Investinor AS sine investeringer skal gi en markedsmessig avkastning basert pa den risiko det kan ta. Det
er Innovasjon Norges vurdering av det ikke kan forventes betydelig avkastning pa kort sikt av Investinor
AS sine investeringer.

Investinor AS knyttet til seg ekstern ekspertise for & vurdere og anbefale et hensiktsmessig niva pa
avkastningskravet til deres virksomhet. Innovasjon Norge ser pa den gjennomfgrte prosess som ryddig
og fester tillit til de vurderinger og gjennomganger som er gjort.

Avkastningskrav som mal bgr suppleres med ytterligere mal som stgtter opp under oppdraget pa sikt,
for eksempel effektmal i de selskaper som Investinor AS investerer. Dette ma underbygge den
differensierte rollen Investinor AS gnskes a ha versus andre tilbud i markedet.

Belgnning

Investinor AS har lagt opp til en belgnningsstruktur hvor prestasjonsbasert bonus og resultatbasert
bonus kan oppnas i tillegg til fastlpnnen. Kriterier sikrer at total utbetaling er i samsvar med
Regjeringens “Retningslinjer for statlig eierskap: Holdning til lederlgnn” og fglger retningslinjene i
"Forskrift om godtgj@relsesordninger i finansinstitusjoner, verdipapirforetak og forvaltningsselskap for
verdipapirfond.

Formalet med dette bonussystemet skal vaere a premiere resultater som gir meravkastning til
Investinors eier.

Innovasjon Norge vurderer belgnningsordningen med fastlgnn og mulighet for strengt regulerte bonuser
som hensiktsmessig ut fra at bonusordningen gjgr Investinor konkurransedyktig i kampen om flinke
forvaltere, men ikke Ignnsledende. Det er viktig for selskap som Investinor AS at de ansatte motiveres av
det de opplever som interessante faglige utfordringer og personlige utviklingsmuligheter knyttet til et
mandat for a bidra i samfunnsutvikling.

Dette er i trad med Innovasjon Norges prinsipielle holdning til betingelser. Utover prinsippene kan
betingelsene i mor- og tidligere datterselskap ikke sammenlignes.
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Forvaltning av likviditet

Forvaltningen av selskapets likviditet er plassert for a sikre meget lav kredittrisiko og en forsvarlig
renterisiko.

Samfunnsansvar

Investinor AS har i 2012, i tett samarbeid med Innovasjon Norge, styrket sitt samfunnsansvarsarbeid
bade i vurderinger og interne utvikling, og har i Igpet av perioden sluttet seg til FNs Global Compact.
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14 Definisjoner av sentrale begrep

14.1 Prosjekt/Tilsagn

Kunder kommer til Innovasjon Norge med en ide til et prosjekt. Under vurderingen av prosjektet tar
vi stilling til om kunden er berettiget til 1an eller tilskudd fra noen av vare virkemidler. | mange
tilfeller er det naturlig at prosjektet finansieres fra flere ulike virkemidler. Vi definerer da tilskuddet
fra det enkelte virkemiddelet som et tilsagn. Et prosjekt kan pa den maten fa tilsagn fra flere ulike
virkemidler.

| presentasjon av statistikken som ligger til grunn for denne arsrapporten sa rapporterer vi pa antall
tilsagn, ikke pa antall prosjekter.

14.2 Bruttobelgp/Nettobelgp

Bruttobelgp inkluderer hele lanebelgpet for lanetilsagn, i motsetning til nettobelgp hvor kun
tapsfond inkluderes. Nettobelgp er med andre ord er et uttrykk for tilskuddselementet i de midlene
som Innovasjon Norge tildeler.

14.3 Innovasjonsniva

Innovasjon Norge har siden 1.1.2009 brukt fglgende innovasjonsniva i klassifisering av prosjekter.

Innovasjon pa bedriftsniva

Omfatter prosjekter i nye eller eksisterende bedrifter som ikke representerer noe nytt enten i form
av nye produkter, tjenester, produksjonsprosesser eller organisasjonsformer annet enn for den
aktuelle bedrift.

Innovasjon pa regionalt niva

Omfatter prosjekter i nye eller eksisterende bedrifter som tar sikte pa produksjon av produkter og
tjenester eller bruk av produksjonsprosesser og organisasjonsformer som tidligere ikke er produsert
eller benyttet i andre bedrifter i regionen. Formalet skal primart benyttes fgrste gang slike
introduseres i regionen, men kan ogsa omfatte prosjekter som styrker regionalt prioriterte
innovasjonsmiljg.

Innovasjon pa nasjonalt niva

Omfatter prosjekter i nye eller eksisterende bedrifter som tar sikte pa a utvikle og introdusere
produkter og tjenester som er nye pa det nasjonale marked og prosjekter som omfatter utvikling og
bruk av nye produksjonsprosesser eller organisasjonsformer som ikke er introdusert pa nasjonalt
niva. Det omfatter ogsa introduksjon av tidligere eksporterte produkter og tjenester pa nye
markeder utenlands.

Innovasjon pa internasjonalt niva

Omfatter prosjekt i nye eller eksisterende bedrifter som tar sikte pa a utvikle og introdusere
produkter og tjenester som er nye pa et internasjonalt marked. Videre omfatter formalet prosjekter
som fgrer til nye produksjonsprosesser og organisasjonsformer som ikke er kjent internasjonalt.
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Ikke relevant

Omfatter prosjekter som ikke er innovasjonsprosjekter.

14.4 Innovasjonstype

Innovasjon Norge har siden 1.1.2009 brukt fglgende innovasjonstyper i klassifisering av prosjekter.

Produkt-/tjenesteinnovasjon

Produkt-/tjenesteinnovasjon er en vare eller tjeneste som enten er ny eller vesentlig forbedret med
hensyn til dens egenskaper, tekniske spesifikasjoner, innebygd software eller andre immaterielle
komponenter eller brukervennlighet. Innovasjonen skal veere ny for foretaket; den ma ikke
ngdvendigvis vaere ny for markedet.

Prosessinnovasjon

Prosessinnovasjon omfatter nye eller vesentlig forbedrede produksjonsteknologi/- metoder og nye
eller vesentlige forbedrede metoder for levering av varer og tjenester. Innovasjonen skal vaere ny for
foretaket; foretaket ma ikke ngdvendigvis vaere den fgrste til 4 introdusere denne prosessen.

Organisatorisk innovasjon (som oftest innovasjon pa bedriftsniva)

Organisatorisk innovasjon er gjennomfgring av ny eller vesentlig endret struktur i foretaket eller nye
eller vesentlig endrede ledelsesmetoder for a gke foretakets bruk av kunnskap, kvaliteten i varer og
tjenester eller effektiviteten i arbeidsprosesser.

Markedsmessig innovasjon (som oftest innovasjon pa bedriftsniva)

Markedsmessig innovasjon er introduksjon av ny eller vesentlig endret design, samt introduksjon av
nye eller vesentlig endrede salgsmetoder for a gjgre foretakets produkter mer attraktive eller for a
apne for nye markeder.

Ikke relevant

Denne koden skal benyttes for prosjekter som ikke er innovasjonsprosjekter. Dersom kode ”5. Ikke
relevant” for Innovasjonsniva benyttes, skal ogsa denne koden benyttes for Type innovasjon og vice
versa.

14.5 Kjennetegn

Kjennetegn er karakteristika ved det enkelte prosjekt som ofte er uavhengig og gar pa tvers av
opplysninger om prosjektene forgvrig. Et prosjekt kan ha flere kjennetegn. Definisjonene av de
viktigste kjennetegnene som brukes i analyser i arsrapporten er gjengitt nedenfor. Se
statistikkvedlegget for fullstendig oversikt over alle tilgjengelige kjennetegn

A) Kvinnerettet

Kjennetegnet kvinnerettet skal benyttes dersom prosjektet oppfyller minst ett av fglgende kriterier:
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e Kvinner som er med pa a starte eller er medeier i egen virksomhet eller eiendom hvor
prosjektet giennomfgres.

e Erspesielt rettet mot 3 gke kompetansen til kvinner ansatt i foretaket.

e Kvinner utgjgr mer enn 30 % av styremedlemmene eller ledelsen i en bedrift.

e Bidrar til 8 gke antall kvinnelige eiere, styremedlemmer, ledere eller er spesielt
rettet mot a ke antall sysselsatte kvinner.

e For flerbedrifts-, nettverks- og klyngeprosjekter skal kjennetegnet benyttes dersom
prosjektet bidrar til 8 fremme kvinners deltakelse i naeringslivet.

B) Internasjonalt rettet

Dette kjennetegnet skal benyttes for prosjekter som:

e bidrar til gkt eksport

e omfatter internasjonalt markedsarbeid for produkter/tjenester

e bidrar til innovasjon, produkt- og markedsutvikling i et internasjonalt miljg
farer til teknologiutveksling, eksport og import og bruk av internasjonal FoU-kompetanse

e fgrer til investeringer over landegrenser

e mobiliserer internasjonal kompetent kapital og kunnskap inn i norske innovasjonsmiljg og
naeringsliv

e bidrar til gkt internasjonal markedsfgringskompetanse

Med internasjonalisering menes dermed den totale eksponering naeringslivet har mot omverdenen
og som inkluderer forskning, utvikling, utdanning, markedsfgring, salg, oppkj@p, etablering og
hjemhenting av innsatsfaktorer og teknologi.

D) Miljgrettet

Dette kjennetegnet skal velges nar prosjektet i mer eller mindre grad er miljgbegrunnet der for
eksempel ett av formalene med prosjektet er:

e Utvikling/kommersialisering av miljgteknologiske forretningsideer.

e Forbedring av miljgkvaliteten pa foretakets produkter, produksjonsprosesser eller
pa andre omrader

e Prosjektet fgrer til at foretaket blir miljgsertifisert eller at bedriften innfgrer miljpledelse.

e Miljgeffektiv energiomlegging (dvs. mindre behov for energi, effektiv energibruk, gkt
varmeproduksjon basert pa avfallshandtering og spillvarme, gkt produksjon av fornybar
energi eller miljgvennlig bruk av naturgass)

¢ Miljgvennlig bruk av kulturminner eller kulturmiljget

e Utvikling av ulike kompetansebaserte tjenester innen miljpomradet.
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15Vedlegg

15.1 Vedlegg 1 — Analyse av forundersgkelsen 2012

15.1.1 Hovedresultater fra ferundersgkelsen 2012

KEU bestar av to underspkelser, en fgrundersgkelse som gjgres aret etter kunden fikk stgtte og en
etterundersgkelse fire ar etter. Denne gangen handler det om fgrundersgkelsen av 2011-argangen
og etterundersgkelsen av 2008-argangen. Fgrundersgkelsene kartlegger hvilke resultater og effekter
kundene forventer, mens etterundersgkelsene fokuserer pa hvilke resultater og effekter kundene
mener a se. Vel 25 tjenester er med. Hovedvekten ligger pa de finansielle tjenestene, men ogsa
andre tjenester som de internasjonale radgivingstjenestene er med. Oppdragene fra samtlige
departementer er dekket, ogsa oppdraget fra Landbruks- og matdepartementet. Undersgkelsene
baserer seg pa svar fra nesten 2500 kunder. Svarprosenten er god og ligger pa omtrent 65 prosent.

Innovasjon Norge gjgr en forskjell — kort innblikk i viktige resultater

KEU bygger pa en analysemodell som ser pa hvorvidt prosjektstgtte fra Innovasjon Norge bidrar til
gkt kompetanse hos kundene eller gkt aktivitet pa omrader som innovasjon og samarbeid. Dette er
omrader som igjen gir positive gkonomiske effekter og verdiskaping pa sikt.

Innovasjon Norge skal vaere utlgsende og bidra til a realisere prosjekter som ellers ikke ville blitt
realisert (addisjonalitet).

Resultater fra begge undersgkelsene viser at Innovasjon Norge gj@r en forskjell. 85 prosent av
prosjektene ville ikke blitt igangsatt eller blitt utsatt i tid eller begrenset i omfang uten Innovasjon
Norges stgtte. Dette nivaet har vaert relativt konstant de siste par-tre arene.

Finansiering
To av tre mener Innovasjon Norge har hatt stor betydning for at prosjektet fikk banklan.

Dette er pa niva med tidligere ar. Eksterne investorer er inne i 13 prosent av prosjektene, en gkning
fra 6 prosent forrige gang.

Samarbeid

Bedriftene som far stgtte fra Innovasjon Norge, etablerer nye samarbeidsrelasjoner.

| giennomsnitt etablerer bedriftene samarbeid med 3 nye aktgrer. Dette er pa samme niva som
argangen fgr. Om lag en tredjedel sier at de nye samarbeidsrelasjonene vil vaere nyttige ogsa ut over
selve prosjektperioden.

Kompetanse

Markedsutvikling er det kompetanseomradet bedriftene rapporterer den stgrste gkningen pa. 46
prosent av kundene mener stgtten i stor eller svaert stor grad har gkt markedskompetansen. Dette
er et skifte fra forrige argang, da produktutvikling var det dominerende kompetanseomradet. Om
denne utviklingen fortsetter, kan det tyde pa at Innovasjon Norge begynner a se effekt av sitt gkte
fokus pa markedsorientering og forretningsmodellering i kundedialogen. | hvilken grad dette igjen vil
gi seg uttrykk i flere markedsinnovasjoner (se nedenfor), gjenstar a se.
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Internasjonale radgivingstjenester — ekstrafokus i 2012

Det er som nevnt gkt fokus pa at KEU ogsa skal kunne si noe om de internasjonale
radgivingstjenestene. Kundene kan ha vaert i kontakt med fra ett, to og opp til ti utekontorer. 94
prosent av bedriftene er stort sett forngyde med den hjelpen de fikk. 68 prosent av de som har veert
i kontakt med Innovasjon Norge ute, mener prosjektet har fatt et betydelig “lgft” og gkt sin
optimisme for fremtidig vekst som fglge av kontakten med Innovasjon Norge. Dette er et godt
resultat.

Innovasjon

| halvparten av prosjektene utvikles det noe helt nytt, dette betyr at det er relativt god
innovasjonshgyde i prosjektene tatt i betraktning at landbruksoppdraget ogsa er med og pavirker
gjennomsnittet i negativ retning. Med hensyn til vare innovasjonstyper som vare-, tjeneste-, prosess-
, markeds- eller organisasjonsinnovasjon, sa er vareinnovasjon den dominerende innovasjonstypen.
Tjenesteinnovasjon og prosessinnovasjon er de to neste innovasjonstypene deretter kommer
markedsinnovasjoner og til slutt organisatoriske innovasjoner. Det er viktig 8 fremheve at en
innovasjon ofte bestar av flere innovasjonstyper. For eksempel kan en vareinnovasjon ogsa medfgre
at bedriften ma innovere i prosessen. | gijennomsnitt innoverer bedriftene pa 2,5 omrader pr.
prosjekt som fglge av var leveranse.

Forventninger til effekter — forholdet til risiko

| den siste ferundersgkelsen er det gjort analyser mht. hva som kjennetegner prosjekter som gir
stgrst gkonomisk effekt. Undersgkelsene viser at det er en positiv sammenheng mellom bedriftenes
forventede gkonomiske resultater og addisjonalitet, samarbeid, antall innovasjonsomrader og
innovasjonshgyde. Dette gir viktig innsikt i hvilke typer prosjekter som vil gi stgrst effekt pa
verdiskaping.

Nar det gjelder bedriftenes vurdering av risikoen i prosjektet, er det hverken de med svaert hgy eller
svaert lav risiko som skaper stgrst verdi, men de med middels risiko.

@konomiske effekter

Innovasjon Norge har gkende betydning for bedriftenes gkonomiske baerekraft. Bade for
konkurranseevnen, Ignnsomheten og overlevelsen har prosjektstgtten fatt gkt betydning de siste
par arene. 74 prosent av bedriftene sier at prosjektstgtten har hatt stor betydning for
konkurranseevnen og for Ignnsomheten, 68 prosent for overlevelsen. 38 prosent av prosjektene
forer til gkt eksport (ny registreringsmate her, sa sammenlignbare tall finnes ikke).

De gkonomiske effektene er store bade i og utenfor det distriktspolitiske virkeomradet.

| siste etterundersgkelse (2008-argangen) har vi sammenlignet overlevelse generelt hos bedrifter i
Norge (SSB data) med bedrifter som er Innovasjon Norges kunder og som alle er etablert i 2004.
Dette viser at mens overlevelsesraten var 31 prosent i den generelle foretakspopulasjonen, sa er den
narmere 100 prosent for Innovasjon Norges bedrifter.

Sysselsetting og kostnader pr arbeidsplass

Innovasjon Norges 2008-argang med kunder har skapt og sikret et sted mellom 7500-9500
arbeidsplasser i firears-perioden 2008-2012. Kostnadene pr. arbeidsplass er anslatt til et sted
mellom 190 000-250 000 kroner.
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15.2 Vedlegg 2 — Arsrapport for Norsk reiseliv 2012

Basert pa informasjon fra overnattingsstatistikken til SSB og UNWTO World Tourism Organization
Ansvarlig for rapporten: Innovasjon Norge/reiseliv
15.2.1 Oppsummering

Reiselivsaret 2012 kan i korte trekk oppsummeres ganske likt som 2011. Vinteren var sngfattig,
sommersesongen solfattig og den norske kronekursen var fortsatt hgy mot mange av vare viktigste
handelspartnere. Med en nullvekst fra utlandet i 2011 er det likevel hyggelig at antall utenlandske
gjestedpgn gkte med 1 prosent i 2012. Norske gjestedggn gkte med 3 prosent.

At antall utenlandske gjestedggn kom ut i pluss er takket vaere gkningen pa 4 prosent i
vintersesongen. Tall fra sommersesongen viser en nullvekst fra utlandet. Gjennom 2012 var det en
nedgang fra mange av de markedene Innovasjon Norge markedsfgrer Norge som ferieland i, men et
lyspunkt er at veksten fra Asia fortsatte. Ellers var det en gkning i overnattinger fra Sverige,
Danmark, Russland, Polen og Storbritannia. Norske gjestedggn gkte gjennom hele aret.

Tall fra World Tourism Organization viser at verdens befolkning reiser som aldri fgr. Dette viser at
etterspgrselen etter turisme er robust til tross for en usikker gkonomisk situasjon i mange land.
Reiser er noe av det siste forbrukerne er villig til & kutte ned pa. Prognoser fra UNWTO viser at en ny
rekord ble satt den 13. desember 2012. Da reiste turist nummer 1. milliard et sted i verden.

15.2.2 Det norske reiselivsaret

Det var 29,9 millioner gjested@gn ved kommersielle overnattingssteder i 2012. Dette er en gkning pa
3 prosent fra 2011. Det var 21,8 millioner norske overnattinger som er en gkning pa 3 prosent. Antall
utenlandske gkte med 1 prosent og endte pa 7,9 million. 73 prosent av alle overnattinger var norske.
Denne andelen er uendret fra 2011. Etter en jevn stagnasjon fra utlandet gjennom hele 2011, er det
hyggelig at denne trenden stoppet i 2012, men dessverre sviktet trafikken i de viktigste
sommermanedene juni, juli og august som er volumdrivere.

Grafen viser prosentvis endring i antall gjestedggn fra 2011-2012. De mdnedene hvor det ikke
kommer frem en synlig strek er var det en nullvekst.

Utvikling per maned
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Kilde: SSB

Statistisk sentralbyra (SSB) baserer sin overnattingsstatistikk pa manedlig innsendt materiale fra
kommersielle overnattingsbedrifter som hotell, camping, hyttegrend og vandrerhjem. SSB utgir
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overnattingsstatistikk fordelt pa nasjonalitet og pa formal. Per i dag er det ikke mulig a skille mellom
de ulike formalene fordelt pa nasjonalitet.

UTENLANDSMARKEDER

Selv om en samlet gkning fra utlandet pa 1 prosent ikke utgjgr mer enn 73 000 flere overnattinger,
var det i 2012 ganske store prosentvise endringer i antall overnattinger fra mange av de markedene
Innovasjon Norge markedsfgrer Norge som et ferieland i. Det var en god gkning fra mindre
volummarkeder slik som Asia, og etter ar med en nedgang fra Storbritannia, er det verdt & merke seg
gkningen pa 10 prosent. Ellers fortsatte nedgangen fra Sgr-Europa og store volummarkeder som
Tyskland og Nederland. @kningen fra Danmark pa 3 prosent kom godt med, men veier ikke opp for
nedgangen som var i 2011.

Tabellen viser prosentvis endring per utenlandsmarked i perioden 2010-2011 og 2011-2012.
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VINTERSESONGEN

Arets vintersesong tok igjen det tapte etter vintersesongen 2011

Antall kommersielle gjested@gn pkte med 4 prosent vintersesongen (januar-april) 2012. Norske gkte
med 3 prosent, mens utenlandske gkte med 4 prosent. Veksten fra utlandet ma ses i sammenheng
med den jevne nedgangen fra utlandet gjennom hele 2011. Sesongen hadde i likhet med foregaende
vinter fa fridager i julen og en sen paske som fgrte til begrensede skimuligheter mange steder i
landet.

Ser vi to ar tilbake, ligger antall utenlandske gjestedggn 2 prosent hgyere enn i vintersesongen 2010.
Norske gjestedggn 6 prosent hgyere. Antall gjestedggn fra Danmark, som er det st@rste og viktigste
utenlandsmarkedet har gatt tilbake med 12 prosent fra 2010. Tyske gjestedggn har gatt tilbake med
9 prosent. @kningen vintersesongen har vaert fra mindre markeder som ikke er saerlig skiinteressert.
Nord-Norge er den landsdelen med stgrst prosentvis endring fra utlandet og det er mye som tyder
pa at det er Nordlys-turismen og “vinter uten ski” som har bidratt til veksten.
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Kilde: SSB

Nord-Norge har hatt den sterkeste veksten i utenlandske gjestedggn fra vintersesongen 2010-2012
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Kilde: SSB
SOMMERSESONGEN

Nord-Europa var preget av svaert mye regn, noe som kan forklare nullveksten fra utlandet.
Sommersesongen (mai-august) startet godt i mai med en gkning i utenlandske gjestedggn pa 9
prosent. Juni var uendret fra i fjor, sd kom juli og august med en nedgang pa hhv 4 og 6 prosent.
Totalt var antall kommersielle gjestedggn i sommer uendret fra sommersesongen 2011. Dette takket
veere 1 prosent flere gjestedggn fra Norge. Utenlandske gikk tilbake med 3 prosent.

Sommersesongen var preget av en nedgang fra mange store markeder. Hyggelig med en gkning fra
Sverige og Asia.

Sor-Korea I S TG
Japan N 1D %%
Polen I 10 %
Asia gllers —— 10 O
Sverige IS T %G
Storbritannia I 7 %
Eurapa ellers mm 1 9%
Russland mm 1 %
Norge = 1 9%
Danmarip 1|
Kinamm
Feankrilke
-5 % IS
-5 % sk
=11 % eeslieseniEmnm
-21 o
=27 G I S
-30 -20 -10 0 10 20

w Endring sommersesong 2011-2012

Kilde: SSB

240

30



Vedlegg

Med en sterk norsk kronekurs og darlig situasjon i mange europeiske land ble resultatet dessverre en
nedgang fra utlandet i sommer. For sommersesongen ser vi en direkte sammenheng mellom
nedgang i kommersielle overnattinger og en svekket euro valuta mot den norske krone.

Endring juni 2011-juni 2012
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OVERNATTINGSFORM, OMSETNING OG FORMAL

Majoriteten av overnattingene pa kommersielle overnattingssteder foregikk pa hotell. | 2012 sviktet
utlendingene bade camping, hyttegrend og vandrerhjemmene. Mens det var 3 prosent flere
utenlandske overnattinger pa hotellene, hadde bdde camping, hyttegrend og vandrerhjem en
nedgang fra utlandet.
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Hotell

Med 3 prosent flere overnattinger, var 2012 nok et godt ar for hotellene. | 2011 |3 den
gjennomsnittlige veksten pa 5 prosent. Totalt var det 19,8 millioner overnattinger ved norske hotell i
2012. @kningen tilsvarer i underkant av 600 000 flere overnattinger. Bade norske og utenlandske
gkte med 3 prosent. 74 prosent av alle overnattinger var norske i 2012.

68 prosent av alle norsk kommersielle gjestedggn var et hotellgjestedggn, og det tilsvarende tallet
for utenlandske var 64 prosent i 2012.

Ikke bare gkte antall overnattinger ved hotellene, men omsetningen gkte med 5 prosent fra 11,4 til
11,9 milliarder i 2012. Den gjennomsnittlige romprisen forble uendret pa 874 kr. Det samme gjorde
kapasitetsutnyttelsen malt i rom. Den var pa 52 prosent som er uendret fra 2011.

Kapasitetsutnyttelse i %
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Ser vi pa formalet med overnattingen pa hotellet var 48 prosent av overnattingene ferie- og
fritidsrelaterte. Dette er ett prosent poeng lavere enn i 2011.

Paien under viser fordelingen mellom overnattinger pd hotell som var ferie- og fritids-, kurs og
konferanse- eller yrkesrelatert i 2012. | parentes vises andelen i 2011
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Camping

Det var 8,2 millioner overnattinger ved campingplassene i 2012. @ningen pa 2 prosent er takket
veere en gkning fra hjemmemarkedet pa 3 prosent. Det var en nedgang fra utlandet pa 3 prosent.
Det var szerlig i sommermanedene som naturlig nok er hgyvolummaneder hvor campingplassene
mistet flest overnattinger.

Hyttegrend
Det var 1,5 millioner overnattinger pa hyttegrend i 2012. Den totale gkningen pa 6 prosent er takket

vaere 11 prosent flere norske overnattinger. Utenlandske gikk tilbake med 2 prosent.
LANDSDELER
Landsdelene er listet opp etter stgrst vekst malt i kommersielle gjestedggn i 2012

Fiord Norge
Fjord Norge hadde 4 prosent (= 277 000) flere gjestedggn i 2012. @kningen skyldes 6 prosent flere

norske overnattinger. Utenlandske gikk ned med 1 prosent. Av fjordfylkene var det kun Hordaland
(+4 %) som hadde en gkning fra utlandet i 2012.

@Dstlandet
@stlandsfylkene hadde 2 prosent (= 249 650) flere gjestedggn i 2012. Norske gkte med 2 prosent,

mens antall utenlandske gjestedggn er uendret fra 2011. Etter nedgangen fra utlandet pa 5 prosent i
2011 er ikke dette s& gode tall for @stlandsfylkene. Av @stlandet fylkene var det kun Akershus (+14
%), Buskerud (+4 %) og @stfold (+3 %) som hadde en gkning fra utlandet i 2012.

Trgndelag
Trgndelag er den landsdelen med faerrest kommersielle gjestedggn i 2012. Derfor er det hyggelig

med en gkning pa 7 prosent sammenlignet med 2011. Dette tilsvarer 152 400 flere gjestedggn og
fordelte seg pa 8 prosent flere utenlandske og 7 prosent flere norske. Veksten fra utlandet fordelte
seg pa hele fylket. Sgr-Trgndelag hadde en gkning pa 7 prosent, mens Nord-Trgndelag hadde 9
prosent flere utenlandske gjestedggn.

Sgrlandet
De sgrligste fylkene hadde en gkning pa 2 prosent i 2012. @kningen som tilsvarer 62 700 flere
overnattinger fordelte seg pa 1 prosent flere norske og 7 prosent flere utenlandske. Telemark hadde
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en nedgang fra utlandet, men bade Vest-Agder og Aust-Agder hadde en gkning fra utlandet pa hhv
14 og 10 prosent.

Nord-Norge
Nord-Norge hadde en mye lavere vekst i 2012 enn i 2011. | motsetning til en 12 prosents vekst i

2011 hadde de nordligste fylkene en gkning pa 3 prosent i 2012. Dette tilsvarer 30 400 flere
gjested@ggn. Mens det var en nullvekst fra hjemmemarkedet, gkte utenlandske overnattinger med 3
prosent. Det var Troms fylke som hadde en gkning fra utlandet, og da var det saerlig en gkning fra
Storbritannia (+50 %), Russland (+29 %), Kina (+60 %) og Japan og S@r-Korea med begge +56 % flere
overnattingeri 2012.

15.2.3 Internasjonal turisme

2012 ble aret da antall turistankomster i verden overskred 1 milliard.

Etterspg@rselen etter turisme har vist seg a vaere robust til tross for en usikker gkonomisk situasjon i
mange land. UNWTOs prognoser viser at turist nummer 1. milliard reiste et sted i verden den 13.
desember. Forelgpige tall viser en gkning pa 4 prosent i 2012, eller 39 millioner flere reiser pa tvers
av landegrenser enn i 2011.

Det har vaert en jevn gkning i internasjonale turistankomster de siste arene, med unntak av 2009. Da
det var en nedgang pa 4 prosent som et resultat av finanskrisen og uvissheten som da radet.

Det er forventet at veksten i internasjonale ankomster kommer til a fortsette i 2013, men i et lavere
tempo. UNWTO spar at den gjennomsnittlige veksten i verden vil ligge mellom 3 og 4 prosent. Dette
er lavere enn UNWTO har spadd tidligere. Likevel er det en optimistisk prognose til tross for
usikkerheten som igjen rader.

Utvikling i antall turistankomster fra 1995-2012

World: Inbound Tourism
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